
有一种职业， 没有经历过就不知道

它的艰辛； 有一种艰辛， 没有体会过

就不知道它的快乐， 这就是护士。 5

月 12 日， 正值护士节， 记者走进衡

阳市中医医院十一病区， 去接触一位

在这个平凡岗位上默默奉献了 17 年的护

士———黄海银。

2001 年从南华大学 （原衡阳医学

院） 高护专业毕业以来， 她先后在心胸外

科、 心血管内科、 综合 ICU 等科室从事

护士工作， 2008 年 3 月， 来到衡阳市中

医医院心血管内科， 同年底竞聘上岗担任

普外科、 泌尿外科护士长， 成为当年唯一

一个合同制护士长。 从业 17 年， 无论身

处哪个岗位， 她无不将“用心” 两字放在

心间， 将“温暖待人” 化为行动。 “白日

不到处， 青春恰自来， 苔花如米小， 也学

牡丹开。” 那些信念的微光， 在黄海银的

护理岁月里， 闪烁不已。

对于 “护士长 ” 这个身份 ， 黄海银强调 ：

“我们是管理者更是护士的服务员。 只有将护士

们服务好了， 才能让她们更好地服务于患者， 从

根本上保证护理安全。”

将心比心， 以情换情， 制度管事， 人性化管

人， 这是她一直坚持的管理原则。 科室实行弹性

排班， 人性化合理安排护士工作。 一次科室一名

年轻护士小阳因为要做手术想调班， 但是由于那

天正值周末， 也是科室最为忙碌时间。 考虑到她

实际困难， 黄海银不假思索地说： “没事， 你放

心去吧！ 工作的事我来解决。”

工作中， 黄海银尽心做好护士大姐角色， 用

自己的言行感染和激励科室全体护士， 公平公正

对待每一个人， 主动帮助护士解决生活和工作中

的困难。 “只要看到我们忙不过来， 护士长就会

来帮忙贴瓶签 、 发药 、 打针 ， 给我们 ‘打下

手’。 遇到低年资护士值晚夜班， 她会经常打电

话到科室， 了解病房动态， 提醒危重患者需注意

的方方面面。 每次我们加班到深夜， 她还会从家

里带来好吃的犒劳我们

......

” 在年轻护士们心中，

黄海银就如知心姐姐一般。

黄海银认为 “优质护理服务” 并非只是护理

技术的要求， 它更是护理人文关怀的体现。 无论

多苦多累， 无论遇到怎样严苛的患者， 她总是脸

带微笑， 以一双温暖的手， 一颗圣洁善良的心，

抚慰和挽救了一个个垂危的生命， 驱散了无数患

者身心的痛苦和忧伤。 她坦言， 护理是一项平凡

又繁琐的工作， 保持内心的温暖， 体现护理的爱

心与关怀， 就是她在这条护理道路上前行的信

念。

A

真情守护 实现生命相托之承诺
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从护理毕业生成长为合格的临床护士 ，

需要 “质” 的飞跃。 即便是 “学霸” 出身， 也

要经过护理带教们的打磨。

在该院护理部主任眼中， 朱洁不仅护理基

本功十分扎实， 综合素质好， 尤其是在教学方

面有想法、 有思路， 受到了广大实习生们的认

可。

2002

年， 朱洁从衡阳市卫校毕业， 成为

了一名临床护士。 如很多人一样， 一开始选这

个专业， 朱洁也是奔着 “好就业” 去的 。 然

而实习后 ， 才发现护士每天似乎有干不完

的脏活和累活 。 当身边的同学都打算转行

时 ， 天生恬静却踏实能干的朱洁却在护理

繁琐工作中找到了乐趣与价值所在， 一干就

是

16

年。

随着对护理内涵的深入了解， 朱洁清楚地

意识到， 仅做一名会打针、 会操作的护士还不

够， 一名优秀的护士还需要具备厚实的、 超前

的护理前沿知识和理论才能永不落伍。 为此，

她不断在工作之余， 不断学习和掌握护理新知

识、 新技术， 不断总结临床实践经验以优化护

理流程。 正是这种勤奋好学的精神， 扎实的理

论基础， 让她在去年全省医院感染读书报告会

中名列前茅。

今年， 除了临床工作之外， “护理带教”

也是朱洁另一个工作重点。 “教学也是我自己

的兴趣所在。 能够通过我的经验传授， 让这些

刚走出校门的护理学生们少走点弯路， 在今后

各自的岗位上更好地服务患者， 我倍感自豪。”

16

年， 朱洁完成了从护理系毕业生到科室护

理总带教的蜕变。

手把手地教， 不遗余力地帮助学生们尽

快 提 高 专 业 技 术 ， 不 厌 其 烦 地 做 示 范 操

作 ， 一遍一遍地耐心讲解……出色的带教

能力让她成为了实习生们争相 “投靠” 的带

教老师。

在这个离死亡最近， 也是离希望最近的地

方， 有这么一群人， 他们没有豪言壮语 ， 却

悄悄把病人的安危放在心中 。 朱洁便是其

中一员 ， 她把最美好的青春无悔地献给了

最爱的事业 。 因为热爱 ， 再苦再累 ， 也无

怨无悔。 她坦言， 既然选择了护理岗位， 只

有全身心地融入其中， 才能不负患者的 “健康

相系 生死之托”。

衡阳市中心医院 ICU护士朱洁：

从护理毕业生成长为全科护理总教头

■

本报记者

刘 臻

又是一个清晨， 窗外的天蒙蒙亮， 病房内呼吸机规律的吹气

声， 报警声， 护士矫健急促的脚步声， 患者的呻吟， 提醒早上的工

作开始了。

每天 7 点半， 比其他科室早半个小时到达病房， 是衡阳市中

心医院 ICU 护士们约定俗成的规定。 在这里， 没有家属的陪护，

护士们每天除了要做好抢救工作及病情监护， 还要事无巨细地完成

给患者喂饭、 擦身、 翻身、 处理大小便等繁琐的生活护理。 朱洁便

是她们中的一员， 现任衡阳市中心医院 ICU 的护理责任组长。

从一名年轻护士成长为 ICU 的护理责任组长， 她凭借的不仅

是娴熟的技能， 还是一直以来对急危重症患者高度负责的精神； 从

一名懵懂青涩的卫校毕业生到科室护理总教头， 长期扎根临床积淀

扎实的技术与“独具慧心” 的耐心讲解， 让她在师者这重身份中游

刃有余， 桃李芬芳； 从当初因为“好找工作” 到如今对于护理工作

的热爱与虔诚， 她 16 年的兢兢业业、 勤勤恳恳、 精益求精诠释

“青春无悔”。

ICU

， 重症医学科， 很多护士一听到名字就有点怕， 作为

医院抢救危重患者的主要阵地， 其工作环境之特殊

,

工作任务

之繁重

,

风险之高， 决定了

ICU

护士要承受比普通科室护士更

大的压力。

2012

年， 朱洁开始从事危重症患者护理，

6

年多来， 她始

终在护理岗位上兢兢业业的表现受到了来自患者以及同事们的

一致好评。 在护理中， 给大小便失禁的患者清洁大小便、 擦拭

身体， 在给患者做口腔护理时被喷得满脸痰液等都是常事， 无

论多脏多累， 她从不含糊推诿， 每每都是耐着性子去做。 即便

如此她也不得不经常面对部分家属不理解， 神智不清、 谵妄烦

躁的患者因为痛苦对她辱骂发泄、 拳打脚踢……可这些都丝毫

没有影响她的干劲和热情。 每一次全力以赴的抢救， 每一次悉

心照料， 每一次遭受不解与指责， 她总是以 “健康所系， 生命

相托” 的原则， 时刻提醒着自己做好护理工作的每一个细节。

“因为我目睹过太多患者饱受病魔折磨的表情， 也深知家

属的焦虑和无助。 在这个封闭的空间里， 患者能够依靠的只有

我们。 竭尽所能地照顾他们， 用心与他们沟通， 才能在精神上

给予他们最大的慰藉与支持。” 多想想护理工作的意义， 这是

最好的 “解压药”， 朱洁如是说道。

今年， 在朱洁随访过的众多出院患者中，

52

岁的陈阿姨

生活可自理的康复状态让她倍感欣慰。

去年

8

月的一天半夜， 正值朱洁值晚班。 从急诊手术室送

来的一名因车祸导致失血性休克、 双下肢毁损的患者打破了

ICU

夜晚的宁静。 由于血肉模糊无法测量血压、 生命体征不

稳定， 严重贫血等一系列 “噩耗”， 让医生一度断言有可能救

不活了。

照顾这位如此严重的危重患者的重担自然落在了护理责任组

长朱洁的身上。 见过无数起死回生， 也目睹过不少黯然离世的她

暗暗下了决心， 无论如何， 都要尽自己所能， 让陈阿姨清醒过

来。

对于昏迷的患者而言， 病情的观察至关重要。 在陈阿姨昏迷

的日子里， 朱洁经常守在病床旁， 不是拿着厚厚的输血单， 一瓶

一瓶地给其输血， 就是看着心电监护仪上数值的变化， 液体的输

注情况， 细心地观察其睡眠情况。 考虑到陈阿姨是骨折患者， 又

做了气管插管， 所以在做肺部护理时， 朱洁更是尤其小心， 动作

轻柔， 像对待新生儿般给其翻身拍背、 吸痰， 以保证其呼吸道通

畅。 就这样在朱洁的悉心照料下， 陈阿姨终于恢复了意识， 清醒

了过来。

“当时面对突如其来的变故， 陈阿姨一时难以接受， 加上亲

人不在身边， 我发现她常常一个人偷偷地流眼泪。” 朱洁坦言，

由于

ICU

环境的特殊， 家属不能陪伴， 因此对待患者， 给予关

爱， 给予安慰， 给予家一样的温暖是每一位

ICU

护士必须要做

的工作。

对于陈阿姨出现的消极厌世情绪， 朱洁不仅似子女般的照

顾， 还经常得化身为她的朋友， 开导、 鼓励她积极地面对疾病，

战胜病魔。

最后， 经过几个月的治疗， 陈阿姨终于得以康复出院。 出院

时， 她让家人送来了锦旗， 并激动地说道： “那时在病床上， 虽

然不能动弹， 但是每每你们忙来忙去， 一整夜都没合眼， 好多次

我都感动得想流泪。 谢谢你们！”

这个封闭式的特殊医疗环境， 护士不仅承

担抢救、 护理的工作， 还必须得担任多种角

色， 子女、 朋友， 甚至还有母亲

......

去年

10

月， 一个一岁两个月的先天性心

脏病患儿 ， 在进行了体外循环下行室间隔

缺损修补术后被送进

ICU

病房。 术后患儿带

有气管插管 、 深静脉置管 、 动脉置管 、 心

包引流管 、 导尿管

. . . . . .

为了保证患儿的管

道安全和治疗 ， 朱洁便一直守护在患儿身

旁 ， 直到孩子顺利脱离呼吸机 ， 拔除气管

插管 。 也许是对于陌生环境的恐惧 ， 拔管

后的孩子哭闹不止 ， 为了不让哭闹增加心

肌 耗 氧 ， 她 又 像 妈妈一样 ， 一边抚摸着孩

子， 一边给孩子哼歌、 讲故事

......

片刻也没有

离开。

终于在她耐心的安抚下， 孩子顺利进入梦

乡， 看着孩子微微翘起的嘴角， 朱洁帮孩子盖

好被子， 继续守在他床边仔细地观察、 记录监

护仪上的数字。

“或许有人会说， 这里是无陪护病房， 家

属不能跨进去， 关起门来大可不必这么做。 然

而， 这里的每名医护干的都是良心活， 给予患

者人性化护理也是我们工作的一部分。” 朱洁

表示重症医学科医学并非是技术至上的冰冷学

科， 而是有温度的， 其服务对象是活生生的

人。

B

爱心浇灌 只为生命之花继续绽放

C

无私传授 让优质护理四处开花

因为“用心”，护理才如此有温度

———衡阳市中医医院十一病区护士长黄海银

■

本报记者

刘臻

用 “心” 去服务， 一直是黄海银在这个岗位上待人处事

的准则。

去年年末， 十一病区来了一位从护士接诊开始就处处挑

剔， 言语中透露着不屑的患者。 陈大叔 （化名），

60

岁出

头， 一年前被查出患有膀胱肿瘤， 在上海某三甲权威医院做

了手术， 术后发生了严重肠梗阻， 于是又在上海留置了一根

经鼻小肠减压管。 由于这种 “特殊” 的鼻肠管在科室鲜有使

用， 很多护士之前都没有这方面的护理经验。

一听到其责任护士坦言 “没有经验”， 陈大叔十分不满

地说： “你们到底行不行呀？” 黄海银听说这件事后， 意识

到这是一名带着情绪来的患者。 于是她连忙查阅相关资料并

请教 “见多识广”

ICU

的护士长， 又组织全科的护士一同

学习陈大叔从上海带回来的操作视频。

结果陈大叔嗤之以鼻： “用得着这么兴师动众吗 ？ 果

然还是见识太浅 。 ” 黄海银笑了 ： “我们可是本着认真

负责的态度 ， 想给您最好的护理服务 。 请放心 ， 虽然

之前没有护理这种鼻肠管的经验， 但是护理都是相通的 ，

一定给您搞定。”

通过规范操作与细心观察， 住院期间， 陈大叔的这根导

管从未脱出， 肠梗阻的症状也得到了缓解。

一个月后， 陈大叔准备出院。 一向严苛与挑剔的他一改入

院时的不屑与叫嚣， 主动找到了护士长， 表达了他对住院期间

态度不好的歉意。 “其实你们真的很不错！” 对于这个每隔三

分钟按一次铃， 要求随叫随到， 时时刻刻有着一大堆要求的老

大难患者的感激， 黄海银再一次深感 “用心” 两字的重要。

对于医护人员来说， 如何才能做到 “用心”？

“如今医暴事件发生后， 会有公安部门的介入处理。 但是

对于医护人员， 我们应该反思的是， 我们的内心是不是温暖？

很多时候， 不是我们没有尽到责任， 而是没有把责任尽到位。

就拿 ‘做检查’ 来说， 在日常工作中， 我会将检查的意义， 哪

项检查结果出来得快， 哪项需要空腹得先做等等这些细节都要

和患者说清楚、 道明白， 而不是冷冰冰地下通知。 很多医闹事

件， 有的时候， 就是医护人员一个眼神， 一句话语， 甚至是一

个举动， 刺激了患者， 让他作出难以想象的举动。 这也让我意

识到， 做一个有人文精神的护士， 非常重要。” 黄海银时常牢

记该院院长王诚喜的一句格言———“把 ‘对 ’ 让给患者 ， 把

‘错’ 留给自己， 将 ‘简单 ’ 让给患者 ， 将 ‘复杂 ’ 留给自

己”。

“在读护理专业之前， 在我的印象里， 护士

就是闪烁着光芒的白衣天使。” 黄海银微笑着回

答记者， “直到在广东中山医科大附属医院实习

的时候， 我才发现护理最基本的内涵就是做好基

础护理。”

2001

年， 黄海银从南华大学 （原衡阳医学

院） 高护专业毕业， 来到了广东中山医科大附属

黄埔医院实习。 终于来到了真正护理的一线， 这

个女孩跃跃欲试， 一心想给患者打针、 输液。 事

实上， 每天要做的大量工作就是给患者做生活护

理， 如洗头、 床上擦浴、 口腔护理等最基础的护

理工作。 然而正是这段最苦最累的岁月， 奠定了

她扎实的护理基础。

2008

年， 在那个编制极稀罕的年代， 衡阳

市中医医院广纳英才， 大量招聘医护人员， 黄海

银来到了该院， 同年底， 通过积极竞聘上岗担任

原六病区 （普外科、 泌尿外科） 护士长， 成为当

年唯一一个合同制出身的护士长。 鹤立鸡群， 凭

的就是先后在心胸外科 、 心血管内科 、 综合

ICU

等科室工作时积累下的扎实护理基本功。

7

年前的一天半夜， 正值黄海银当夜班， 从

病房里传来一声声嘈杂的声音。 还没等她走进房

间， 一股恶臭从里面飘出，

78

岁的邱奶奶的二

儿子正在手忙脚乱地给她擦拭身子。 当时已是癌

症晚期的邱奶奶， 虽然已然意识模糊， 生命体征

很不平稳， 但是在这番 “折腾” 下， 流露出不适

与难堪的神情。 于是黄海银二话没说， 把活从家

属手中都 “抢” 了过来。 一整晚， 她忙前忙后，

给李奶奶打水擦身， 清理床铺， 更换衣服， 一夜

未曾休息片刻。 三天后， 邱奶奶去世， 家属却送

来了水果与感谢信。

“洗头、 更换衣被、 擦身等最基础的工作 ，

其实很多家属与陪护都没有太多经验”， 黄海银

表示此时基础护理显得尤为重要， “对于这些已

然走到生命最后一程的患者， 我们没有灵丹妙

药， 能尽力做的是让他们走得更有尊严， 更舒适

与体面。”

由于科室有很多年轻护士， 沟通能力欠缺，

不知道怎么和病人交流， 接受不了为病人洗脸、

洗头、 擦浴等生活护理。 于是， 她以身作则， 带

领着年轻的护理团队一头扎进了病房， 亲自为手

术后的病人洗脸、 梳头、 剪指甲、 更换汗湿衣服

等， 并时时教导年轻护士们做这些基础护理的意

义就是在观察病人， 了解病人的病情， 让患者感

到舒适， 利于恢复健康。 科室时常有大便失禁、

肠梗阻的病人， 黄海银不怕脏， 不怕苦， 带领管

床护士， 一起为病人清洁、 更换患服和床单， 并

悉心指导其如何做得更好。

A

用心护理 浇灌医患之花

B

以心为灯 夯实基础护理

C

以人为本 营造温馨病房
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