
耒阳市民政局局长尹坤庚到困难群众家

里了解情况

全面开展“夏日送清凉” “寒冬送温暖” 活

动， 组织工作人员上街救助流浪乞讨人员

积极开展“相伴成长” 活动

派出工作人员组织村民进行低保民主评议

耒阳城区街景
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服务你我他 温暖千万家

———耒阳市民政局践行“民政为民、民政爱民”理念纪实

■

统筹

/李爱成

文

/

图 本报记者

周琪

通讯员

李静怡 资一帆 袁义生

“老婶子， 您不要着急。 您反映的这个问题不需要我

们出具证明， 但请放心， 我们现在与相关部门联系， 马上

解决。” 5 月 5 日上午， 耒阳市南阳镇特困人员李奶奶来

到耒阳市民政局， 请求加盖公章上交孙子就读的某小学，

以减免相关学费。 该市民政局工作人员热情接待了她， 并

联系相关部门马上解决。

近年来， 耒阳市民政局践行“民政为民、 民政爱民”

理念， 以更大的力度、 更实的措施保障和改善民生； 以群

众满意为最高工作目标， 千方百计为群众排忧解难， 不断

提升人民群众的获得感、 幸福感、 安全感。 今年以来， 该

局认真贯彻落实相关精神， 再次提高了特困人员供养标

准， 为 566 名符合条件的特困对象提供了政府购买养老

服务， 全局干部职工走进民政服务对象家中， 倾听诉求，

解决困难， 切实兜牢了民生底线。

“太感谢了。 感谢你们的指引和关心， 我这

苦命的孙子终于有了保障。” 在耒阳市民政局社

会事务股， 大和圩乡

60

多岁的蒋奶奶从工作人

员手中接过孙子的孤儿证， 非常感慨， 连声说着

谢谢。

蒋奶奶的儿子去年因癌症去世， 就在老人迷

茫和无助的时候， 通过村村响广播， 老人家知道

了孤儿的相关政策。 于是， 她便向村级民生员详

细了解申报孤儿证的相关情况。 之后， 在村级民

生员的带领下， 蒋奶奶来到了耒阳市民政局社会

事务股， 工作人员热心接待了老人家一行， 耐心

细致地向她讲解了孤儿证申报办理流程， 以及所

需要的相关方面资料。 担心老人记性不太好， 工

作人员还以图文的形式详细注解了要提供的资

料、相关方面的证明材料、到哪个部门去、找哪个

人等等，并详细备注了相关办理人员的联系方式。

“老人家， 您别着急， 按照这上面的流程 ，

把资料备齐后， 我们一定迅速办理， 决不会让你

走第二趟。” 今年春节刚过， 工作人员又主动打电

话向老人家询问相关资料的办理情况， 在得知正在

走公安和法院程序时， 不断安慰老人家不要着急，

并叮嘱她家里有临时困难， 可随时向乡镇民政站

提 出 救 济 申 请 。 当 老 人 把 所 有 资 料 准 备 齐 全

后 ， 再一次来到社会事务股 ， 工作人员立马为

她的孙子颁发孤儿证， 并办理了孤儿生活补助相关

手续。

近年来， 耒阳市民政局在全局全力推行阳光、

优质民政和首访负责制， 全局干部职工把群众当亲

人、 当朋友， 急困难群众之所急， 想困难群众之所

想， 对合理的诉求 “马上办”， 坚决不让群众走第

二次； 对不合理的诉求， 耐心做好政策解释， 取得

谅解。 今年以来， 该局共接待群众来访

1500

余人

次， 均给予了满意答复， 受到社会各界称赞。

优质民政

百姓事情马上办

●全力推行阳光、 优质民政和首访负责制

●对合理的诉求， 坚决不让群众走第二趟

今年来 ， 耒阳市民政局大力推动 “互联

网

+

” 的建设， 全面加强与公安、 财政、 人社、

残联、 卫计、 工商、 房产及公积金等部门的信息

互联互通， 及时进行信息比对， 确保社会救助、

孤儿、 残疾人 “两项补贴”、 优抚、 救灾救济等

民政数据的准确。 同时， 在全局深入开展 “抓重

点、 补短板、 强弱项” 大调研活动， 全市民政干

部职工针对群众反映的问题和诉求， 进村入户，

不落一户地与群众面对面交流， 倾听群众呼声，

及时解决困难。

“老人家， 我们来看您来了。 上次您申请的

最低生活保障， 我们已经按程序上报了， 中间还

要些时间， 现在家里还有什么困难？ 我们一起来

解决。” 近日， 该市马水镇民政站工作人员来到

辖区贫困户李大爷家里 “串门”， 了解他的现实

困难， 现场办理相关临时救助事宜。

近年来， 该局全面打造 “阳光民政、 公正民

政、 法治民政、 优质民政、 信息民政”， 通过大

力推行 “阳光、 微笑” 服务， 热情接待每位来访

群众， 耐心听取来访群众的呼声， 对群众做到一

张笑脸相迎、 一把椅子请坐、 一杯热茶递上， 让

群众满意而归。 着力推行 “民政满意窗口” 服

务， 将城乡低保、 农村五保、 医疗救助、 “一门受

理、 协同办理”、 “救急难”、 老龄等窗口工作集中

办理， 主动服务群众， 接受群众监督。 建立了机

关、 局属单位、 乡镇 （街道）、 村 （居） 委会民政

工作互联互通的信访网络体系， 将触角延伸到村、

组， 让群众 “话有地方说， 理有地方讲， 难有组织

帮”。 该局把信访工作列入重要议事日程， 把为信

访群众排忧解难纳入民政工作绩效管理， 与业务工

作进行同考核、 同部署， 对群众的来信来访实行限

期办结， 做到了件件有登记， 件件有处理结果， 件

件有落实回音， 从而有效化解了矛盾。 广泛开展

“变上访为下访” 活动， 全市民政系统干部职工主

动走进群众家中结对扶贫， 帮助困难群众想办法、

出点子， 解决实际困难。 今年以来， 该局共派出干

部职工

500

余人次， 累计走访慰问困难户

3000

余

人， 发放各类政策宣传资料

4000

余份， 切实解决

了一批群众迫切需要解决的热点、 难题。

阳光民政

主动服务有作为

●大力推行“阳光、 微笑” 服务， 全力创建“民政满意窗口”

●将触角延伸到村、 组， 让群众“话有地方说， 理有地方讲， 难有组织帮”

创新民政

惠民政策全落实

●构筑以家庭为核心、 社区为依托、 专业化服务为支撑的社区居家养老服务体系

●对城乡低保、 农村五保对象及百岁老人和其他特殊困难群体实施新型“五位一体” 医疗救助

耒阳市民政局秉承新发展、 新思路的理念，

不断创新形式， 采取多项实实在在的利民惠民措

施， 一系列的普惠政策给人民群众带来了直观的

感受和实惠， 为广大市民编织出一道密实的安全

保障网。 自

2016

年以来， 投入

20

余万元， 按每

人每年

30

元的标准， 为全市符合条件的农村五

保对象和城市 “三无” 人员购买了意外伤害保

险， 最高赔付额达

2

万元；

2017

年， 又投入

30

多万元帮助重病、 重残的低保户购买了补充医疗

保险， 最高获得

2

万元的救助。

“大爷， 您上午说家里的洗衣机不转了， 我

们来帮您看看。” 耒阳市惠心居家服务工作人员

来到余庆街道三顺社区特困对象徐爷爷家中， 免

费帮老人检修洗衣机， 让老人非常感动。

近年来， 该市以养老项目建设为抓手， 坚持

政府主导、 社会企业参与， 着力整合社会服务资

源， 大力推进多层级养老服务体系建设， 不断拓

展居家养老服务项目。 建成覆盖乡镇村的居家养

老服务网络， 构筑以家庭为核心、 社区为依托、

专业化服务为支撑的社区居家养老服务体系， 打

造 “没有围墙的养老院 ”， 让空巢老人不 “空

心”。 据耒阳市老年人服务中心工作人员介绍，

2018

年

1

月， 经严格摸底， 该市财政投入

34

万

元， 为首批

566

名五保、 低保、 重残不能自理等

特困对象购买了居家养老服务， 在市级设居家养

老服务中心， 乡镇 （办事处）、 社区 （村） 分别

依托当地公办养老服务机构为服务实体， 全面免费

提供保洁、 聊天、 健康咨询、 日常陪护等贴心服

务。 “政府真心关心老年人， 安排专门人员上门打

扫卫生， 量血压， 陪我聊天， 我们这帮老头子现在

不寂寞啦。” 感受到政府居家养老服务的好处， 余

庆街道三顺社区特困户徐高仁非常感慨。

为解决困难群众看病农合报销后自负医疗费用

高的问题， 对城乡低保、 农村五保对象及百岁老人

和其他特殊困难群体实施新型 “五位一体” 医疗救

助， 实现了城乡低保对象、 农村五保户参合、 参保

标准的全覆盖。 首开湖南省县级市对尿毒症患者在

农合报销的基础上全部兜底的先河， 启动重特大疾

病医疗救助试点， 现全市

600

多名尿毒症患者得到

“兜底” 治疗。 创新实施了 “一元民生保险”， 按每

人

1

元的标准为全市所有户籍人口购买了一份民生

保险， 为全市农村所有住房购了保险， 为全市特困

人员和

200

多名老人购买了意外伤害保险， 帮助全

市重病、 重残的低保户购买了补充医疗保险， 最高

可获得

2

万元的救助， 受到群众广泛赞誉。
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