
深入南岳区水濂村开展主题党日活动 纳税人体验自助办税服务

这是税收改革集成推进、 红利充分释放的一年。

这是纳税服务举措创新、 品牌效应凸显的一年。

这是税务干部素质提升、 队伍活力迸发的一年。

2017

年以来， 全市国税系统上下同心同向、 厚植干

事氛围， 围绕 “干好税务、 带好队伍” 的要求， 盯紧 “全

省国税系统绩效管理第一方阵” 目标， 使国税收入总量攀

升、 收入质量更优， 各项工作齐头并进， 迈上新台阶。 市

委、 市政府和省国税局主要领导多次对国税部门的工作给

予充分肯定。 全市国税系统去年累计获得省部级以上领导

表扬性批示
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次， 市国税局被评为 “全省国税系统绩效管

理先进单位”。

2017年，全市国税系统围绕“干好税务、带好队伍”的要求，实干担当，积极作为，各项工作齐头并进，迈上新台阶———

我市跨入“全省国税系统绩效管理第一方阵”
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市委宣传部、 市国税局、 市地税局联合开展“诚信税收 文明雁城” 系列税收宣传活动

2017

年， 全市国税系统积极融入供给侧结构性改革大局， 全

面落实各项税收优惠政策， 助力企业减负增效。

2017

年

7

月

13

日上午， 在衡山科学城， 市国税局为园区企业

举办税收优惠政策专场辅导。 “出口退税可随时申报， 且报批速度

有效提升了。” 税干们开门见山， 为湖南吉百安电子科技有限公司

讲明政策。 针对衡阳桑谷医疗机器人有限公司、 思迈科新材料研发

成本高等问题， 他们讲明了企业研发费加计扣除的最新税收政策，

并请企业安心研发生产， 税务部门绝对会不折不扣落实税收优惠政

策， 让企业 “应享尽享”。

更多税收红利纷至沓来。 为促进产业园区改革和创新发展， 市

国税局专门出台 《关于发挥税收职能 促进产业园区改革和创新发

展的意见》， 明确
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条举措， 全面落实税收优惠政策， 释放税制改

革红利。 针对产业园区高新技术企业和新业态、 新产业、 新商业模

式集聚的特点， 重点抓好支持科技创新、 节能环保、 出口退税等政

策的落实。 对科技型中小企业研发费加计扣除比例提高、 小微企业

所得税优惠范围扩大等最新优惠政策， 第一时间宣传辅导到位； 对

外省市已认定的高新技术企业整体迁移到我市落户的， 在资格有效

期内继续给予相应的税收优惠。

与此同时， 市国税局全方位开展营改增政策辅导， 帮助纳税人

把准用好政策， 全面加强试点行业管理， 开展建筑、 房地产等行业

税负分析和政策效应分析， 探索房地产行业税收一体化管理办法，

营改增试点取得新成效。

湖南水口山有色金属集团有限公司财务部部长尹清芝表示， 税

务部门一直在及时传递税收优惠政策， 量身定制相应纳税服务方

案， “营改增” 后， 税务部门通过政策辅导为该企业减免税收近百

万元。

一面抓组织税收收入， 一面释放税收政策红利， 市国税局不仅

在提升税收收入质量上迈出了一大步， 而且为全市经济转型和纳税

人长远发展提供了有力支持。

2017

年， 全市国税系统共组织入库

税收收入

105.98

亿元， 全面落实各项税收优惠政策， 共减免税收

17.52

亿元， 办理出口退税

6.5

亿元。

湖南机油泵股份有限公司是我市一家自主研发能力强、 机油泵

细分市场的领军企业，

2017

年纳税

6000

多万元。 该公司董事长、

第十二届、 十三届全国人大代表许仲秋先生表示， 公司从一个不足

20

人的农机厂， 到

2016

年在上海证交所成功上市， 离不开税收政

策的有力支持。 特别是近几年， 国家对企业研发等方面的政策扶持

力度不断加大， 更加增强了企业创新发展的信心。

2017

年， 公司

享受企业所得税优惠

1200

多万元， 研发投入

3800

多万元， 比上年

增长

76%

。 随着研发投入加大， 公司产品研制周期缩短

36%

以上。

2017

年全国两会召开期间， 许仲秋先生在给国家税务总局局长王

军的感谢信中写道： “衡阳国税部门对我们服务很好、 帮助很大，

我们要为国税干部的辛勤付出点赞！”

市国税局在纳税服务上勇于创新，

积极优化税收营商环境， 从纳税人角度

出发，当好“服务员”，做到有求必应、无

事不扰。

2017

年 ， 市国税局联合市委宣传

部、市地税局，以创建全国文明城市为切

入点，以“诚信税收 文明雁城”为主题，

依托全媒体宣传平台，集成推进“税宣骑

行”、“纳税服务日”网友体验、税企座谈、

企业所得税知识竞赛、 道德讲堂暨颁奖

典礼等
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项税收宣传活动， 规格高、形

式新、持续时间长、社会影响大，提升了

公众对税收诚信的关注度、参与度、认可

度和知晓度， 有力促进了税收诚信共建

共享，切实优化了营商环境，取得了良好

的社会效应。市委、市政府主要领导多次

出席活动， 各级媒体报道税收工作

500

余条次。 华融湘江银行股份有限公司衡

阳分行副行长邹海军表示，市国税局、地

税局在纳税服务上不断创新举措， 为企

业的健康成长提供了良好的税收环境，

更加坚定了企业依法纳税、 诚实守信的

信心。

“纳税人的支持是我们税务人之幸，

为纳税人服务是我们税务人之责， 促纳

税人发展是我们税务人之愿。”国税部门

不只是把优化纳税服务放在口头上，更

落到实实在在的行动中。 全市国税系统

积极落实“放管服”改革任务，深入推行

简政放权， 行政审批权限全部下放到县

（市）区，且仅保留

5

项行政许可。 同时，

加强对基层审批事项的指导， 制定下发

“取消行政审批事项后续管理办法”，全

市国税系统未发生违规审批行为。此外，

扎实开展行政执法公示、 执法全过程记

录、 重大执法决定法制审核三项制度试

点，执法行为进一步规范。推进商事制度

改革，推行“两证整合”“一照一码”工作，

全市共“两证整合”个体工商户

5051

户。

连续

4

年部署开展 “便民办税春风

行动”，不断推出便民服务举措。 为方便

纳税人办税， 市国税局推广应用 “互联

网

+

办税服务”，加强全市电子税务局建

设、宣传。 同时，全面推行“二维码”一次

性告知制度，宣传推广“畅易代开”软件，

扩大涉税业务同城通办范围， 带给纳税

人更优的服务体验。

2017

年

2

月，市国

税局与邮政

EMS

合作推出发票网上申

领寄递业务，纳税人在网上申领发票后，

按自愿原则选择邮政

EMS

，实行“货到

付款”方式付费。 这就意味着，纳税人在

家也能轻松办税了。

为进一步减轻纳税人办税负担，市

国税局与地税局着力整合现有办税服务

资源，在全市范围内推行“一地一厅 一

窗一人”办税模式，打造国税地税联合办

税升级版，优化了营商环境，得到广大纳

税人的一致点赞。

2017

年

9

月

20

日，国

家税务总局纳税服务司副司长张维华来

我市调研，对此给予充分肯定，并称值得

复制推广。省国税局、省地税局联合对该模

式的成功经验在全省进行推介。

在深入开展“问需求、优服务、促改革”

活动中 ， 全市国税系统共走访纳税人

52518

户， 征集纳税人意见建议

3369

条。

市国税局、石鼓区国税局根据“湘水左岸 ”

小区业主反馈意见 ，积极协调 ，帮助解

决多年的房产遗留办证问题 ，

158

户业

主深受感动 ， 联名给国家税务总局写

感谢信 。 同时 ，市国税局针对小微企业

普遍反映的 “融资难 、融资贵 ”问题 ，加

大纳税信用等级运用力度 ， 不断加强

税银合作 ，扩大银税互动范围，引导签约

银行开发更多纳税信用贷款产品， 全年为

纳税人发放信用贷款

91

笔

1.45

亿元。 “税

务部门联合各大商业银行， 设计了税融通

等一系列集资型的好产品， 解决了我们小

微企业的融资难题 ， 这是我们最最需要

的。”衡阳市新华华致橡胶公司法人代表夏

琴玲如是说。

经济社会和纳税人发展离不开公平

有序的税收环境。 全市国税系统始终坚

持依法征管、 勤征细管， 着力保障税法

权威， 大力打击涉税违法犯罪， 维护良

好的税收秩序， 助力纳税人健康发展。

2017

年

7

月

1

日起 ， 我市全面推

行实名办税， 全年实名认证纳税人达
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万余人。 纳税人进行实名登记后， 自主

纳税、 依法纳税的意识更强了。

2017

年

10

月

30

日上午 ， 市国税

局与市地税局联合举行大企业税收遵从

合作协议签订仪式。 市烟草公司、 特变

电工、 南岳电控、 王一集团

4

家大企业

与税务部门签订相关协议， 开启税企合

作共同防范税收风险的新征程。

去年， 为打击涉税违法犯罪， 全市

国税系统还开展虚开虚抵税收综合治理

专项行动， 查补入库

1011

万元。 通过

加大对重点税源企业、 高风险企业以及

驾校培训、 餐饮、 医药、 预拌混凝土等

行业风险管理力度 ， 入库税收

2.8

亿

元。 在国税地税联合稽查、 税警协作办

案机制下 ， 全市国税系统稽查成效明

显 ， 查补入库

1.85

亿元， 其中有两起

案件被公安部列为督办案件。

特别值得一提的是， 市国税局还创

新个体税收征管 ， 实行 “联 合 定 税 、

同步征收 、 分别入库 ” 的协同控税

模式 。 全市国地税 共 同 认 定

174

户

非正常户 ， 对

147

户 共 同 认 定 为 非

正常户且评价为

D

级的纳税人采取限量

供应发票措施。

在诚信奖励、 失信惩戒双重激励下，

纳税人的税法遵从度进一步提高。 市国税

局联合市委宣传部、 市地税局在全市公开

表彰
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佳诚信纳税人。 湖南恒生制药有

限公司董事长唐勇表示， 诚信纳税不仅仅

是对企业、 对个人， 对任何一个应该纳税

的主体， 都是必须要做的， 没有任何条件

可说。

2017

年 ， 全市国税系统从严加强

干部队伍建设， 打造了一支敢担当、 勇

作为的团队。

在年初的全市国税工作会议上， 市

国税局党组书记 、 局长李立平掷地有

声： “全市国税干部职工要知恩图报、

看齐核心， 知耻后勇、 提升站位， 知责

思为 、 强基固本 ， 知任图进 、 集成发

展，知难而上、改革创新，以奋发有为的

精神状态，奉献于党的国税事业。”全年，

全市国税系统以“五知”为准心，各单位

“一把手”、班子成员、中层负责人带头干

好税务，全体国税干部职工齐心协力，锐

意进取，推动了国税工作创新发展。

在队伍管理上， 市国税局加强制度

建设， 完善了绩效管理流程， 打通绩效

管理与数字人事接口， 激发了干部队伍

活力。 同时， 分级分类开展培训， 全年

共举办业务骨干综合素质提升培训班等

各类培训
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期 。 还注重加强基层建

设， 加大对基层经费倾斜力度， 及时解

决基层干部职工关注的问题， 大力营造

“建家、 爱家、 护家” 的良好氛围。 同

时， 落实市委、 市政府的部署， 继续派

出扶贫工作队常驻南岳区水濂村开展精

准扶贫工作， 帮助该村在

2016

年实现

整体脱贫的基础上， 带领村民致富奔小

康。 该村有

50

年党龄的老支书旷泽文

激动地说： “这些年来， 市国税局扶贫

工作队帮助我们发展生产、 开展建设，

为我们解决实际困难， 让我们切实感受

到了党的关怀， 我们对致富奔小康很有

信心！”

去年正值十九大召开之年， 市国税

局全年组织集中学习十九大精神

14

次，

党组中心组理论学习

6

次 。 在廉洁从

税方面 ， 全市国税系统对党风廉政

建设和作风建设常抓不懈 ， 市国税

局党组听取党风廉政建设工作专题

汇报

4

次 ， 听取巡查工作专题汇报

2

次， 研究纪检监察工作

10

余次。 先后

对

11

个县 （市） 区国税局开展常规巡

察， 突出政治巡察功能， 建章立制

96

项， 实现巡察全覆盖。

公生明， 廉生威。 在从严治队和从

廉治税的理念下， 各部门严守防线， 保持

良好的作风。

2017

年， 市国税局顺利通

过复查， 保持 “全国文明单位” 荣誉。 截

至目前， 全市国税系统有湖南省文明标兵

单位

2

个， 湖南省文明单位

9

个， 市国税

局蓝雁志愿服务队被表彰为 “全省学雷锋

志愿服务百强社团”。

越来越多的优秀税干崭露头角， 先进

典型不断涌现。 蒸湘区国税局局长梁冰琼

被全国妇联表彰为全国巾帼建功标兵， 蒸

湘区国税局干部周启入选湖南好人榜并被

评为首届 “感动湖南国税人物”， 珠晖区

国税局干部唐冰倩在全国税务系统纳税服

务类业务大比武中取得个人第四名的佳

绩。

落实税收优惠，

纳税人“获得感强”

A

优化营商环境， 纳税服务“举措好”

B

C

促进税法遵从， 税收征管“成绩优”

D

从严管理队伍， 国税干部“风貌新”

走访特变电工

市国税局、 地税局联合推进“银税互动” 服务， 助力小微企业发展

市国税局党组书记、 局长李立平陪同省国税局党组书记、 局长

刘明权调研“一地一厅 一窗一人” 联合办税


