
衡阳电务段：

精心调度保畅通

本报讯 （

通讯员

任克刚） 1

月

27

日

开始的严寒雨雪冰冻天气， 让湖南省铁路系

统进入高度戒备状态， 作为铁路中枢神经的

衡阳电务段指挥中心全员投入， 确保畅通。

衡阳电务段负责受到降雪影响的京广

线、 京广高铁线、 衡柳客专线、 娄邵线、 湘

桂线近

30

个站的千里线路。 降温降雪开始，

指挥中心就启动应急机制。 持续降雪造成

的道岔卡阻故障上升， 严重影响行车安全。

冰雪中铁道线的每组数据、 每个情况变化，

都牵动着调度值班员的神经。

“组织工区对道岔打冰扫雪” “工区启

动应急发电机供电” “组织人员撤离， 开通

太山所” ……一道道指令清晰明了， 准确有

力。 值班员盯着显示屏， 争分夺秒， 指挥中

心的紧张气氛不亚于抢险一线 。 每道指

令 ， 都力求通过科学精确调度 ， 为风雪

中现场抢修争取更多时间 ， 排除冰雪造

成的安全隐患 。 仅

27

日 到

28

日 ， 一夜

未合眼的值班员记录本就记录了处理

644

条

现场报告信息， 调度抢险

20

多起， 确保了

管段内通畅。

市国土资源局：

全力防范雨雪冰冻诱发地质灾害

本报讯 （

记者

李楚）

为切实

做好低温雨雪冰冻天气期间突发地

质灾害防范应对工作， 按照省、 市

的统一安排部署， 日前， 市国土资

源局实行

24

小时多人多岗值班值

守制度 ， 并形成巡查组奔赴各县

（市） 区地质灾害隐患点灾害点开

展巡查工作， 确保人民群众生命财

产安全。

据悉， 自

1

月

26

日起， 市国

土资源局实行

24

小时多人多岗值

班值守制度 ， 局 长 任 值 班 总 指

挥 ， 市 局 地 环 科 、 地 环 站 和 应

急 技 术 指 导 单 位 实 行 全 天 候 值

班 值 守 和 待 命 ， 各 县 （市 ） 区

局也迅速行动起来， 深入一线， 奔

赴辖区内各个地质灾害隐患点开展

巡查排查工作。

1

月

29

日， 市国土资源局相关

工作人员赴衡阳县樟木乡樟木寺社

区陆家组地质灾害隐患点灾害点开

展巡查工作， 该隐患点是一处中型

土质滑坡隐患点， 经踏勘发现 ， 该

隐患点一直处在活动当中 ， 滑坡前

缘斜坡悬空， 坡度较陡 ， 坡面上的

红粘土层多处已经出现宽达

20

厘

米左右的裂缝 。 因周边村民房屋

紧 靠 山 体 ， 受 滑 坡 威 胁 程 度 很

高 ， 据统计 ， 当时受威胁群众达

4

户

14

人 。 对 此 ， 巡 查 人 员 与

村民住户深入交流 ， 要求群测群

防监测员以及村民实时观察山体

的变化 ， 一旦发现有 泉 水 从山体

流出， 流砂流泥等滑坡发生的前兆，

及时发出临灾预报和预警 ， 并进行

疏散避险。

漫漫风雪夜 浓浓警民情

衡山交警自 1月 25日起启动了 24 小时巡查工作制， 在夜巡

途中救助迷路老人， 让老人不再受寒挨冻

本报讯 （

记者

翟瑜

通讯员

颜益平）

1

月

29

日寒冷风雪夜， 衡山交警在夜巡途

中护送一位迷路老人暂住救助站， 让老人不

再受寒挨冻。

1

月

29

日

23

点

40

分 ， 一中队民警康

旭红与协警李霖、 赵学林 、 康健聪深夜巡

逻， 途经衡山三中附近发现一湘潭牌照的士

司机与载乘的一名年约

70

岁的老人发生

口角 。 民警立即上前询问 ， 原来老人来

自衡山 ， 私自从浏阳女儿家附近乘公交

车到了湘潭 ， 后租的士来到衡山寻找亲

戚 ， 到达衡山后却发现联系不上 。 老人

反应迟缓 ， 说话条理不清 ， 通过耐心交

流反复询问 ， 民警拨打电话联系他的女

儿 ， 但与其沟通后 ， 其女儿的手机却关

机了 。 这时， 李霖他们一面安慰老人， 一

面想办法为老人寻找安身之处。 这时已是次

日凌晨

1

点多了， 他们拨打

110

报警电话和

12345

政府求助电话， 联系到了救助站的工

作人员， 老人终于被救助站接收， 有了暂时

的安身之处。

李霖他们从救助站出来时已是次日凌

晨两点多钟了 。 历时

3

个多小时 ， 寒风

凛冽的冬夜 ， 不辞辛劳的衡山交警用满

满的爱心为这位异乡老人送去了春天般

的温暖。

又讯

从

1

月

25

日开始 ， 低温雨雪天

气 “入侵” 衡山， 衡山交警及时启动恶劣天

气应急预案， 全警动员， 全力以赴。

25

日起， 衡山交警各中队全体民警协

警

24

小时加强对主要结冰路段的巡逻管控。

城关中队的全体民警和协警日夜坚守衡山大

桥； 执勤中队通过车载话筒， 不停地提醒车

主保持安全车速和车距， 有序缓慢地驶过结

冰桥面， 一旦发生事故， 先行处置维护事故

现场， 协助事故处理民警勘察现场快速恢复

交通。

据统计，

1

月

26

日至

1

月

28

日， 衡山

交警大队共出动警力

240

多人次， 快速处理

交通事故

30

余起， 辖区内没有发生一起致

人死亡的重大交通事故， 没有发生半小时以

上的严重交通堵塞现象。

一杯热姜茶 暖了旅客心

为应对冰雪天气，衡阳火车站“雁之情”服务

队为滞留旅客送上 2000 余杯姜茶， 开展重

点旅客帮扶 60余次

本报讯 （

记者

金明达

通讯员

唐京辉 李泳锌） 1

月

28

日，

衡阳迎来一场低温雨雪天气， 导致途经衡阳的北上列车不同程度

晚点， 给旅客出行添了几分寒意。 面对滞留在候车室的旅客， 衡

阳火车站 “雁之情” 服务队为他们递上一杯热姜茶， 用情真意切

的服务， 温暖了旅客们的心房。

1

月

28

日 ， 因为冰冻天气 ， 部分列车出现了晚点 ， 一

些旅客不得不在候车室耐心等候 。 衡阳火车站 “雁 之 情 ”

服务队队员欧秀梅在巡查时 ， 发现两位裹着头巾的旅客望

着手中的火车票露出了焦急的神情 ， 好像有什么急事 。 欧

秀梅赶忙上前 ， 一边为他们递上了温暖的姜茶 ， 一边咨询

他们是不是遇到了什么困难。

经过一番交流 ， 欧秀梅才知 道 这 两 位 旅 客 是 维 族 同 胞 ，

说汉语非常困难 。 但欧秀梅细心地发现他们手中都攥着一

张广州—乌鲁木齐

Z138

次列车的车票 ， 于是推测他们乘坐

的列车可能晚点 ， 便一边说一边手势比划 ， 告诉他们列车

大概晚点

30

分钟左右 。 得知列车准确运行情况后 ， 两名维

族旅客感激地说了声 “谢谢”。

候车室内温暖在一杯杯热姜茶中传递， 车站的爱心服务也在

“雁之情” 服务队队员手中接力延续。

1

月

30

日凌晨

12

点， “雁

之情” 服务队突然接到了一项特别任务： 一名因车祸左腿高位截

肢、 腰椎骨折， 无法正常行动的重点旅客需要在

10

分钟内从南

宁—北京西的

K22

次列车中转至广州—天津的

T254

次的列车上

前往邯郸。

“雁之情” 服务队队员黄斌接到任务后， 迅速与信号楼工作

人员联系， 安排

T254

次列车驶入进车站

8

道 。 但不料 ， 车站

便捷通道内积水湿滑 ， 无法正常通行 。 黄斌与其他几名服

务队员与时间赛跑 ， 用担架抬着这名旅客跑上跑下

1000

多

米 ， 才最终将其送上了

T254

次 列 车 ， 并 与 车 长 成 功 办 理

了重点交接 。 “太感谢了 ， 我们走遍了大半个中国 ， 只有

你们火车站的服务最贴心 。 ” 这名乘客的家人激动握着黄斌

的手感激地说。

据了解， 为了在雨雪冰冻天气中为旅客提供贴心服务， 衡阳

火车站加强站内咨询台及候车室服务力量， 车站 “雁之情” 服务

队为滞留旅客送上

2000

余杯暖心姜茶， 并开展重点旅客帮扶

60

余次。 同时， 积极做好旅客情绪的安抚， 加大对晚点列车的预

告， 做好空调设备的运行检查、 进出站通道的防滑等措施， 用真

情的点滴服务助力旅客冬日温暖出行。

经历了一场持续的雨雪冰冻天气后， 昨日中午， 雁城天空上出现久

违的太阳， 气温小幅回升， 市民纷纷走出家门， 尽享冬日暖阳。

■本报记者 罗盟 摄

衡山交警客企送“平安”

本报讯（

记者

翟瑜

通讯员

颜益平）

春运期间，为维

护道路交通安全，防止发生重大交通事故，

1

月

30

日晚，衡

山交警大队深入衡山县新旅客运公司和衡汽集团衡山分公

司进行春运动员，参加动员的驾驶员共

100

余人。

动员会通报了

2017

年交警大队受理的全县客运车辆

交通事故和违法行为查处情况，分析了客运企业安全形势，

提醒广大客运驾驶员汲取近年来重特大交通事故的教训，

遵法驾驶、文明驾驶、平安驾驶。动员会上，两家企业的驾驶

员均向所在单位递交了安全责任状。

衡汽集团所属汽车站

可提前一个月购票

本报讯（

记者

李楚

通讯员

冰

洁）

记者昨日自中心汽车站获悉，年

关降至，为方便旅客出行，衡阳汽车

运输集团有限公司（下称衡汽集团）

重新开通微信订票通道， 市民可关

注“衡阳汽车客运”微信公众号，查

询该集团所属车站班次信息以及办

理订、退票业务，并可提前一个月购

票。

据中心汽车站相关工作人员介

绍，由于多方原因，此前衡汽集团微

信公众号暂停运营。 因岁末年初出行

旅客增多，为方便市民出行，衡汽集团

重新开通微信订票通道， 市民只需关

注并进入 “衡阳汽车客运” 微信公众

号， 不仅可以查询衡汽集团所属车站

的所有班次信息，还可办理订、退票业

务，并可提前一个月购票。

据了解， 衡汽集团所属的汽车站

包括衡阳中心汽车站、 华新汽车站、

王江汽车站、衡东汽车站等

15

个汽车

站。

春运首周， 以多云到晴天气为主

本报讯（

记者

胡亚华

通讯员

陈德桥） 1

月

31

日下午，久违的阳光点燃了不少市民的出

游热情，市民前往公园景区广场，散步健身，放

松心情。

今天开启春运大幕， 根据最新气象资料分

析，受偏北气流控制，

2

月

1

日—

6

日以多云到晴

天气为主，

1

日，由于受到辐射降温的影响，预计

最低气温降至

-3℃

左右，可能会出现明显霜冻，

2

—

5

日，受干冷空气影响，云系增多，以多云天

气为主，温度回升较慢，晨晚气温仍在

-1℃

左右

徘徊，较为寒冷。

春运启幕，回乡过春节人流逐渐增多，交通

运输、物资供应都将进入高峰 ，有关部门须密

切关注天气变化 ，确保春运 安 全 、 顺 利 ， 气

象 部 门 将 滚 动 跟 踪 天 气 变化情况 ，做好春

运气象保障服务 。 专家特别提醒 ，近日低温

霜冻天气将对道路交通等造成不利影响 ，需

做好应对措施。

南岳机场预计发送旅客 7万人次

将创历年春运新高， 预计节前客流高峰将出现

在 2月 8日—14日

本报讯（

记者

金明达

通讯员

刘全 王翔）

今年春运时间为

2

月

1

日至

3

月

12

日，共计

40

天。 期间，

南岳机场新增衡阳往返南京航线。

今年春运南岳机场预计起降航班

690

架次、运送旅客约

7

万人次，分

别同比增长

36.5%

和

49.1%

，将创历

年春运新高。

据了解，今年春运，南岳机场整

体将呈现客流总量持续增长、 节前客

流高峰突出、节后返程高峰延长等特

点， 预计节前客流高峰将出现在

2

月

8

日—

14

日 ，

2

月

20

日—

25

日

前后， 会形成持续的返程客流并逐

步趋于平缓。

为确保春运工作有序开展，南

岳机场提早部署春运保障工作，机

场将通过特殊天气及时预报， 加强

场道巡视力度，加强安全检查力度，加

大武警候机楼内巡逻力度等措施，全

力确保旅客安全出行 。 同时 ，为了让

旅客出行更顺畅 ，更 满 意 ，机 场 还

将持续开展情感服 务 ，启 动 “暖 冬

行动 ”志愿者服务 ，认真做好售票 、

值机 、问询 、中转 、特殊旅客等关键

环节的服务工作 。 除此之外 ，机场

还将结合实际情况加大应急处置投

入，全面提升应急处置能力，为应对春

运期间有可能出现的冰冻雨雪天气，

机场储备了足够的除冰雪设备设施，

全体工作人员取消休假， 加大备勤人

员力量。

南岳机场提醒， 广大出行旅客需

提前到达机场办理乘机手续， 并严禁

随身携带各类违禁物品， 以免造成错

过乘机时间的情况发生。

最高峰日客运量预计超 1 亿人次

七部门负责人谈春运保障举措

新华社北京 1 月 31 日电

今

年春运， 预计最高峰日客运量将超过

1

亿人次、 鼓励顺风车等新业态新模

式、 旅客的各种失信行为将被纳入信

用记录。 在国新办

31

日举行的

2018

年春运形势和工作安排新闻发布会

上， 国家发改委、 交通运输部等七部

门有关负责人介绍春运相关举措， 回

应公众关心的出行热点问题。

【最高峰日客运量预计超过 1 亿

人次】

预计全国旅客发送量将达到

29.8

亿人次 ， 与去年基本持平 。 铁

路 、 民航分别增长

8.8%

和

10%

， 道

路下降

1.6%

， 道路客运首次出现负

增长。 今年春节较晚， 节后探亲、 旅

游、 学生、 务工客流叠加， 将出现较

高的客流高峰， 预计最高峰日客运量

将超过

1

亿人次。

【铁路、 民航、 道路、 水运各项

运力投入已准备就绪】

国家发改委副

主任连维良介绍， 春运各项工作已准

备就绪 。 铁路安排图定旅 客 列 车

3819

对， 并尽可能增加临客列车数

量， 节前和节后客座能力分别比去年

增长

5.2%

和

5.3%

； 民航日均保障航

班近

1.5

万班次， 可提供

208

万个座

位 ； 道路共安排营运客车

84

万辆 ，

共约

2100

万个座位； 水运投入船舶

2

万余艘， 共约

100

万个座位。

【公路： 鼓励顺风车等新业态新

模式】

今年， 全国二级以上的公路客

运站都可以联网售票。 交通运输部副

部长刘小明表示 ， 鼓励并规范顺风

车、 营运车辆城际拼车等新业态新模

式参与春运 ， 充分利用社会运力资

源， 提高运输能力。 加强城市公共电

汽车、 轨道交通、 出租汽车和城市间交

通出行的接驳， 强化城市内外交通的衔

接， 努力解决老百姓出行最后一公里的

出行难题。

【铁路部门三招增加运力】 2018

年

春运， 全国铁路预计发送旅客

3.9

亿人

次 ， 同比增长

8.8%

， 日均发送

955

万

人次。 中国铁路总公司副总经理李文新

说， 一是增开旅客列车。 在每天开行图

定旅客列车的基础上加开临客， 每天可

增加运力

150

万人左右； 二是加开夜间

高铁 。 在需求矛盾最集中的京广 、 沪

昆 、 贵广、 京哈等方向， 增开

88.5

对

夜间高铁列车， 每天可增加运力

10

万

人左右； 三是充分利用新线能力。 今年

春运前开通了西成高铁、 渝贵铁路、 兰

渝铁路三条大能力通道， 极大缓解了成

渝地区的春运压力， 仅广深地区往成渝

地区的运力增幅可达到

40%

以上。

【民航： 春运机票预售率不高】

中

国民用航空局副局长王志清介绍 ， 今

年春运， 民航预计将运送旅客

6500

万

人次 ， 同比增长

10%

左右 ， 约占全年

旅客运输量的十分之一 ， 探亲和旅游

是主要出行目的 。 目前 ， 从机票销售

的监测数据来看 ， 春运期间机票的预

售率并不高， 北上广深五大机场的出

港航班的机票预售率到目前为止仅是

32.4%

。

32

个吞吐量超过

1000

万的机

场的机票预售率仅为

29.3%

， 不到三分

之一。

【开展春运安全大检查】

交通运输

部组织开展春运安全大检查 ， 组织

4

个跨部门春运安全检查组、

5

个道路水

路安全检查组、

12

个交叉检查组， 深

入排查和整改问题隐患 。 充分发挥

12328

等服务热线监督举报作用， 严厉

打击倒客、 甩客、 营运车 （船） 超载、

非法载客等违法违规行为。

【信用建设维护春运秩序】

国家发

改委副主任连维良说 ， 今年要通过信

用建设维护春运秩序 。 通过全国信用

信息共享平台排查出了

2700

余家有严

重违法失信行为的客运企业 ， 公安部

门排查出了

1800

多个处于逾期未报废

状态的客运车辆 。 相关部门将联合进

行失信专项治理 ， 禁止其参加春运 ，

或者必须在规定的期限内整改到位 。

公安部门已经排查出了

5000

多名记满

12

分的大客车驾驶员， 将被限制参加

春运；

25000

多名被降级的大客车驾驶

员， 将被限制驾驶大客车 。 铁路 、 民

航、 道路、 水运将按照各个领域的信

用建设管理办法对旅客的各种失信行

为纳入信用记录 。 这些信用记录将被

推送给相关社会征信机构 ， 影响旅客

的各种信用分， 严重的将被纳入失信

联合惩戒。

“绿色公交” 助力我市春运

首条新能源公交线路146 路昨欢快上路； 春运期

间， 市公交集团将在 145、 147、 148、 137、 171 线

路陆续投入 200台纯电动客车

本报讯 （

记者

姚永军

实习

生

李旭颖） 1

月

31

日上午， 一辆

披着红绸布的

146

路比亚迪

K8

纯

电动客车缓缓驶出高铁衡阳东站公

交站， 衡阳城市公交从此步入绿色

环保出行新时代。 春运期间， 市公

交 集 团 还 将 在

145

、

147

、

148

、

137

、

171

线路陆续投入

200

台纯

电动客车。

据介绍， 比亚迪

K8

纯电动客

车长宽高分别为

10.5

米 、

2.5

米 、

3.2

米 ， 配有

31

个座位 ， 目前 ，

146

路配备了

16

台比亚迪

K8

纯电动

客车 （

4

台机动 车 辆 ） 。 高 铁 衡 阳

东站公交站场及停车场已经 建 成

30

个 充 电 桩 ， 其 中

6

个 已经投

入使用 ， 还有

24

个验收合格后即

可投入使用。

记者上车试乘 ， 感觉座位间距

比较大 ， 开动 起 来几乎没有噪音 。

据悉， 首批

400

台

K8

纯电动客车已

经全部到货。 预计

3

年时间内， 公交

集团将投入

1500

台

K8

纯电动客车，

全部替换原有混合动力公交车。

高铁吹响春运“集结号” ■新华社 发

全力迎战冰雪
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