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关注

责编／张 静 校对／肖 萍 版式／雷 俊

�逢年过节， 家里养了“喵

星人” “汪星人” 的朋友们的苦

恼就来了， 该如何安放他们的小

可爱呢？ 有人选择寄养， 但也为

给他人增加的麻烦感到内疚；

有人怕托运过程中宠物出事选

择自驾， 逼不得已放弃心仪的

线路； 还有人为了带宠物混过

安检， 施展“假装孕妇， 怀揣

宠物” 等各 式花 样 手 法 挑战

安检。

19 日， 海南航空发布公告

称， 正在试行“客舱运输宠物”

产品服务， 乘坐海南航空于广

州、 青岛、 长沙、 喀什、 厦门、

海口、 济南、 深圳、 合肥九地出

港的国内直达航班， 可以直接将

宠物带上客舱。

目前， 国内很多航空公司在

宠物乘飞机的问题上， 均只接

受宠物托运的方式。 由于在公

共场合， 尤其是公共交通工具

上， 携带宠物可能会给其他乘

客带来麻烦， 因此将人与宠物

分开运输是较好的办法。 不

过， 在托运过程中， 宠 物 会

面 临 周 边 环境剧烈改变的挑

战 。 去年 ， 因 为 宠 物 托 运 ，

也发生过不愉快的事件。

如今， “客舱运输宠物”

服务的推出， 能否让宠物主人

对宠物的空中之旅更加安心

呢？ 不可否认的是， 关于宠物

进客舱， 目前仍有不少人持反

对或担忧的态度。 但航空公司

敢于试运行这项服务， 敢于设

置严格的标准， 敢于探寻人性

化服务和乘客满意度契合点的行

动， 也应收获赞许。

不少在外打拼的年轻人家

里都养了只可爱的 “喵星人 ”

“汪 星 人 ” 。 眼 看 春 节 就 要 来

了 ， 不 舍 得 离 开 心 爱 的 小 宝

贝 ， 怎 么 才 能 把 它 们 带 回 家

呢 ？ 海南航空开始试行 “客舱

运输宠物 ” 服务， 从广州、 青岛、

长沙等地出港的国内直达航班， 可

以直接把宠物带上客舱， 陪主人一

块坐飞机。 养宠物的朋友们表示非

常激动， 终于可以带着自家宠物上

天了！

航空公司试行新服务宠物

可伴主人坐飞机

要想带宠物上机， 还有不少严格规

定 。 第一 ， 要提前

24

小 时 申 请 ， 而

且每趟航班最多带两只宠物 ， 每名

旅 客 最 多 带 一 只 ； 第 二 ， 需 带 全

《动物检疫合格证明 》 ， 小动物疫苗

注射证明 。 第三 ， 现在能运的宠物

只有猫和狗， 而且加上宠物箱， 重量

不能超过

5

公斤。

对于可以运输的宠物品种限定 ，

目前同海航 “宠物运输限定品种 ” ，

一般家庭驯养的猫 、 狗 都 可 以 。 但

规定需在

6

个月以上大小 、 健康 、 未

怀孕 ， 同时未在

48

小时内分娩。 收

费标准则为统一收取

800

元

/

航段

/

每只

宠物。

网友纷纷吐槽： 肥胖限制了我家猫

上天， 金毛 、 阿拉斯加 、 哈士奇等纷

纷哭晕在厕所 ， 博美 、 吉娃娃或成最

后赢家。

不过一只宠物坐一趟飞机

800

块钱，

这要是碰上机票打折， 怕是宠物的机票

比人还要贵！ 建议各位主人在飞机开发

逗猫遛狗服务， 一块钱一次， 飞一趟就

能回本。

海航方面也提示， 为了尽可能降低

宠物对其他旅客打扰 ， 旅客需将宠物

在 运 输 过 程 中 全 程 置 于 宠 物 箱 中 ，

不得喂水喂食 ； 旅客还需为宠物佩

戴口套防止吠叫 、 穿戴纸尿裤防止

大小便 ， 该部分物资由旅客自行承

担 ； 同时自行承担宠物在运输全程中

的看管责任， 并遵守当地机场安全检查

的规定。

海航公司负责人表示， 目前 “客舱

运输宠物” 的服务还在试运营阶段， 会

收集反馈意见 。 也要跟各位主人提个

醒， 如果带爱宠坐飞机， 一定要文明乘

坐， 遵守相关规定， 不要给其他乘客带

来困扰。

此之外 ， 今年

3

月 ， 四川航空也

将推出 “宠物机票”。 按照川航目前

公 布 的 计 划 ， 川 航 的 “宠 物 机 票 ”

并不允许宠物进入飞机客舱 ， 仍是

通过飞机腹舱进行运输 。 但会包括

基 础 保 险 赠 送 、 独 立 恒 温 休 息 区 、

实时在途监控 、 人性化关爱、 到港安

全确认 、 全程专车护送等系列配套

服务。

川航方面表示， “宠物机票其实是

川航推出的宠物全流程运输服务， 旨在

通过提供专业、 人性化的服务， 解决宠

物空运中遇到的各种难题。 虽然宠物仍

是通过飞机腹舱进行运输， 但会尽最大

的努力保证宠物安全、 舒适地到达目的

地。”

川航方面还介绍 ， “宠物机票 ” 前

期只适用于狗和猫， 后期将根据客户需

求逐步增加适用对象。 目前， 宠物机票

的线上平台正在最后的调试阶段 ， 将于

2018

年

3

月正式上线 ， “购 票 方 式 ”

“购票须知” “服务流程” “机票价格”

等问题将在后续确定后公布。

(综合新华网)

宠物和宠物箱合计不能超 5公斤

费用 800元一趟

宠物必须待在宠物箱内

尽可能避免干扰其他旅客
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