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“阳光家园”与爱同行

———衡山县创新残疾人居家托养服务工作纪实
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先农社区的罗兴华因伤致残，卧床多年。今

年

1

月，因身份证换代 ，需要本人前往派出所

办理 。 为此 ，行动不便的罗兴华拨通了 “阳

光家园 ”残疾人居家托养服务中心的求助电

话……

接到电话后第二天， 服务中心派车将老罗

送到了城关派出所。 原来， 在服务中心的沟通

下，派出所为老罗专门开辟了绿色通道 ，特事

特办 ，不到

10

分钟就完成了各项手续 。 期

间 ，照相馆的老板得知老罗的情况 ，还免了

他的费用。

“虽然这只是一件小事， 但让我们很感动，

在关爱残疾人的路上我们并不孤单， 志同道合

者越来越多！ ”邓俊杰告诉记者。

近两年来，除了开展残疾人居家托养服务，

麓园家政服务中心还依托麓园酒店等爱心单

位，发动社会各界关爱、关心、关注残疾人，并组

织成立了麓园志愿者队伍。 志愿者都是来自社

会各界的爱心人士，有服务中心工作人员，有酒

店员工，有政府公务员，还有企业老总等等，这

支队伍会定期发布消息帮助贫困残疾人代销土

特产， 组织 “让冬天不再冷”“让残疾人不再孤

独”等各种爱心活动……截至目前，这支队伍已

发展志愿者

50

余人，仅今年就开展各类爱心活

动

30

余次。

今年

46

岁的郑乐为家住跃进村 ， 肢体

残疾的他是 “阳光家园 ”残疾人居家托养服

务中心的服务对象 。 经过服务中心工作人

员一段时间的细心照顾之后 ， 今年他毅然

加入了志愿者队伍 ， 经 常 开 车 与 其 他 志

愿 者 们 参 加 爱 心 活 动 。 “ 在 被 照 顾 的 过

程 中 ， 我 感 受 到 服 务 中 心 工 作 人 员 的 爱

心 ，我想把这份爱心传递下去 ！ ”郑乐为告

诉记者。

今年

11

月

23

日， 全省残疾人居家托养服

务规范课题研讨会在长沙召开，衡山县“阳光家

园” 残疾人居家托养服务中心作为衡阳仅有的两

家代表之一参会并作经验介绍，该服务中心“因地

制宜、因人而异，挖掘服务农村残疾人需求”的经

验， 得到省残联相关负责人以及与会代表们的充

分肯定。

衡山县残联负责人表示， 残疾人居家托养服

务原本是政府“购买”服务的一项尝试和探索，能

在不到两年时间得到社会各界的支持与关注，县

残联将继续大力支持“阳光家园”残疾人居家托养

服务中心，确保居家托养的残疾人数量逐年增加，

最后实现全县覆盖。

邓俊杰说， 社工人才的缺乏是当前服务工作

的一块“短板”，服务中心在加强培训、招聘人才的

同时， 还需要更进一步整合各种社会资源。 下一

步， 服务中心的服务范围还将继续向白果等片区

扩展， 并通过互联网平台， 逐步打造一个 “互联

网

+

”的残疾人甚至老人、留守儿童等特殊人群的

居家托养服务中心。

麓园家政已经成为衡山县残疾人居家托养的品牌

服务中心工作人员帮助残疾人家庭建房屋

购买残疾人家庭的农产品

在“阳光家园”的组织下，爱心人士送给贫困残疾人沈麦
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帮助困难家庭收干菜

定期上门为残疾人理发
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政府“买单”，200名残疾人有了免费“保姆”

与爱同行，关爱残疾人的队伍日益扩大

在这个冬日里，衡山县的

200

名智力、精神及肢体残疾的残疾人觉得阳光格外煦暖，人生变得美好。

该县“阳光家园”残疾人居家托养服务中心的贴心服务就像冬日里的暖阳，温暖着他们渴望被社会关注的心，体贴着他们被冷落的生

活。 “谢谢阳光家园！ ”他们带着笑意表达出内心的感激。

家住开云镇的曹魏是小儿麻痹症患者，父

母均已不在世，一直靠妹妹照顾。 因下肢无力，

出门得靠手持两条方凳一步一步慢慢挪， 很不

方便。 前不久，县残联负责人以及“阳光家园”

服务人员一道来到曹魏家中看望他， 不仅送来

他急需的轮椅及生活物资， 还用轮椅推着他在

户外享受阳光与清新空气。 “那一刻，我觉得自

己是幸福的人。 ”曹魏笑着说。

“像曹魏这样的残疾人在我们县还有很多，

他们在生活自理能力和独立行动方面存在欠

缺，亟需实实在在的帮助。 ”衡山县残联负责人

告诉记者，在衡山，不同程度的残疾人约有

2.6

万人，正式办证的有

9000

余人，其中重度残疾

的约

5000

人，开云镇就占了

2/5

。

近年来，衡山县残联结合自身建设的实际，

不断改革创新， 积极探索残联服务职能的转型

拓展。

2016

年，县残联委托麓园家政服务中心

承担残疾人居家托养工作， 决定依托 “阳光家

园”计划，将过去单纯的发放现金转变为由政府

“购买”服务，将服务给残疾人“送上门”。经过长

途跋涉， 调研走访， 最终在该县开云镇确定了

100

名一级、 二级残疾的残疾人为首批居家托

养服务对象。

当年

9

月， 衡山县首家民办非企单位———

“阳光家园” 残疾人居家托养服务中心正式揭

牌。 由政府买单， 为

100

名残疾人雇上了专职

“保姆”，也是一种扶贫措施。

随着时间的推移和业务的进一步拓展，今

年该中心居家托养的残疾人数量在去年的基础

上翻了一番；同时，区域跨度更大，从去年以城

区为主，到今年以乡村居多，最远到了师古片区

的江永村和沙泉片区的双泉村。截至目前，全县

已经有

200

名符合条件的残疾人定期享受到了

“阳光家园”送来的家居托养服务，在他们的生活

中洒满阳光。

据了解，衡山县“阳光家园”残疾人居家托养

服务中心不仅为残疾人提供上门理发、 打扫卫

生、做饭、洗衣服等生活照料，还可以陪同前往医

疗机构就诊、就医以及代办相关结算服务，并定

期提供读书读报、谈心交流、体育健身等服务。

“公司为残疾人进行居家服务的家政服务

人员经过岗前培训后 ，统一签订服务责任书 ，

把服务做到人情化 、亲情化、规范化 ，使得残

疾人满意 ，监护人放心 ，同时 ，我们还接受社

会各界监督 。 ”服务中心主任邓俊杰说 ，家政

服务人员入户后 ，一切从残疾人要求出发 ，按

残疾人要求做到服务周到 ，勤换 、勤洗 、勤晒 、

勤打扫。

用“心”托养，携“阳光”温暖残疾人生活

12

月

7

日下午，阳光明媚，是入冬以来难

得的好天气。 记者随邓亚来到她服务的师古村

沈麦云家。 “大姐，我来了。 ”人未到，声先到。邓

亚一句很普通的话让屋里沈麦云开了门， 拉起

她的胳膊进了屋。

沈麦云今年

52

岁了， 因重度肢体残疾，行

走一直靠双手在地上爬， 上轮椅靠的是一条小

木椅支撑着用力， 然后一点点把身子往轮椅上

挪，那么轮椅必须要先固定好，轮椅的刹车成了

她最大的安全保障。上次服务的时候，邓亚意识

到这个问题后，将问题记录到本子上，这次专门

驱车请了位师傅帮沈麦云检查了轮椅， 彻底解

决了刹车的安全问题。“多亏了亚妹子经常来帮

忙照顾， 不仅帮我做饭洗衣服， 还陪我说话聊

天，让我的心里都敞亮了。 ”沈麦云高兴得合不

拢嘴。

邓亚是“阳光家园”残疾人居家托养服务中

心的专职家政服务员，经过一段时间的磨练，她

学会了耐心聆听对方的心声， 和残疾人成为朋

友。除了日常的居家托养服务，她还随身带着一

个小本子记上服务对象的另外需求， 尽可能地

帮助他们。 前不久，沈麦云为了家里种的

100

多公斤黄豆发了愁 。 她家离最近的集贸市

场也有

3

里多路程 ， 销售黄豆对于残疾的

她可是个不小的困难 。 得知她的难处后 ，

“阳光家园”残疾人居家托养服务中心将她的情

况发送到微信朋友圈，很快，

100

多公斤黄豆就

销售一空。

服务中心副主任赵静告诉记者， 今年该中

心服务的对象偏重农村， 其中低保户有

29

人，

建档立卡贫困户

42

人，五保户

14

人。 “他们最

迫切的需求并不一定是生活上的服务， 而是生

产方面的帮助。 ”因此，喂猪、种田、晒谷子等劳

动成了服务他们的主要“业务”。 而像沈麦云这

样帮助推销其农副产品的例子也有不少， 如江

永村的袁雪成、师古村的赵月华等等，服务中心

先后以改善食堂的名义， 从他们手中收购了土

鸡、蛋、米酒以及各类蔬菜等，以此解决和减轻

他们的家庭负担。

“我们的目的很简单，尽可能用心挖掘残疾人

尤其是农村残疾人的需求，然后尽最大努力满足

他们。 ”邓俊杰说，残疾人居家托养目前还是一项

新兴公益事业，没有太多的经验可以借鉴，“阳光

家园”残疾人居家托养服务中心也一直在摸着石

头过河。 除了这些业务之外，中心还非常热心精

准扶贫事业，积极帮助贫困残疾人家庭成员介绍

或提供合适的劳动平台。

沙泉社区的残疾人彭春桃是“阳光家园”残疾

人居家托养服务中心的服务对象，与母亲宾雄英

相依为命，日子过得紧巴巴。 为了解决她们的生

活困难，服务中心特意聘请了宾雄英作为中心的

兼职家政服务员，负责保洁工作，工资日清日结。

“我觉得现在的日子越来越有奔头了。 ”宾雄英说

道。

据悉，像宾雄英这样来自贫困残疾人家庭的

兼职家政服务员， 服务中心一共聘请了

20

余人，

基本上都通过劳动实现了精准脱贫。


