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高空抛物

机动车乱停乱放

公交车上不为“老幼病残孕” 让座

公共场所吸烟

行人过马路不走斑马线

直面差距， 我们不言放弃

———市民为创建全国文明城市建诤言、 找短板、 献计策
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摊担乱摆乱放， 挤占行人道

行人横跨护栏

创建全国文明城市， 是对城市综合实力、 内

在魅力、 发展活力和人文素养的全面“大考”。

三年前， 市委、 市政府把创建全国文明城市

置于全面提升工作水平、 推动经济社会发展的大

局来定位， 置于提升城市形象、 增强发展实力、

扩大对外影响的视野来思考， 置于坚持为民解忧、

为民谋利、 为民造福的要求来把握。

三年后， 衡阳虽然与全国文明城市失之交臂，

但文明创建不会放弃， 将会进行到底。

不过， 争创文明城市绝不能“闭门造车”， 只

有把视野放得开阔些， 找准差距、 弥补缺陷， 才

能早日实现创建目标。

B

找差距 、 补短板……显然 ， 创建文明城市不是一阵风的

“作秀 ” ， 而是一个提升城市综合实力的过程 ， 一个让人民

群众共同参与城市管理 、 共享经济社会发展 成 果 的 过 程 ，

一个不断美化我们的环境和生活过程 。

针对如何解决农贸市场脏乱差这一问题 ， 在长沙工作

十年的衡阳人廖浩提了个建议 ， “对城区所有不达标的农

贸市场进行 ‘三面一板 ’ 改造提升 ， 对市场及周边环境进

行综合整治 ， 做到 ‘菜上架 、 肉上台 、 鱼入 池 、 鸡 入 笼 、

货入柜 ’ ， 逐步形成布局合理 、 管理规范 、 环境优良 、 配套

完善的多个标准化市场 。 ” 他表示 ， 要建立一种长效管理机

制 ， 建立和完善相关管理制度 ， 在督促市场主办单位第一

责任人切实履职 、 积极引导经营户提高自律 意 识 的 同 时 ，

进一步细化农贸市场管理机制 ， 通过市场管理人员每日巡

查记录 ， 消费者投诉建议 ， 对经营户经营行为评定 ， 并采

用 “保证金制 ” ， 鼓励各市场创新管理模式 ， 形成规范化内

部管理 ， 推动农贸市场长效管理和业态创新 。

而就渣土车所带来的扬尘问题 ， 市民刘丹建议 ， 作为施

工主体 ， 工地要进行规范化管理 ， 对挖出的泥土及时清运 ，

或进行覆盖 、 洒水 ； 对运输车辆 ， 要进行密闭运输 ， 防止

洒漏 。 此外 ， 还可以在工地进行绿化 ， 减少扬尘污染 。 相

关部门应该加强监管 ， 奖罚分明 ， 对管理好的工地进行奖

励 ， 对不达标的工地进行处罚 ， 以此激励工地按照规定严

格管理 ， 共同维护良好环境 。

“如果说绿化是城市的外衣 ， 环境是城市的容貌 ， 市民

素质则是城市的灵魂 ， 它决定着城市的精神风貌 ， 决定着

城市的文明程度 。 ” 市民贺文洁倡议 ， “广大市民是创建文

明城市的主体 ， 只有大家都积极参与到创建活动中来 ， 在

活动中提高自身素质 ， 那么整个城市的文明程度才会得到

提升 ， 创建全国文明城市才会有更广泛的基础和保障 。”

文明创建没有旁观者 、 没有局外人 ， 创建全国文明城

市 ， 不只是党政部门的事 ， 也是每一个市民义不容辞的责

任 。

因为 ， 文明绝不仅仅是应试般的突击行动或者源自政府

部门作战式的动员 ， 更不是那种事不关己 、 高高挂起的无

所谓态度 。 它应该根植于我们每个市民 日 常 的 一 言 一 行 ，

一句暖心的问候 ， 一个礼貌的让座 ， 上电梯前主动掐灭烟

头 ， 把果皮纸屑扔到垃圾箱 、 过马路等红绿灯 ， 在斑马线

前礼让行人……这些看似微不足道的细节 ， 就是决定能否

成功进入文明殿堂的密码 ， 只有这些言行举止都成为大多

数衡阳人的一种潜意识时 ， 衡阳离文明就很近很近了 。

文明应根植于市民的一言一行

近日， 在对照全国文明城市测评标准、 了解市民实际反

映、 深入街头巷尾现场感受之后， 记者发现， 由于认识观

念、 体制机制、 市民素质上的差距， 我市创建文明城市工

作， 距离全国文明城市的标准和广大市民的期望， 还有不少

差距。

“经过媒体的宣传以及社会各界的不懈努力， 我市 ‘争

创文明城市’ 的理念已深入人心。 但还有一些部门、 干部、

市民对争创文明城市的要点没有完全掌握， 知晓率不高。”

市民刘丹认为， 全社会抓创建的坚定性和积极性不足， 被动

应付工作的多， 主动针对问题抓落实的少。 “创建工作存在

着上面热下面冷不平衡、 干部热群众冷不统一的问题， 一些

领域和行业创建目标不明确， 思路不清晰， 措施不过硬， 工

作局面没有突破、 没有进展。”

市民冯灿则认为， 由于体制机构不够顺畅、 部门间权责

不够清晰、 部分职能交叉， 常常出现推诿扯皮、 多头管理和

管理真空， 致使许多问题久拖未决。 这也是直接影响全国文

明城市创建的关键。 比如农贸市场还存在着 “脏乱差” 现

象， 过往渣土车所带来的扬尘， 城区乡镇创建氛围还不够浓

厚等等 。 “ 在 一 些 农 贸 市 场 ， 各 类 密 密 麻 麻 的 摊 位

‘盘踞 ’ 在过道上 ， 不进入相关功能区 ， 市场外溢现象

较严重 。 有的摊位与摊位之间只剩下一条狭窄的小道 ，

市民经过时得小心翼翼 ； 水产区周边的道路成了积水

区 ， 有时经过都会踩上一脚水 ， 甚至还会溅到别人身

上 ； 蔬菜摊位边有很多被随意扔下的菜叶子和塑料网

套……”

此外， 在电影院里大声讲话、 随地乱吐瓜子壳、 公园门

外肆意摆摊等有关公共场所秩序的乱象， 也受到市民们的

“吐槽”。

“市 民 文 明 素 质 还 有 待 提 高 。 部 分 市 民 的 城 市 意

识 、 环保意识 、 主人翁意识比较淡薄 ， 不讲卫生 、 不

讲礼仪 、 不讲秩序 ， 乱吐乱扔 、 乱泼乱倒 、 乱摆乱放 、

乱搭乱建 、 乱涂乱画的现象较多 。 ” 市民周雪梅认为 ，

一方面 ， 随着城市化进程的加快 ， 市区人口结构发生

了较大的变化 ， 外来务工人员比例逐步增大 ， 存在着

物质需求多 、 精神需求少 ， 自我意识强 、 公共意识弱 ，

经济意识强 、 环境意识差等问题 。 另一方面 ， 城镇人

口增长与精神文明建设不同步 ， 人们对建设文明城市

的重要意义 、 规范标准 、 行为准则认识不够 ， 缺乏与

之相适应的城市意识 、 规范意识 、 法制意识 、 卫生意

识 、 交通意识 ， 对城市的严格管理有些不理解 、 不配

合 、 不支持 。

文明创建“顽疾” 亟待破解
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电动车不按交通规则行驶


