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“放”有序 “管”有方 “服”有情

———衡阳市国税局、 地税局深入推进“放管服” 改革纪实

■

本报记者

张建新

通讯员

彭素鹏 陈 科

千好万好不如纳税人的口碑好。 在记者的

连日走访中， 纳税人对税务部门的好评如潮，

印证了我市税务部门 “放管服” 改革成效初

显。

华菱衡钢副总会计师兼财务部经理龙小明

在接受记者采访中表示， 一直以来， 不论企业

红火还是困难， 我市税务部门都给予大力支持

和关心。

2009

年， 该企业经营状况发生变化，

市地税局及时主动落实优惠政策， 在房产税、

土地税上减免

5132

万元 ， 今年减了

1400

万

元。 而且让他感动的是， 办事程序比原来简

便多了 ， 财务人员只要把相关财务报表到

税务部门备案 ， 就可以根据政策享受相关

税收优惠 。 该企业的研发费专用产品技术

投入多， 可享受高新技术优惠政策， 近几年

就减免了

3555

万元， 享受到的都是实实在在

的 “真金白银”。

“对企业的服务是一站式的， 有些权限该

放的就放了， 该管的还是在管， 上门送政策，

一般不干扰企业。 如专程来进行 ‘营改增’ 专

题辅导， 对于即将开征的环保税， 局长带人来

调研。” 龙小明感叹， 现在信息化比较先进，

不像之前材料送来送去， 纳税比较规范， 企业

成为

A

级纳税企业有 “绿色通道”， 心里感到

蛮温暖。 去年， 该企业缴税

4000

万元， 今年

形势向好， 可实现扭亏为盈， 已向地税缴纳

4800

万元。

市国税局纳税服务科科长刘绍荣细数了该

局的几项温情服务。 比如延时服务， 凡办税服

务厅有业务没办完， 一律不得下班， 前些天衡

南县国税局加班加点为纳税人办理车购税缴

纳， 平常一天

40-60

笔， 这次在高峰期办了

近

300

笔 。 该局还推行限时办结 ， 对每笔

业务都有规定时限 ， 比如最高发票限额的

审批在

3

个工作 日 完 成 、 企 业 注 销

20

个

工作日完成等等 。 此外 ， 该局还有专门的

大企业和国际税务管理科， 专门为大企业提

供个性化服务。

作为高新技术企业的衡阳镭目科技有限责

任公司就享受了个性化服务， 在 “走出去” 业

务中得到了市国税、 地税局的大力支持。 该公

司财务部长蒋宏俊告诉记者， 市国税局大企业

科及高新区国税局每年都会组织国际税收专家

团队来企业， 积极开展 “一对一” 的个性化税

收服务， 通过面对面交流， 及时给予业务指

导。 国税部门对 “走出去” 企业涉及的税收政

策热点问题、 企业所得税境外所得确认、 抵免

政策、 国际税收协定进行重点解读， 为公司对

外投资发展壮大提供了税收政策知识支撑。

“我们在办理涉税业务时， 流程已进一步

简化 。 比如在办理中国税收 居 民 身 份 证 明

时 ， 以前要在区局申请再到市局审批 ， 现

在 直 接 在 区 局 就 审 批 下 来 了 ， 节 约 了 时

间 ， 也 能 让 我 们 更 好 地 享 受 优 惠 待 遇 。 ”

蒋宏俊说 ， 不仅办税更为便利， 税务部门对

相关政策的及时宣传， 也帮助企业规避了税务

风险， 是企业前行的 “良师益友”。

市国税局党组书记、 局长李立平 （中） 陪同省国税局党组书

记、 局长刘明权（右一） 到湖南机油泵股份有限公司调研

�

“作为签订税收遵从合作协议的企业方， 我们感谢国地税的肯定， 给企业在公众面前贴上了信用标

签， 税务机关以管理为主逐渐向以纳税人自我管理、 税务提供服务为主的转变， 让我们感到更有尊严、 也

更自信、 自律。”

10

月

30

日， 在我市国地税部门联合举办的税收遵从合作协议签约仪式上， 南岳电控相

关负责人谭天成深有感触地说。

税务部门与企业签订税收遵从合作协议， 是我市落实国务院 “放管服” 改革、 提升纳税服务层级的重

要实践。 近年来， 衡阳市国税局、 地税局紧紧围绕深化税收征管体制改革、 深化税务系统 “放管服” 改革

等要求， 全面深化合作， 在简政放权上做 “减法”、 在风险管控上做 “加法”、 在优化服务上做 “乘法”，

持续释放改革红利， 纳税人获得感明显增强。

在简政放权上做“减法”， 进一步方便纳税人

整合资源， 不让群众走弯路。 这是税务部

门推进简政放权给市地税局政策法规科副科长

王橙的直观感受。 采访中， 他把放权后给纳税

人带来的一些喜人变化娓娓道来。

“推进 ‘五证合一’、 ‘两证整合’ 后， 省

却了纳税人报送很多资料。” 王橙说， 现在纳

税人只需在国税办理 “五证合一” 和 “两证整

合” 新增信息确认工作， 国税部门根据工商传

输信息， 在金税三期系统进行同步确认， 确认

后的信息及时推送给地税部门。 同时， 已有纳

税人换证之后， 也只需在国税部门进行变更纳

税人识别号 （社会信用代码） 业务， 国税部门

变更后， 地税部门信息也随之变更， 极大地方

便了纳税人。

给纳税人带来便利的 “条款” 落实在细微

处。 对于小微企业， 在自主经营一个月后到税

务局报税， 税务部门以其报送的为准 ， 根据

相 关 报 表 核 定 ； 如 果 不 来 交 税 就 事 后 稽

查 ， 按程序进行 。 以前申报发票要审批 ，

现在自主申领就行 。 以前没达到起征点要

报送资料由税务部门审核备案 ， 现在纳税

人在申报环节可以直接享受减免税待遇， 税

企双方的法律关系更加平等。 以前无论是政策

性减免还是困难减免政策， 都需要纳税人拿着

申请表多头跑， 找税收专管员、 经县局再到市

局， 逐级审批， 现在大部分实行备案制， 依托

大数据管理， 一个窗口进一个窗口出， 只需给

个时限就办好了。

市地税局相关部门的数据显示， 在困难减

免审批权限下放这一项上， 纳税人申请房产税

年减免额在

30

万元以下、 土地使用税年减免

额在

50

万元以下的， 均由主管县 （市）、 区局

自行审批。

2016

年度城镇土地使用税减免

79

户， 减免金额

2401

万元， 房产税减免

63

户，

减免税额

1541

万元， 纳税人切切实实地享受

到了改革红利。

越来越多的纳税人有一种感觉， 在持续推

进改革中， 企业在正常经营时看不到税务部

门， 税务部门已经从 “显形服务” 转到 “隐形

服务”， 而企业需要的时候它又在那里， 比如

税务咨询有

12306

， 有细化的

QQ

群 、 微信

群， 税务部门组织的最新政策培训都免费。 同

时， 纳税人与纳税部门关系好了， 随着信息公

开透明化， 一些新政策出台后， 纳税人及时关

注到位， 在办理相应业务时无需做太多解释工

作， 执行起来一步到位。

衡阳县地税局第一税务分局局长许云波表

示， 从基层角度看， 简政放权厘清了责任， 过

去税务部门提供 “保姆式” 服务， 审批层层签

字， 实质上没那么大精力去核实， 出了问题谁

的责任分不清， 现在把该放的权力还给纳税

人， 让纳税人先享受政策， 把包办改成责任划

分制了 。 同时 ， 税务部门 回 到 主 业 上 抓 管

理 ， 企业手脚放开了 ， 享受到最大红利 。

据市国税局政策法规科廖艳军介绍 ，

2016

年后 ， 我市国税部门税务行政许可事项只

有

5

项 ， 市本级只有非居民企业汇总缴纳

企业所得税许可事项， 其他基本上在县 （市）

区就解决了。 国地税联合办税后， 业务受理、

登记、 审核、 发放、 调整定额都在前台办理，

所有流程在网络上公开， 只要提交申请资料，

流程走到哪一步都可看到， 纳税人办税负担减

轻不少。

在风险管控上做“加法”， 有效消除涉税风险

肩负着为国聚财、 为民收税的使命， 税务

部门在简政放权优化服务的同时， 还注重在放

管结合中加强事中事后风险管理。 我市国税、

地税部门依托大数据， 全面推行实名办税， 并

实行分级分类管理， 有效消除了涉税风险， 维

护了税法的尊严。

市地税局征管科科长李永桥介绍， 税务部

门推行信息管税以来， 该局已投入

70

万元建

立数据管理暨风险监控平台， 借助金三辅助系

统， 对纳税人进行监控。 比如纳税人国地税信

息不符、 应申报而未申报等问题， 在系统上一

目了然， 税务部门在打击偷逃税时， 根据系统

提示风险指出存在问题， 让纳税人补充申报，

自查自纠， 纠正后免于处罚， 加强柔性管理。

对欠税户， 蒸湘、 石鼓、 珠晖等分局已召开清

欠大会， 列出清欠计划， 告知纳税人欠税法律

风险， 收到

25

户欠税

1.13

亿元， 其中

11

户

房地产企业税金清缴完毕。

记者了解到， 市地税局还针对纳税人的风

险等级实行分类分级管理， 具体为分税额和分

行业管理。 商事制度改革后， 税管员由 “管

户” 向 “管事” 转变， 以前税管员对所管辖的

纳税人实行包办式的服务， 现在税管员根据企

业的风险等级， 采取不同的管理方式 ， 对

A

级纳税人实行税收免检， 对风险等级较低的纳

税人， 主要以约谈提醒为主， 让纳税人自行纠

正， 只有风险等级高的纳税人才实行重点监

控、 入户稽查。

衡阳县地税局在管理监控上做得有样可

循。 据相关部门负责人介绍， 以前该部门

6

个

人平均每人管

200

户企业纳税人， 最初这批人

叫税收专管员， 一个人像保姆一样检查企业、

找企业收税， 核准无误后上缴国库； 后来改了

名称叫税管员， 大多时候履行的是催报催缴职

能。 目前， 该部门重点放在风险管理上， 利用

大数据筛查异常 ， 最近正对 筛 出 的

1000

多

条信息进行逐条处理 。 该局与职能部门联

合建立平台———衡阳县建设项目证件办理

与税费征收一体化管理系统 ， 此平台是由

衡阳县政府牵头而建的专门针对不动产税

费管理的平台 ， 不仅税务 、 住建 、 规划都

在 平 台 上 运 作 ， 实 现 了 信 息 化 的 互 联 互

通 。 在 这 个 房 地产一体化软件上 ， 每宗土

地、 每栋建筑都要录入， 做到阳光公开， 这就

意味着， 开发商从取得土地、 规划报建、 施工

进度、 房屋预售和产权办证全过程纳入监管，

税务部门由于信息不对称而造成的漏征漏管的

乱象就杜绝了。

市国税局征管科科长谢敏介绍， 我市国税

部门的信息管税、 网络安全信息化建设等也

为加强税收管理 、 消除涉税风险提供强有

力的支撑 。 现在国税部门管辖的全市

7

万

多 纳 税 户 ， 通 过 “金 税 三 期 ” 系 统 的 共

享 ， 虚开代开发票等原来难以发现的名目

就水落石出了 。 比如 ， 通过加强第三方涉

税信息的应用 ， 各类驾校此前存在申报税

款不实的行为 ， 市国税局同交管部门联系，

根据一个月有多少人参加驾考、 拿到驾照等数

据， 同驾校自主申报的数据一比对， 就能立马

堵住漏洞。

“我们对纳税人进行分级分类管理和全过

程管理， 对涉税风险高的， 涉嫌偷税漏税的，

采取稽查手段； 对中等风险的， 实行纳税约

谈， 进行纳税评估； 对低风险的， 开展核查，

要求整改到位， 全面管控涉税风险。” 谢敏如

是说。

在优化服务上做“乘法”， 增强纳税人获得感

市地税局党组书记、 局长陈云丽（左二） 陪同省地税局党组书

记、 局长周巧艺（左三） 深入衡阳特变电工调研

《大企业税收遵从合作协议》 签订仪式

税务干部为纳税人详细解读涉税事项办理流程

税务干部上门辅导纳税人填写申报表

税务干部为纳税人送上最新的税收政策


