
责编 /伍施施 张静 校对／王牡群 版式 /张文莉

财经

2017 年 11 月 6 日 星期一

·

资讯

责编 /�张静 校对／王牡群 版式 /张文莉

财经

2017 年 11 月 7 日 星期二

校对／王牡群 版式 /张文莉

广告

2017 年 11 月 9 日 星期四

有人追求名、有人累及利，也有人向往

的就是平凡，只是朴实中透着高贵的灵魂，

他就是不动产登记中心信息科的施理仿同

志。去年

11

月该同志被分配到衡阳市不动

产登记中心信息科工作，主要负责公、检、

法、 纪等国家机关申请的不动产档案信息

查询。

施理仿自入岗以来， 便经常一边工作

一边利用业余时间学习业务、党章、法纪等

各类知识， 时刻以一名优秀中共党员的标

准规范自身， 无论业务量多大、 环境多嘈

杂，他非但不说一个抱怨字眼，还常用朴实

的笑容辅以：“您请坐，您稍等、您慢走”等

温暖的话语服务着申请人。 时常到了下班

时间，只要他还没离岗，有群众前来查询，

他依然笑脸相迎， 把主动加班变成了正常

上班， 把不动产登记档案查询工作完成得

既快又准，在全科树立了一流的服务、业务

水平形象。

由于长期一坐就是一整天， 没时间起

身活动，施理仿患上了严重的痣疮，即便这

样他依然咬着牙，一声不吭，继续为登记中

心的查询事业拼搏着。今年

6

月，施理仿身

体出现了严重的不适，没办法落坐、行走，

这才请假去医院做检查，结果一查，病情已

由普通痣疮转为肛瘘， 须立马入院动手术

治疗。 虽然医院开了一个月的住院病休时

间，可在离病假结束前一星期，施理仿便主

动要求恢复上班，因未痊愈，肛门处不能直

接接触座位，他便每天自带个“马桶盖”垫，

到单位坐着，有时申请人多，坐久了，明显额

头都溢汗了，他也坚持着，实在不行了，最多

起身站一两分钟左右又坐下继续工作， 从没

向组织提任何换岗位、要特殊照顾的要求。

这就是真实、有担当、忠于职守的普通党

员施理仿同志，他是不动产登记中心的骄傲，

也是登记中心所有奋斗在一线窗口人员的缩

影， 大家为了不动产登记事业搏着个人的身

体与青春，践行着“为人民服务”的真谛。

小窗口彰显大形象：

市不动产登记中心善以“小为”彰“大义”

民之所需， 政之所为。 作为政府直接面

对普通群众的服务性窗口岗位， 市不动产登

记中心自成立之初， 便坚持以“便民、 利

民、 惠民” 的“为民” 服务宗旨， 在创新窗

口服务方法的同时， 把便捷、 贴心、 温馨的

服务送给广大群众。 中心工作人员在点滴

“善小” 而为中默默诠释良好的职业素养， 不

断积极提升工作效能， 书写了许许多多平凡

却令人感动、 肃然起敬的故事， 也因此赢得

了社会越来越多的赞誉。

现代人在喧嚣的城市生活久了， 都有想要逃出

去的念头，以为寄情于山水，可以暂时忘却现实的烦

恼与浮躁。这种想法，由来已久，只是到新单位后，繁

忙的工作，几乎让人无暇顾及休闲时光。恰巧机会来

了，一周末，单位组织去衡阳远郊岣嵝峰搞户外拓展

活动。最初未曾想过那里有什么惊喜之处，毕竟它只

是南岳众多山峰一小座而已，隐约记得，山不高，半

山腰有一古泉，夜晚的月色尚好。 未料正是这古泉，

让我重新认识了岣嵝峰，忽然觉得千古名句“山不在

高，有仙则名”背后的别有深意。

大山的夜晚总是来的稍早些，晚餐小聚后，趁着

稀疏月色，独自漫步到一古泉旁。 略显陈旧的凉亭，下

面还是那口布满青苔的泉眼，一股股清凉的泉水似乎

永不停歇地流淌着。 循着古泉旁小径，继续往上步行

数百米，“禹王殿”屹立于眼前，此庙也为后人纪念大

禹而立，传说此处曾出土一古旧石碑，上刻甲骨文，当

地百姓尊称为禹王碑，后将碑深埋于此建寺以记之。

触摸着这冰冷的石碑，我感慨万千，圣人先贤的

大智若愚与无名高僧的默默守候让人肃然起敬。 中

华民族悠久灿烂的历史文化，是中华儿女取之不完、

用之不竭的财富，需要后人的不断传承与坚守，这不

正是我们今天此行的目的？

目前我们所从事的事业———不动产统一登记，

是国家深化改革，简政放权，完善基本经济制度的重

要举措。从全面启动到规范运行需要不断磨合，虽然

困难重重，但比之大禹治水、禹公移山，那肯定是小

巫见大巫了。整合不动产登记职责与人员，建立统一

的不动产登记信息平台，排除不动产登记“中梗阻”

问题，创建全国百佳不动产登记便民利民示范窗口，

所有这一切都是从零开始， 特别需要我们学习大禹

治水的精神，用排除千难万阻的勇气和智慧，团结一

心，方能打赢这场攻坚战。

成立后最难捱的时光已度过，通过我们每个不动

产登记人的不懈努力与默默坚守，各类登记工作已步

入正轨，有些甚至走在全省前列，如出台省内第一部规

范地下车库登记发证的文件、与当地法院联合发布规

范查封登记和协助执行文件、登记交易一体办理等，人

民群众的评价和社会各界的反映也越来越好。

大禹治水不在于“堵”，而在于“疏”。 今天，广大百

姓的疑难问题需要我们不厌其烦地耐心解释，一个微

笑、一声问候，把百姓的“心”疏通了，人民的获得感就

实了；大禹治水贵在坚持不懈、迎难而上的决心和勇

气，排除不动产登记“中梗阻”，创建全国百佳示范窗

口，更需要我们持续努力与无私奉献。 这样想着，心中

倏地豁然开朗，突然明白单位安排这次行程的用意。

夜渐深，晚风拂面，星光渐朗，远处灯火璀璨的

雁城在蜿蜒的母亲河依偎下，显得格外宁静。楼上晚

会的欢声笑语响起，我步履轻盈地大步向前迈去。

“群众的需求，就是我们的追求”，登记二科负责

人如是说。作为市不动产登记中心的前沿阵地，登记

二科始终坚持“便民、高效、廉洁、规范”的服务宗旨，

做到来有迎声，问有答声，走有送声，为办事群众提

供快速、准确、文明、热情、畅通的优质服务，以实际

行动践行“服务无止境”的理念。

市民胡先生领到了盼望已久的不动产证，这本是

一件高兴的事，可他怎么也高兴不起来。 原来胡先生

的妻子看到不动产权证书，认为不动产权证书她的名

字应该排名在前， 胡先生明白登记的结果没有错，而

且房屋是贷款购买，他是主借款人，银行也有这方面

的要求。 可是他的妻子不听解释，非要胡先生在不动

产权证书上把她的名字写在前面。为了化解他们夫妻

的矛盾，二科负责人马上联系抵押权人，协调银行把

领取的不动产登记证明送回，在抵押权人的共同配合

下，当天就按胡先生妻子的要求重新办好了不动产权

证书和不动产登记证明。 第二天，胡先生夫妻郑重的

给登记二科送来了“真诚服务，排忧解难”锦旗。

十月以来，该科室通过完善工作制度、优化办事

流程、简化办事程序、创新工作思路、提升服务质量，

推行文明办事、微笑服务，营造了良好的为民办事氛

围，前来办事的群众高兴而来，满意而归。

衡阳市不动产登记中心登记一科， 主

要负责市本级国有建设用地使用权首次登

记、 转移登记， 国有建设用地使用权及房

屋所有权首次登记， 地役权登记等业务工

作。 为充分体现登记窗口勤政、 廉洁、 便

民、 高效的服务宗旨， 全科人员严格按照

中心的各项规章制度办事， 热情为企业服

务， 以争创文明窗口的一流队伍、 一流的

服务、 一流的成绩， 树服务型不动产登记

新形象。

不动产登记成立之初， 由于业务不熟

练，经验不足，对国有建设用地使用权登记

所需要的材料把握不准，对政策理解不透，

为了让全科迅速熟悉房屋登记业务， 提高

业务能力，我们设立了接件预审程序，窗口

人员接件后，由科长组织全科审阅资料，划

定审阅要点，共同学习；通过此项措施在前

期提高了全科人员业务素质。

今年

3

月， 中心下达登记一科要精简

审批资料的指示后， 科室人员迅速学习研

究， 精简了包括农用地转建设用地审批单

和市政府征地公告在内的

8

项资料， 极大

的减少了企业前期准备工作， 减轻了企业

办证资料多的负担。 并主动把房屋首次登

记由原来的

30

个工作日办结， 提速到

20

个工作办结， 赢得了企业的一致点赞。

今年

7

月， 衡阳吉锐房地产开发有限

公司开发鑫都国际项目， 由于前期办理了

在建工程抵押， 每天利息

2

万余元， 资金

压力很大急需办理出不动产权证书进行融

资； 在了解到情况后， 科室工作人员迅速审

阅资料， 一边指导企业完善办证资料， 一边

向中心主要领导汇报； 在全科加班加点努力

下， 在

7

个工作日内该企业就拿到了

1462

本不动产权证书， 企业法人到我中心送来

“心系企业， 排忧解难” 绵旗， 在市政务中

心大厅张贴了感谢信。

登记一科始终从最基本的行业规范和从

业准则抓起， 对窗口人员进行职业道德教

育， 文明素质教育， 努力提高窗口人员的文

明素质和业务技能， 对窗口人员提出了 “宁

可麻烦自己百次也不麻烦服务对象一次，宁

可自己加班加点也不让服务对象多跑一趟”

的口号，以真情、激情、热情的态度服务企业，

在创新工作、改进方法上下功夫见成效。

愚公移山， 众所周知， 讲述的是用锲

而不舍的执着移除大山换通途的故事。 在

市不动产登记中心的登记四科， 也正在上

演着现代版的 “愚公移山”。

据中心档案室统计，

6

月份市登记中

心共办结案卷

8000

余件，其中登记四科占

了

4700

余件，占总量的

56%

，平均每天接

件

218

件；

7

月份市登记中心共办结案卷

7640

余件，其中登记四科

4320

件，占总量

57%

，平均每天接件

209

件。 庞大的业务量

犹如一座大山， 压在该科室每一名工作人

员身上， 且自

7

月份开始， 中心向社会承

诺：抵押登记

5

个工作日办结，这就给 “移

山”设置了时限。面对人手不足与业务量大

的突出矛盾， 登记四科全科人员没有消极

怠工，而是全力担当，在中心的领导下，以

饱满的精神、昂扬的斗志投入到“移山”战

斗中，奋力消除在办案卷，甘当现代愚公，

还老百姓以通途大道。

在科长带头、 全科人员协同配合下，

通过这一系列措施， 登记四科的工作深受办

事群众的好评， 今年

2

月份广州天忆公司就

曾由衷感叹 “没想到一天就能在衡阳办好抵

押业务 ”。 去年 ， 该科也被评为登记中心

“优秀科室”， 受到市国土资源局的嘉奖， 两

次被办事群众授予锦旗。

汗水的背后换来了群众满意的微笑，登记

四科每一名同志乐在其中，他们用自己的行动

践行着“守住清贫谈富有，豪饮孤独当美酒，两

袖清风守窗口，只为明日百姓笑”铮铮誓言。

登记中心三科 欧阳坚维

登记中心二科 何湘衡

从“大禹治水” 到不动产登记

群众的需求， 就是我们的追求

登记中心一科 谢飞

提服务增效能 创百佳见成效

登记中心四科 封胜利

巧当愚公， 辛劳为民

登记中心信息科 莫玉英

带着特殊“工具” 上班的人
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