
市金融信用信息服务中心

再添合作伙伴 共促经济发展

本报讯 （

记者

张建新

实习

生

彭保胜） 7

月

11

日上午 ， 市

金融信用信息服务中心与中华联

合财产保险股份有限公司衡阳中

心支公司 （以下简称 “中华财险

衡阳中心支公司 ” ） 签署战略合

作框架协议 ， 进一步确立和深化

双方合作关系 ， 激活社会资本投

资 、 推进产业转型升级 、 支持企

业 做 强 、 促 进 衡 阳 社 会 经 济 发

展 ， 充 分 发 挥 双 方 的 特 色 和 优

势 。

中华财险衡阳中心支公司是

一家主要经营除长期寿险外各类

机动车辆保险 、 农业保险 、 财产

险 、 意外险 、 健康险和再保险业

务的保险公司 ，

2015

—

2016

年公

司 累 计 实 现 保 费 收 入

16

亿 元 ，

市 场 份 额 稳 居 衡 阳 财 险 行 业 前

五 。 公 司 积 极 参 加 社 会 扶 贫 帮

困 、 捐资助学 、 防灾防损等社会公

益活动 ， 累计捐资

20

余万元 。

双方签署合作协议后 ， 将就企

业 、 金融机构 、 政府职能部门的各

类 社 会 信 息 、 金 融 信 息 、 需 求 信

息 、 供给信息等开展合作 。 市金融

信用信息服务中心将借助其信息资

源优势 ， 为中华财险衡阳中心支公

司提供各类社会信息 、 金融信息 、

需求信息 、 供给信息 、 信用评级信

息 、 征信信息等各类信息服务 ， 为

其优先推荐政府和企业优质项目 ，

并共同协调合作各方的关系 。 中华

财险衡阳中心支公司将协助市金融

信用信息服务中心搭建险企金融服

务的桥梁 ， 积极为双方合作的项目

提供三农相关产品信息 、 支农融资

贷款信息 、 已发放贷款信息 、 分支

机构及网络信息等信息发布及保险

宣传服务 。

中信银行

为中国宏桥集团

提供 200 亿综合授信额度

近日 ， 中信银行与中国宏桥

集团在北京举行 “总对总 ” 战略

合作协议签约仪式。

根据协议 ， 中信银行将在未

来两年为中国宏桥集团提供

200

亿元的综合授信额度 ， 同时整合

中信集团各类金融资源为中国宏

桥集团量身定制金融产品 ， 提供

“一揽子 ” “一站式 ” 的综合化

金融服务 ， 满足其多层次 、 多元

化的金融需求 。 这意味着双方将

在现金管理 、

B2B

电子商务 、 供

应 链 金 融 、 投 资 银 行 、 理 财 业

务 、 国际贸易 、 资产管理等多个

领域展开合作。

仪式上 ， 中信银行行长孙德

顺表示 ， 中信银行将充分发挥中

信集团金融与实业并举的独特竞

争优势 ， 为中国宏桥集团提供 “商

行

+

投行 ” “银行

+

非银 ” “表内

+

表外 ” “境内

+

境外 ” 的综合融资

服务方案 ， 打造银企合作新模式 。

孙德顺还表示 ， 中信银行始终坚持

金融服务实体经济的本质 ， 大力推

进战略转型及产品创新 ， 努力实现

与实体经济的共同发展 。 中国宏桥

集团董事长张士平表示 ， 中国宏桥

集团是一家集热电 、 氧化铝 、 液态

铝合金 、 铝合金锭 、 铝合金铸轧产

品 、 铝母线 、 高精铝板带箔和新材

料于一体的特大型企业集团 ， 企业

将遵循国家 “十三五 ” 规划 ， 加快

提升核心竞争力 ， 加强与中信银行

的互动合作 ， 努力实现银企互利共

赢。

（中信银行衡阳分行供稿）

工商银行衡阳分行坚持将网点服务渠道由人工柜台向电子渠道转型， 持续加快自助银行布局， 不断丰富服务内

涵， 构建“线上 +线下” 金融服务渠道， 打造具有综合服务能力的普惠金融品牌———

金融服务从柜台转向指尖

■桂立新 廖芬良

布放自助银行

97

家 ， 物理网点

与离行式自助银行之比达

1:1

的水

平 ； 打造全省工行系统首家全智能

化

O2O

线下体验店 ； 构建 “互联

网

+

” 场景金融， 打造真正的 “指尖

上的工行 ” ……近年来 ， 工商银行

衡阳分行积极应对互联网金融挑战，

大力推进渠道建设， 优化服务布局，

坚持将网点服务 渠 道 由 人 工 柜 台

向 电 子 渠 道 转 型 ， 持 续 加 快 全 辖

自 助 银行 布 局 ， 不 断 丰 富 服 务 内

涵 ， 构建 “线上

+

线下 ” 金融服务

渠道 ， 打造具有综合服务能力的普

惠金融品牌。

为做成让广大市民满意的银行，

配合区域 “三年塑城 ” 战略规划 ，

该行启动了网点 “靓化工程”， 致力

打造金融服务品牌 ， 不断亮化窗口

服务形象 。

2016

年 ， 按照总行网点

装修统一标准 ， 投入

120

万元对辖

内服务设施陈旧 、 服务区域设置低

效的

14

个营业网点进行了统一功能

改造 ， 进一步改善了经营环境 ， 提

升了服务品质 。 同时 ， 按照 “传统

网点

+

特色网点” 服务渠道互补发展

策略 ， 该行积极试水 “全智能化 ”

特色

O2O

标杆网点装修改造 。

2016

年

12

月

28

日 ， 湖南省工行系统内

首家按照 “融

e

购 ”

O2O

线下体验

店 标 准 设 计 装 修 的 全 新 智 能 网

点———雁西支行迁址试营业 。 开业

当天 ， 通过智能设备成功办理手机

银行

4

户、 工银

e

支付

6

户、 融

e

联

5

户， 引导客户通过 “融

e

购” 平台

线上提交订单

17

笔， 其中现场取货

15

笔 、 商家物流发货

2

笔 ， 形成一

个以 “传统网点为支撑、 特色网点为

延伸” 转型发展新模式。 与此同时，

客户满意度也在提升 ，

2016

年柜面

中高端客户平均满意度为

99.18％

，

比

2015

年度提升

1.52

个百分点， 客

户平均办理业务时间

6.6

分钟。

为不断优化客户自助服务体验 ，

该行在加快物理渠道总量调整的同

时 ， 加大对自助渠道投放和优化布

局的建设力度， 努力构建 “自助机具

+

人工网点

+

客户经理” 三位一体银行服

务新模式 。 目前 ， 全辖自助银行

97

家 ， 物理网点与离行式自助银行之比

达

1:1

的水平。 同时， 该行完成了对衡

阳县支行营业部附行式自助银行装修

改造

1

家 、 完成了常宁北城星府 、 衡

阳县清江 、 湘衡盐化等

3

家离行式自

助银行投放使用 、 调整撤销祁东白地

市粮库离行式自助银行

1

家 ， 并将耒

阳和谐离行式自助银行 、 南岳鑫盛离

行式自助银行及华新支行学院路离行

式自助共

3

家纳入多功能离行式自助

银行的试点 。 据统计 ， 该行自助设备

台均业务量接近

300

笔 ， 高于全省平

均业务量 ， 推进支行网点业务分流快

速发展 ， 缓解了网点排队问题 ， 增强

客户体验自助乐趣。

面对用户不断增长的 “不受时空

限制 、 随时随地享受 ” 各种移动金融

服务需求 ， 工商银行衡阳分行通过构

建 “互联网

+

” 场景金融， 开启了金融

服务从柜台向指尖转移便捷新时代 ，

打造真正的 “指尖上的工行”。 该行推

广应用总行研发推出的集 “融

e

行 、

融

e

联 、 融

e

购 ” 为一体的营销工行

产品的渠道平台———渠道二维码营销

工具 “码上赢”， 实现金融产品营销模

式新突破 。 工银 “融

e

联 ” 是工行顺

应移动互联网时代趋势和服务方式不

断变化推出的 “移动金融服务平台 ”

和 “财富顾问 ” ， 可满足客户信息交

流 、 分享及业务办理等多种需求 ， 无

间隔接触， 畅离金融咨询、 账户交易、

投资理财 、 线上购物等全方位金融服

务 。 该行充分利用各种媒体 、 网点自

有载体 、 微信公众平台等渠道开展市

场营销宣传 ， 精心推出工银融

e

联表

情大赛暨 “五岳联盟

-

南岳站主题营

销 ” 等一系列活动 ， 新增 “融

e

联 ”

客户

36.58

万户、 “融

e

行” 移动端客

户

11.98

万户 ， 并吸引了

10.32

万个人

客户开通 “工银

e

支付” 业务。 目前，

“融

e

” 家族业务已成为该行互联网金

融业务的一个拳头产品 ， 为广大市民

提供充满活力的金融服务新生态。

种粮人的“福音”

———衡阳农行大力推广“惠农担———粮食贷”

■

通讯员

陈耀告 陈鑫

“没想到 ‘惠农担———粮食贷’ 融资成

本这么低， 才

3.61%

； 没想到贷款额度这么

高， 最高可贷款

300

万元 ； 没想到办 事 效

率 这 么 快 ， 贷 款 资 金

10

天 就 能 到 账 。 ”

在

6

月

28

日国家农业担保联盟公司在衡

召开的座谈会暨惠农担产品签约及放款

仪 式上 ， 应邀参会的省人大代表 、 种粮大

户衡阳县西渡镇梅花村村民刘准对 “惠农

担———粮食贷” 赞不绝口。

惠农担———粮食贷， 是农业银行和湖南

省农业信贷担保有限公司为扶持新型粮食生

产经营主体快速、 健康发展， 有效解决种粮

专业大户 （合作社） 融资难、 融资贵问题，

在今年

6

月初联合推出的一款创新惠农贷款

产品。 该产品具有 “适应范围广泛， 额度合

理 ， 期限灵活 ， 利率优惠 ， 反担保简单易

行” 等特点， 产品一经推出， 即得到粮食种

植户的一致好评。

为不误农时 ， 让种粮人尽早享用这款

“好产品”，

6

月份以来， 农业银行衡阳分行

多方联动 ， 大 力 推 广 “ 惠 农 担———粮 食

贷 ” ， 成 种 粮 人 的 “福 音 ” 。 据 了 解 ， 该

行目前已走访调查种粮大户

132

户 ，

7

月

份 拟 发 放 贷 款 金 额

7000

万 元 ， 其 中 ，

6

月

28

日 惠 农 担 产 品 签 约 及 放 款 仪式上 ，

该 行 为 衡 东 县

5

户 种 粮 大 户 发 放 “惠 农

担———粮食贷”

440

万元。

下一步， 农行衡阳分行将在贷款流程上

进一步简化， 在服务方式上进一步优化， 将

“惠农担———粮食贷” 打造成服务 “三农” 的

拳头产品， 力争全年将发放 “惠农担———粮

食贷”

1

亿元以上。

农行衡阳分行党委书记、 行长伍小荣为农户发放“惠农

担———粮食贷”
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开业一周年来，长沙银行衡阳分行的业务发展规模和贷款速度一日千里。 为支持衡阳经济发展，该行从“娘家”借钱

补贴“婆家”，有力支持了全市基础设施建设和民生工程；在服务中小微企业领域也崭露头角，“快乐秒贷”和“e 钱庄”的

推出，更是带动了大众消费金融的发展。 在我市一季度的市委市政府的金融工作考核中，它的综合成绩位居第一———

多方面发力 成业内后起之秀

■

本报记者

张建新

实习生

彭保胜

最近 ， 衡阳人的朋友圈被长沙

银行的

1

元美食节刷屏了 。 它在打

造金融生态圈时 ， 也给市民传递 、

分享了快乐体验。

7

月

8

日， 长沙银行落户雁城一

周年 。 这一年来 ， 长沙银行衡阳分

行业务发展规模和贷款速度均以迅

雷 不 及 掩 耳 之 势 ， 让 它 成 为 一 枚

“后起之秀 ”。 它从 “娘家 ” 借钱补

贴 “婆家”， 有力支持了全市基础设

施建设和民生工程 ； 在服务中小微

企业领域也崭露头角 ， 支持了实体

经济发展壮大； “快乐秒贷” 和 “

e

钱庄 ” 的推出 ， 更是带动了市民消

费金融的发展。

截至目前 ， 该行各项存款余额

近

36

亿元 ， 表内外贷款

70

亿元 ，

在我市一季度市委市政府的金融考

核中， 居全市银行金融机构之首。

入驻一年投放 60 亿元支

持重点项目建设

按照驻衡 “开疆拓土” 的思路 ，

长沙银行原本打算第一年投放

40

至

50

亿元支持地方经济建设 。 而今 ，

短短一年时间里 ， 长沙银行衡阳分

行远远超过了预期目标 ， 已先后投

放

60

亿元支持地方重点项目建设。

据该行行长朱忠福介绍 ， 这些

项目主要分三方面 。 一是民生 、 公

益性项目 ， 该行先后为市城建投发

放

10

亿元用于蒸西棚改项目建设 ，

为市滨江投发放

10

亿元用于粤汉棚

改项目建设 ， 为耒阳市城投发放

4

亿元用于福安铜锣棚改项目建设 ，

为衡阳县城投发放

1.5

亿元用于英

陂综合市场项目建设 ， 为祁东妇幼

保健院投放

1.5

亿元用于医院改扩建

项目建设； 二是基础设施项目建设，

该行为湖南瓦松铁路建设有限公司

投放

3.17

亿元 ， 用于水口山金铜项

目配套的铁路专线建设 ， 为确保年

底通车提供有力保障 ， 为祁东城投

投放

3

亿元用于衡枣高速公路连接

线项目， 为常宁交通投投放

2.8

亿元

用于宜官大道项目建设 ； 三是工业

园区项目 ， 该行先后为市高新技术

开发区投放

3

亿元用于支持陆家新

区项目建设 ， 为常宁水口山投资有

限公司投放

3.66

亿元用于水口山园

区株冶搬迁项目建设。

“今后我行还将继续加大投放 ，

支持水口山千亿产业园项目建设 ，

为我市经济建设迈上新台阶作出应

有贡献。” 朱忠福如是表态。

支持中小企业 50 余家，

授信总额达 8 亿元

“如果没有这

100

万元的资金流

入 ， 真无法想象当时要怎么渡过难

关。” 松木工业园某企业董事长聂女

士对长沙银行衡阳分行为其发放的

“税

e

融” 贷款感念万分。

据介绍 ， 该公司主要研究 、 开

发和生产变压器 ，

2016

年接到一个

大额订单 ， 购买原材料所需资金近

100

万元， 造成流动资金短缺、 经营

遇到困难 。 今年

1

月份 ， 该行在主

动对接小微企业服务时 ， 经过审查

客户资料 、 实地调查分析后 ， 发现

该公司

2015

年纳税额

60.13

万元 ，

2016

年纳税额

72.05

万元 ， 且经查

询征信 ， 该公司及实际控制人信誉

良好 、 无不良记录 ， 基本满足该行

“税

e

融 ” 的贷款要求 。 在实地对接

后 ， 该客户提交贷款申请 ， 该行经过

录入系统 、 出身 、 复审和实地面签 ，

不到一星期就发放了循环信用贷款

100

万元。

“税

e

融” 是长沙银行衡阳分行与

我市国税局、 地税局签订战略合作协议

推出的特色产品， 免抵押为中小企业发

放流动资金贷款。 目前， 该行已向全市

200

户中小企业对接此项产品业务， 随

时可为资质优良的企业提供放款。

对于中小企业的扶持 ， 长沙银行

衡阳分行入驻一年来也是煞费苦心 。

目前 ， 共支持本市中小企业

50

余家 ，

授信总额达

8

亿元 。 其中 ， 为香江百

货投放

5000

万元 、 瑞源电源

5000

万

元、 公交公司

3000

万元等 ， 有力支持

了我市实体经济发展。

朱忠福介绍 ， 今年 ， 该行将成立

小企业信贷中心， 专门对接中小企业，

计划新增中小企业贷款

8-10

亿元， 大

力支持衡阳特色产业发展 。 目前已新

增

4

亿元贷款 ， 集中在商贸 、 文化体

育、 生物医药等领域。

服务市民， 为衡阳人打造快

乐体验

不用去交警队排队即可在手机上

缴纳交通罚款 ， 长沙银行的 “

e

钱庄 ”

不仅仅在交水费 、 电费 、 话费上为您

省心省力 ， 最近与天然气公司在接洽

相应业务， 也将给市民带来更大便利；

“快乐秒贷” 能为公务员科级以上干部

提供最高

30

万元的信用贷款、 且随贷

随还 、 仅需万分之二的日息 。 该行推

出的系列金融产品 ， 正在为衡阳市民

“智造” 快乐空间。

该行零售部经理向晶妮向记者介

绍 ， “

e

钱庄 ” 里的快乐体验尽在指

尖 ， “快乐智存 ” 的活期存款可按定

期算利息 ， 帮助市民做好财富增值 ；

“智慧校园” 能帮学校收学费， 也可让

家长在家中轻松交学费 ， 且不一定要

绑定长沙银行的卡即可用 ， 目前该行

正与衡阳的学校在接洽业务。 在 “

e

钱

庄 ” 还可购买理财产品 ， 该行理财产

品价格相对有竞争性， 具有稳健收益。

成立一年多来， 该行理财产品销售达

5

亿元以上。

1

元观影 、

1

元洗车 、

1

元吃饭 ，

“六一 ” 儿童节的 “小小银行家 ”， 暑

假亲子活动……系列活动为衡阳百姓

的消费打造着快乐体验 。 在前期扫街

进社区的不懈努力下 ， 该行正在建设

手机银行 、 手机支付 、 微信银行 、 银

商伙伴为主体的移动金融产品 ， 将成

为客户的主流渠道 ， 打造移动金融生

态圈， 方便市民的衣食住行购。

此外 ， 在客户融资方面 ， 长沙银

行衡阳分行也在打造便捷 、 轻松的快

乐体验 。 为工薪阶层量身定做的心意

通卡， 能满足客户买车、 旅游、 装修、

婚庆 、 留学等方面的资金需求 。 客户

一次申请 ， 三年有效 ， 最高申请额度

可达

60

万元。

下一步 ， 该行还将把零售业的触

角伸到农村去 ， 设助农取款点帮助精

准扶贫 。 目前 ， 该行正在筹建常宁支

行和珠晖支行 ， 稳妥迈出县域金融全

覆盖的 “第一步”。


