
实现视频监控网格化， 将有效整合视频监控资源。

通过视频监控， 可尽早发现潜在社会问题， 将其解决在萌芽状态。

实行城市社区网格化管理， 构建新型社区管理服务体系， 已成为当前加强社会管理的迫切需要。

石鼓区在网格化视频监控建设前期的探索已取得一定成效

未来的“掌上社区”将给我们带来哪些便利？

———解读调研报告 《建设好网格化视频监控， 打造创新基层治理的“掌上社区” ———对石鼓区视频监控网格化建设的评估与建议》
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2016 年 10 月 12 日， 习近平总书记对加强和

创新社会治理作出重要指示， 强调要提高社会治理

社会化、 法治化、 智能化、 专业化水平。 社会治理

创新“四化” 标准， 是实现国家治理体系和治理能

力现代化的重要指标， 对完善中国特色社会主义社

会治理体系具有重要指导作用。

今年年初， 市委党校专门成立课题组深入石鼓

区、 市电子政务办、 市政府信息调度指挥中心、 中

兴网信等单位， 调研城市社区监控视频建设情况。

我们欣喜地发现， 依照石鼓区正在全力推进的视频

监控网格化建设这个范本， 完全可以打造一个以智

能化为切入点、 以提升基层治理效能为目标的创新

性平台———“掌上社区”。 近日， 记者就此专访了市

委党校教育长唐云涛。

作者简介：

唐云涛， 公共管理学副教授， 国家二级心理咨

询师。

1970

年

10

月出生， 湖南省宁远县人，

1996

年参加工作，

2002

年入党， 现任中共衡阳市委党

校教育长， 分管学员管理与信息技术工作。

访谈实录

记者：

您选择石鼓区作为调研对象， 其在网格化视频监控方面有哪些特殊之处？

唐云涛：

之所以选择石鼓区就网格化

视频监控建设展开调研， 一是因为石鼓区

作为衡阳的老城区， 长期以来面临社区

综合治理待破解的难题 。 它一直是我

们社会治理研究关注的重点对象 。 二

是因为石鼓区前期的探索已经取得了

一 定 成 效 ， 值 得 探 究 学 习 推 广 。 譬

如 ， 区商务局在对演武坪社区老同兴

菜场的视频监控管理创新实践 ， 效果

显著 ， 成为全市创新社会管理的样板

工程 。 三是因为我们在多次交流中了

解到 ， 石鼓区领导对社会综合治理创

新工作高度重视， 思路清晰， 并且有开

阔视野、 兼容并蓄的愿望和胸怀。 譬如，

采用以点带面的建设方式， 解决改革稳健推

进的问题； 采用市场主体良性竞争解决公

开 、 质效与降低成本等问题 ； 采用开门决

策、 广泛听取多方意见的方式， 优化监控视

频建成后的运营与运用模式。 可以说， 正是

石鼓区领导这种民主、 开放、 务实的决策与

思维方式， 催生了这篇调研报告。

记者：

您认为打造 “掌上社区” 可以解决当前基层社区治理中存在的哪些问题？

唐云涛：

当前基层社区治理中存在任

务繁重持续难、 服务滞后效能低 、 主体

单一参与弱的难题 。 与此同时 ， 城市

社区越来越成为社会建设着力点 、 社

会生活支撑点 、 社会矛盾汇集点 ， 尤

其 是 “ 小 政 府 、 大 社 会 ” 格 局 的 演

变 ， 许 多 社 会 管 理 职 能 下 沉 到 社 区 ，

社 区 管 理 成 为 社会管理 的 重 要 基 础 。

加强社会管理创新 ， 实行城市社区网

格化管理 ， 构建新型社区管理服务体

系 ， 已成为当前加强社会管理的迫切

需要。

网格化视频监控助推基层社会治理模

式创新。 首先， 信息社会为创新基层治理

模式提供了必要条件。 一是信息化带动了

基层治理理念的更新。 二是视频监控系统

建设已有一定基础。 三是相关信息技术手

段趋于成熟。

其次， 网格化视频监控是基层治理创

新的重要途径。 一是创新中心城区基层治

理手段的需要。 石鼓区面临的城市管理

和 基 层 治 理 的 难 度 与 压 力 持 续 加 大 ，

公安 、 交通 、 环卫 、 住建等管理任务

越来越重 ， 亟需借助视频监控系统提

高 “精 准 发 现 、 精 准 处 置 ” 的 能 力 ，

并可为石鼓区下一步部署城市网格化信息

管理系统提供有益探索。 二是有效化解重大

社会问题的需要。 一方面， 可以通过视频监

控， 尽早发现潜在社会问题 ， 将其解决

在 萌 芽 状 态 ， 由 被 动 应 对 变 为 主 动 处

置 。 另一方面 ， 对已发生的重大社会问

题 ， 可以通过视频监控 ， 提供并追踪各

方可信的事实依据 ， 从快从好地予以解

决 。 三 是 搭 建 基 层 治 理 智 能 平 台 的 需

要 。 石鼓区实现视频监控网格化 ， 将有

效整合全区视频监控资源 ， 并可以视频

监控系统为基础， 逐步扩展系统平台和功

能， 推动 “智慧石鼓” 建设， 搭建并打造基

层治理的智能平台。

记者：

您认为建设 “掌上社区” 的过程中存在哪些困难？

唐云涛：

一是日常运行安全与维护的

问题。 因 “平安衡阳” “平安石鼓” 系统

涉及公安专网保密要求， 要实现资源的整

合， 必须进一步在技术上探讨多网融合中

的安全区隔问题。 在运行层面， 必须确保

无缝隙监控与隐私安全保护之间的平衡，

实现

APP

权限设置、 数据保存处置的规

范化法制化。

二是运营资源整合与优化的问题。 石

鼓区两个试点项目分别由两个不同的公司

建设， 但要实现手机

APP

动态即时调取

视频， 都需具备互联网功能。 由电信公司

承建的牛角巷社区监控系统， 视频已经上

网， 民营冠亿公司承建的人民路社区， 则

还无法上网调取视频， 有待与网络公司的

下一步合作洽谈。

三是系统功能发挥与拓展的问题。 据

了解， 早几年我市已有社区建成网格化

监控视频 ， 但没有发挥应有作用 ， 原

因在于使用意识和能力缺失 。 在调研

中， 我们发现两个社区的工作人员， 对系统

的建成抱有一种喜忧参半的心态， 喜的是手

里多了一个新式工作武器 ， 忧的是监控又

会更多地暴露问题 ， 增加工作压力 。 因

此 ， 试点系统建成后 ， 作用和功能发挥

才是问题关键 。 社区工作人员会不会使

用系统 ？ 如何使用系统提高 工 作 效 能 ？

怎样使用系统解决前文所述基层治理中存在

的问题？ 这些都将是我们需要面对和解决的

问题。

记者：

您对打造 “掌上社区” 有哪些意见建议？

唐云涛：

一是打造 “掌上社区”， 凝

聚基层治理力量。 通过 “掌上社区” 增强

社区工作的包容性和交互性。 一方面实现

参与治理的主体扩面 ， 使人 们 获 知 信

息 、 交流体验 、 发表意见突破时空限

制 。 另一方面实现参与治理的内容扩

充 ， 彻底改变社区工作人员 “独木难

支 ” 的管理局面 。

通过视频监控系统增强 “掌 上 社

区 ” 工作的主导性和精准性 。 社区居

委会、 居民、 物业、 驻区单位和社会组织

等共在一个微信群， 对群主———社区居委

会书记或主任的在线治理能力是一个很大

挑战， 至少将面临两个难题： 其一是微信

群中少有人说话， 大多数人沉默着。 其二

是大家熟悉了七嘴八舌， 没有主题， 甚至

传播负能量 。 群主及其他掌控监控视频

APP

权限的网格员 ， 应该及时根据监控

中发现的问题设置议题和执行事项， 引导

大家或发表 真 知 灼 见 ， 或 联 合 采 取 行

动 ， 参与到家园治理中来 。 特别是基

于监控视频提供信息的精准性和即时

性 ， 人们在参与治理的过程中会极具

效能感和积极性 。

二是打造 “掌上社区 ” ， 提高基层

工作效能 。 “掌上社区 ” 平台具有智

能性 、 开放性和便利性， 能把社区信息

互通、 民主议事、 服务执行、 民主监督、

矛盾调处五大功能融为一体， 提高基层工

作效能。 此外 ， 微信参与具有即时 、 互

动、 便捷的特点， 可提升友邻关爱的家园归

属感， 积累基层治理的 “社会资本”， 促进

共治共 享 。 这 也 是 解 决 社 区 工 作 人 员

“小马拉大车 ” 困境的 重 要 途 径 。 要 提

供集成高效的公共服务 、 提供多元参与

的 社 会 服 务 、 提 供 精 细 可 控 的 社 会 治

理 。

三是打造 “掌上社区 ”， 线上线下互

动并重 。 无论借助何种智能化平台， 根本

都是为了解决线下现实问题 ， 因此 ， 打造

“掌上社区”， 关键依然在人， 在实现线上线

下的互动并重。 线上治理要有线下机制建

构

,

线上治理要有线下人力保障， 要加强培

训激励， 提升 “掌上” 主导能力； 要加强参

与教育， 提升 “掌上” 参与能力。


