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衡阳市已办结群众信访举报件及地方查处情况一览表

件

数

108

批

次

第十

五批

交办

序号

19

受理编号

2017050919

信

交办问题基本情况

高新区金柘小区马

路市场问题反映后，

高新区华兴街道办

出了通告通知取缔

马路市场，可通告上

明确注明整治时间

为

5

月

5

日

-5

月

14

日，导致商贩没有引

起重视， 结果

5

月

8

日马路市场竟已全

部恢复。

行政

区域

高新区

污染

类型

垃圾

污染

调查核实情况

经调查，金柘小区为金星、柘里

管理处安置房， 已建

52

栋安置

楼， 在建

12

栋安置楼， 总户数

2946

户， 总建筑面积

317691

平

方米。 马路市场为当地居民自发

形成，菜贩们大多都是当地的失

地农民。 自

5

月

5

日对马路市场

整治以来，我区华兴街道向所有

摊位下达了告知书，但仍有少数

菜农不知道此市场已取缔，早上

5

点多钟市场确有经营现象，所

以反映问题有部分属实。

是否

属实

部分

属实

处理和整改情况

已取缔马路市场，马路市场、周边垃圾

和道路已彻底进行了整治。 （一）我区将

金柘小区马路市场取缔工作纳入常态

化管理， 重点整治时间将延期一个月。

由华兴街道组织金柘管理处和街道城

管人员值守，加强事后的监管。 （二）组

织金柘管理处“两委”干部逐户做好菜

农和菜贩的思想工作，讲清道理，顾全

大局。 （三）为了从源头上解决金柘小区

居民“菜篮子”问题，高新区将在金柘小

区规划新的农贸市场，现已通过规划评

审，今年十月份可建成投入使用。

问责

情况

备

注

群众信访举报转办及地方查处情况一览表

（第二十二批

2017

年

5

月

15

日

12

时

-5

月

16

日

12

时）

来电

序

号

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

行政

区域

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

交办问题基本情况

衡东县三樟镇农村环境很差，知道有国家农村环保资金但没有落实到位，现在仍然是污水到处乱排，

粪池水溢出无人管，养猪等废水也是乱排放；垃圾池建设时没有征求居民意见，位置比较偏，池内垃

圾没有及时清运，今年有半年没拖走了，发臭。 农药包装随意乱扔，有些丢在水井边。

衡南县三潭镇人民路食在不一样餐馆在居民小区乱排放油烟。

常宁市湘江大堡河段到江河河段电打鱼现象非常严重。 已经十几年，严重破坏生态；衡阳市常宁

市新河镇有一个沙场，修在县道边上，用湘江河的卵石加工成沙子，扬尘严重，运输车辆压坏公

路，噪音两公里外都可以听到，废水、废渣直接排放到湘江，堵塞河道。

耒阳市灶市街街道办事处和平陶瓷仓库耒阳市保食洁餐具有限公司污水直接排放厂区外面，饭

渣到处都是，水很臭。 没有什么环保设施。 前面关了一段时间，现在又开始生产了。

珠晖区酃湖镇国庆村金星搅拌场废水流到耒水河，三江小学搅拌站废水流到镇里干渠后入耒水

河，对农作影响很大，老百姓反映很大。

雁峰区湘江乡五星村

7

组有一个黑纺纱厂，应该没有环保手续，烧焦煤有很大的刺鼻气味。 这段

时间为了应付环保督查没有开工。

衡东县蓬源鸿达矿业有限公司对当地周边村污染严重， 有重金属渗透到周边农田和地下水源，

投诉后县里到现场调查过，但是工厂没有整顿。

石鼓区老船厂片区的两百来户居民的生活垃圾和生活污水直接排湘江，雁峰区湘江乡湘江村河

段一百来户（位于取水口上游位置）生活污水直排湘江，这些问题一直存在，污染比较严重，希望

能够彻底处理。

耒阳市余庆街道磨形村永程采石厂将居民房屋震烂了， 投诉后有关

8

个部门去调查时通知

15

日再到现场调查，但今天未到。 目前采石厂认为自己合法并告知村里准备强行开工。 希望能彻底

关停该采石厂。

雁峰区天后街

1

号巷子里面早餐店

3

家、卤味店

2

家，没有油烟治理设施，烟气直排。

蒸湘区立新开发区家福路夜宵摊晚上油烟严重，噪声严重，对着居民窗口，窗户不敢开。

石鼓区蒸湘北路与船山大道交汇处崇盛晶珠广场楼顶上有

12

个冷却塔， 每天从早上九点到晚

上十一点开机，噪声严重影响居民的生活和休息。

蒸湘区红湘街道红湘北路

79

号进大门旁边有一个浙湘大酒店的费大厨餐馆， 油烟净化装置形

同虚设，油烟飘入居民家墙面上，沟渠也被油污堵了。

蒸湘区红湘街道红湘北路

79

号第三栋西侧及第三栋一单元顶楼有居民种菜、养鸡、养鸭，臭气

熏天，蚊子、老鼠猖獗。

珠晖区东风北路东方名城小区对面的三得力水果批发市场旁边有一条废弃铁路（已经不归铁路

部门管理），铁路坏了之后受周边主干道车流影响，轨道相连处碰撞声音很大。 电视台曾经来报

道过，修了之后效果不明显，现在又坏了，周边上千户居民受到影响。

污染类型

其他

餐饮油

烟污染

生态

破坏

水污染

水污染

大气污染

重金属

污染

水污染

其他

餐饮油

烟污染

餐饮油

烟污染

噪声

污染

餐饮油

烟污染

其他

噪声污染

备

注

*

*

群众信访举报转办及地方查处情况一览表

（第二十二批

2017

年

5

月

15

日

12

时

-5

月

16

日

12

时

)来信

序

号

32

34

35

36

37

38

行政

区域

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

衡阳市

交办问题基本情况

衡东氟化铝化工厂既没有环评， 又不科学处理三废， 违法违规生产已近十年， 厂内安

全事故频发， 三废泛滥成灾民不聊生，

2014

年大浦镇

300

儿童血铅超标事件也涉及到

该厂排污严重超标问题。 多次投诉未果。 地方政府不作为， 请求尽快搬迁。

衡东县大浦镇狮塘村有狮塘、 朝阳

2

家非法制砂厂。

2

家非法砂场都坐落于湘江河边，

无任何合法手续， 也没有废水污泥处理措施和除尘设备， 漫天灰尘， 废水污泥直排湘

江， 堆积河道， 昼夜不眠的生产， 噪声刺耳， 严重影响了环境和周边居民生活。

衡阳县曲兰镇千山水库违法违规修通讯基站， 没有办理相关手续， 没有环保测评认证

手续， 没有得到周边群众同意， 非法施工， 已发生过几次施工纠纷。

衡阳市钢管厂对市区严重污染的问题至今未作出任何新闻报导和列入整改项目和规划。

工业污染直接影响了市区的空气质量和市民健康。 虽有过将该厂迁出城区计划， 但至

今未见任何效果。

耒阳市金星路一个垃圾点几年了数十吨垃圾随地而丢 （从人行道一直丢到马路上）， 臭

气熏天， 尤其到了夏天， 蚊蝇飞舞。 严重影响了居民的生活。

衡山县福田乡衡丰村七组王某某违规未批先建养牛场， 养牛场的屋后有水塘、 水井等

水源， 向环保局咨询， 答复为不能违规未批先建， 王某某不停劝阻开建， 现已接近完

工。 要求拆除违建恢复原貌。

污染

类型

重金属

污染

水污染

其他

其他

垃圾

污染

其他

备

注

*

中央第六环保督察组向衡阳市转办的

群众信访举报件分类情况

（第二十一批

2017

年

5

月

14

日

12

时

-5

月

15

日

12

时）

今天交办信访件

21

个， 累计交办

317.5

个。 今天交办的信访件中， 蒸湘区

1

个， 石鼓区

4

件， 雁峰区

1

件， 珠晖区

4

件， 衡阳县

1

件， 衡南县

2

件， 衡山县

1

件， 衡东县

3

件， 祁东县

1

件， 耒阳市

2

件， 高新区

1

件。 按污染类别分为： 水污染

6

件， 大气污染

4

件， 生态污染

1

件， 垃圾污染

1

件， 噪声污染

3

件， 餐饮

油烟污染

4

件， 畜禽养殖污染

2

件。

衡阳市群众信访举报件及地方查处情况一览表

（第一批至第二十批

2017

年

5

月

16

日）

件数

245

250

260

261

266

270

280

批次

第十九批

第十九批

第十九批

第十九批

第二十批

第二十批

第二十批

交办

序号

53

58

40

41

42

46

56

受理编号

2017051353

2017051358

2017051340

信

2017051341

信

2017051442

2017051446

2017051456

交办问题基本情况

谭子山镇碳山村遨木小组宇

通公司白石采石场， 水土流

失严重。

衡阳市衡阳县西渡镇

S315

路

边康康洗涤中心（酒店床单、

医院床单、手术服、消毒餐具

洗涤 ）， 酒店床单与医院床

单 、手术服 、餐具混洗 ，污水

直排乡镇污水处理站。 以前

锅炉烧材废气未处理直排 ，

现在情况不知。

衡阳县阳古社区的衡利丰、利

德友陶瓷使用燃煤锅炉或者

以烧煤为原料日夜生产，主要

污染物排放量居高不下。 每日

排放大量的灰尘和刺鼻气体，

厂区排出的污水时白时黑，污

水流经之地寸草不生，附近菜

民的菜地也备受污染。

衡南县花桥镇石丘村皂树组

礼桂采石场距离村庄不到

200

米 ，违规开采 ，爆破时的

强烈震动和巨大噪音， 使村

民身心健康和房屋都受到巨

大损害。 同时粉尘污染严重，

采石形成的大量淤泥随意排

放，已经成一个堰塞湖。

衡阳市蒸湘区太平小区

118

栋楼下有一个垃圾收集站臭

气熏天 ，已向环保局 、城管 、

社区反映多次没有人解决。

衡阳市蒸湘区蒸湘北路

33

号附

近小厨当家菜馆，油烟、噪音十

分严重， 餐厨垃圾随意堆放，影

响到了四海花园小区居民的生

活。当地蒸湘区环保局要求加装

了一个油烟净化装置，但是现在

油烟还是在直排。居民觉得油烟

伤害到了自己身体健康。

衡阳市蒸湘区易赖西街铭远汽

车修理厂以修车为名义，实际上

是非法收集转运废品店，这家店

没有废品经营许可证也没有环

评的手续，长期扰民，主要表现

在：一是废品转运、分拣噪声很

大，不分日夜；二是有大量的扬

尘和刺鼻的臭味， 经常焚烧垃

圾，严重污染空气。

行政

区域

衡南县

衡阳县

衡阳县

衡南县

蒸湘区

蒸湘区

蒸湘区

污染

类型

生态

破坏

水

污染

大气

污染

大气

污染

垃圾

污染

餐饮

油烟

污染

垃圾

污染

调查核实情况

经调查谭子山镇探山村

嗷木组

(

交办件中的探山

村邀木组实际上是探山

村嗷木组， 应是笔误

)

村

民与宇通矿业公司 ，反

映中的探山村邀木组白

石采石场就是宇通矿业

公司的露天采矿 ， 与

5

月

12

日的中央第六环

境保护督察交办的第十

八批第

41

号问题重复，

现正在收集资料， 进行

调查处理。

经核实， 该厂污水处理

设施不完善， 锅炉以成

型生物质为燃料。

衡利丰和利德有均无生

产废水外排， 衡利丰在

线监控运行正常。 利德

有在线监控已安装正在

调试尚未正式运行和联

网， 同时该厂抛光渣堆

放不规范。

经调查发现， 该采石场

部分设施已经拆除 ，没

有工人作业， 道路已经

封堵。

由于生活垃圾发酵后 ，

本身就有臭气， 且压缩

式垃圾收集站需等待垃

圾压缩收满后才进行垃

圾转运， 在等待垃圾收

集期间， 存在一定臭气

散发。

区城管局执法人员于

5

月

15

日前去核实处理，

该店已安装了油烟净化

器，但仍存在油烟问题，

我局已下达了整改通知

书， 具体情况还在进一

步调查之中。

区城管执法局， 辖区派

出所， 区环保分局对铭

远汽修厂内废品店污染

问题进行现场督察。

是否

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

有待

核实

部分

属实

处理和整改情况

已启动立案查处程

序。

衡利丰存在问题在

第十二批

44

号交办

件中已进行查处。针

对利德有的在线监

控未运行抛光渣堆

放不规范等违法行

为立案查处。

区环卫局对该垃圾收

集站进行了全面清洗

和杂物清理，并每天安

排人员对垃圾收集站

进行定时清洗，尽量减

少生活垃圾产生的臭

气； 喷洒灭蚊灭鼠药

水；加强对该垃圾收集

站垃圾转运密度，做到

垃圾转运及时。

区城管局执法人员

于

5

月

15

日前去核

实处理，该店已安装

了油烟净化器，但仍

存在油烟问题，我局

已下达了整改通知

书，具体情况还在进

一步调查之中。

辖区派出所，区环保

分局对铭远汽修厂

内废品店污染问题

进行现场督察，要求

该废品店立即清除

场内废品，杜绝污染

环境。 目前，场内废

品正在清理中。

问责

情况

备

注

是否

办结

衡阳营改增试点一周年：

减出效益， 改出活力

■

通讯员

陈霄 李兴隆

营改增试点全面推开一周年以来，绝大多数纳税人税

负实现不同程度下降，衡阳广大纳税人获得了真金白银的

减税降负红利，为建设经济繁荣、百姓富裕、生态优美、社

会和谐、政治清明的“五个新衡阳”增添了强劲动能。

营改增改出了科技创新“加速度”

“科技创新是企业增强市场竞争力的最大法宝， 营改

增为我司持续加大科技研发投入，实施科技创新提供了强

有力的支持。 ”谈及营改增带来的变化时，特变电工衡阳变

压器有限公司财务部长刘一萍首先想到的就是科技创新。

她告诉笔者，“

2016

年公司研发投入

1.9

亿元， 研发费用加

计扣除超

1400

万元，营改增等税收优惠政策释放的改革红

利，让企业有更大财力、更强信心加大研发投入，吸引了更

多技术人才加盟， 极大增强了企业科技实力和市场竞争

力。 ”

“营改增的确做到了减税减负，让企业转型发展增强了

内生动力。”华菱集团衡阳钢管有限公司副总会计师龙小明

谈到了自己对营改增最直观的感受。“在营改增减税的支持

下，

2016

年公司共投入研发费用超

3

亿元， 今年将进一步

加大科技创新投入力度，坚持专业化、高端化的发展方向，

调整产品结构，不断做优做强，全力打造世界一流的专业化

无缝钢管生产企业。 ”

目前，衡阳市正在加快落实税收优惠政策，释放营改增

等税改红利，加大培育力度，着力抓好特高压直流输变电设

备、北斗高精度定位技术及终端设备、汽车关键零部件轻量

化及高耐磨技术攻关、 水口山金铜综合回收升级技术改造

等科技创新项目，预计到

2020

年，全市高新技术企业将达

到

150

家，有效发明专利拥有量将达到

2500

件，高新技术

产值将达到

2000

亿元。

营改增成为了三产发展“助推器”

营改增有效打通了第三产业与一、 二产业的增值税抵

扣链条，并且将生活服务业等三产纳入营改增范围，成为了

三产发展的“助推器”。

2017

年一季度，衡阳市第三产业生

产总值达

206.76

亿元，同比增长

10%

。

“没有想到国家有这么好的政策，营改增一年来，营业

额不断上升，企业税负还下降了

36%

。 ”衡阳市泗健曲园餐

饮有限责任公司财务副总陶景漩谈及营改增， 感到非常振

奋。

在笔者实地调查过程中，神洲明珠大酒店、神龙盈佳大

酒店、帝煌大酒店等企业负责人纷纷表示，营改增对餐饮酒

店行业减税降负非常明显，有力助推了企业规范抵扣、更新

设备、扩大规模，全行业目前发展非常红火。

5A

级景区南岳衡山是湖南旅游业的一张靓丽名片。主

营环保车旅游交通服务的传奇旅游投资有限公司抓住营改

增机遇，

2016

年更换了一批环保车， 取得设备进项抵扣

45

万元，此外在南岳税务部门的精心辅导下，租赁办公场地、

员工出差住宿、过路过桥、培训费、会议费等费用均规范地

纳入进项税额抵扣范围。 公司总经理周良表示：“国家营改

增这样大手笔的减税红利， 将更好地促进企业提升服务品

质，优化南岳旅游服务形象！ ”

税务部门优质服务增强了纳税人的获得感

在纳税人充分享受营改增等税改红利的过程中， 衡阳

各级税务部门联合开展“问需求、优服务、促改革”大走访活

动，进一步转变作风、优化服务、解决问题，全力助推企业发

展。

市国税局、 市地税局班子成员人均走访

8

户以上重点

企业，不仅了解企业生产经营情况，还结合落实税收优惠政

策、银税互动等方面出谋划策，帮助企业解决实际困难，提

醒企业防范日常生产经营中可能出现的税收风险。 蒸湘区

国税、地税部门主动上门，对华菱衡钢及其附属企业进行专

题辅导，逐户开展培训，逐个解答问题，帮助企业分析营改

增对企业税负及成本的影响，规范完善抵扣链条，帮助衡钢

2016

年

5

月以来享受营改增减税

1000

余万元。 高新区国

税、地税部门积极开展需求大走访、政策大辅导，着力解决

政策落实中的难点、 堵点问题， 让纳税人对政策理解更透

彻、对抵扣事项更明白，充分享受税改红利。 据统计，

2016

年

5

月

1

日

-2017

年

5

月

1

日， 高新区营改增纳税人实现

净减税，

98.57%

的纳税人税负不同程度下降，四大行业纳税人

新增

1000

余户，增长超过

50%

。 营改增过程中，衡阳市国税

局、地税局积极加强衔接和配合，对涉及“营改增”的一些遗留

业务，如税款征收、发票开具等问题进行个案跟踪、个案服务，

解决了纳税人的后顾之忧，确保了政策的平稳有效推进。

国地税深度融合切实方便纳税人

营改增后，原营业税纳税户改为向国税部门缴纳增值税，

其他的地方各税种仍由地税部门负责管理。 为了不增加纳税

人负担，市国税、地税部门推出联合办税，全市共建联合办税

服务厅

16

个，共同进驻政务中心

1

个，全部推行“一窗一人办

税”，设置“一窗通办”综合服务窗口

153

个，让纳税人“进一个

厅、到一个窗、可办两家事”。 “国地税联合办公，进一家门，办

两家事，全城通办，有效解决我们‘两头跑、来回找’，这在以前

是想都想不到的。”南岳电控（衡阳）工业技术股份有限公司财

务总监谭天诚对联合办税给予了高度评价。

从方便纳税人的角度出发， 二手房交易和个人出租房屋

的税款仍由地税部门代征， 地税部门加大对窗口人员的培训

力度，增设服务窗口，推出午间值班、预约服务、延时服务、一

次性告知等服务，通过高效服务保障税制转换的平稳过渡。

此外，市国税、地税部门按照“一切有利于服务纳税人、一

切方便于纳税人”的原则，在税源管理、税收宣传、个体定税、

税务稽查、税收优惠等

51

个事项方面进行了全面合作，推进

协作工作常态化，切实减轻了纳税人负担。

衡阳市国税局党组书记、局长李立平表示，全面推开营改

增试点一周年，取得的成效令人振奋。 下一步，将继续加大政

策辅导力度，务求营改增政策落实更加精准有效，促进企业发

展，提升纳税人获得感，推动衡阳经济社会持续健康发展。

衡阳市地税局党组书记、局长陈云丽表示，税务部门不仅

仅要收好税，更要助力实体经济发展。 营改增后，地税部门将

继续推进征管转型，强化对企业的服务，不折不扣落实优惠政

策， 让纳税人应享尽享国家改革的红利， 助力企业更好地发

展，以企业的发展壮大为税收赢得源头活水，推动税收和经济

的良性互动。

“营改增”后的几个认识误区值得注意

1．企业不再需要再向地税申报纳税了？

营改增只是把原属于营业税征收范围的行业改为征收增

值税， 地税部门只是将涉及到的纳税人相关数据移交给国税

部门，纳税人向国税部门申报缴纳增值税，但其他的地方各税

仍由地税部门征收管理。同时，目前纳税人转让取得的不动产

（俗称二手房交易）以及其他个人出租不动产的增值税暂由地

税部门代征， 涉及这两类业务的纳税人需按照原来的办理方

式到地税部门申报纳税、代开发票。

2．需要到国地税两家分别跑的事项更多了？

营改增后， 一些纳税人特别是营改增之前的纯地税管辖

纳税人犯愁了， 以前只要跑地税一家， 现在需要跑国地税两

家，这样更麻烦了。其实不然，从

2016

年

5

月

1

日营改增全面

推行之日起，市国、地税部门采取互设窗口、互派人员的方式，

实现纳税人到任何一家办税服务厅， 都可以办理国、 地税业

务。 从

2017

年

1

月

1

日起，我市全面推行“一窗一人办税”服

务模式，纳税人到一个厅、取一个号、到一个窗，就可以办理所

有涉税事项，办税效率极大提升。

3．需要报送的资料更多了？

一些纳税人认为，营改增了，以前可能只需向一家税务机

关报送资料，现在需向两家税务机关报送资料，重复报送很麻

烦。其实不然，营改增后，国、地税部门不断扩大信息数据共享

的范围和业务种类，明确了同样的资料纳税人只需报送一份，

国、地税部门两家共享共用，不需要纳税人重复报送。


