
衡州支行成立前，该行组织员工进社区，延伸“金邻”服务

本报讯（

通讯员

凌力 文新

华） 4

月

24

日， 建设银行衡阳分行

与市工商联成功签署战略合作协

议。 建设银行衡阳分行行长尹向东

对市工商联长期以来对建行的关

心、支持表示感谢，并就如何为工商

企业提供全方位服务，解决企业“融

资贵、融资难、融资慢”等问题进行

了探讨。

对于双方未来合作，尹向东说，

希望巩固已有合作成果。

2016

年在

市工商联的大力支持下， 建行衡阳

分行多项业务取得了优异成绩，如

“湘商单位结算卡” 发卡

1713

张在

全省排名第一、 在工商企业中的存

贷款占比稳步提高等。同时，用心提

供优质服务， 在市工商联多年的努力

耕耘下， 非公经济已经成为衡阳市

经济最具活力的部分 。 建行将为市

工 商 联 、 全 市 民 营 企 业 提 供 更 优

质 、全 面 的 金 融 服 务 ，实 现 政 银 企

三方共赢 ；还将加强沟通与信息共

享 ，市工商联作为市委市政府联系

全市非公经济人士的桥梁与纽带 ，

是全市

10600

余家工商企业的 “娘

家人 ” ，有着丰富的信息资源 ，而建

行 作 为 衡 阳 市 银 行 业 金 融 机 构 的

“领头雁”， 有着较大的产品、 服务优

势，随着双方战略合作的进一步深入，

对工商企业的金融服务将更加高效精

准，将为建设“五个新衡阳”贡献更大

力量。

衡阳建行与市工商联

签署战略合作协议

李小林深入嘉兴木业走访

干净整洁的大厅、淡黄色的墙面透

着一股暖意，拱形的服务台传达着温馨，

灵活布局、分区明显的交通银行衡阳衡

州支行一露面， 就给人眼前一亮的感

觉。

4

月

25

日上午，交通银行衡阳分行

又一家普惠型特色网点———衡阳衡州

支行高举“远亲不如金邻”的大旗，进驻

衡阳市公共资源交易中心，标志着衡阳

交行的普惠金融征程又迈出了坚实的

一步。

便民利民,特色服务惠民生

一进入衡州支行， 人们就可看到

“远亲不如金邻”几个大字，“金邻”是交

通银行普惠型支行的定位标准，意在为

所在社区、周边市场和居民提供特色的

金融商品与便民服务。

和交通银行其他两家普惠型支行

一样，衡州支行依旧采用“自助机具

+

客

户经理”为主导、“线上”“线下”相互融合

的服务模式，充分发挥网点面积“小”、员

工数量“少”、服务内容“多”、电子化程度

“高”的特点，同时结合上门服务和远程服

务等便捷服务方式， 以及全新的营销模式

融入社区服务居民，增加客户服务接触点，

提高服务覆盖面，拓展获客渠道，满足客户

对贴近便捷等服务新需求。

环境优雅,科技提升用户体验

衡州支行网点装修时尚优雅、电子化

程度高，内部空间布局灵活新颖，功能分区

明确，按照不同功能分成了接待区、业务办

理区、电子设备体验区、金融服务区和休闲

区， 摆放有书架、 饮水机， 并全面覆盖

WIFI

，可以为社区及中心客户提供休闲的

场所。 装修主基调为暖色调，鲜花、绿植点

缀其中，营造出一种“家”的感觉。

为更大程度提高业务办理效率，接待

区大堂经理台特采取圆弧造型， 以便同时

指导多名客户填写申请表等业务凭证。 在

业务办理区，客户可享受到更为私密、专业

且高效的规范服务。值得一提的是，该行在

充分考虑中高端客户理财私密性的需求

后， 为客户专设有封闭理财室和半开放理

财室， 而金融服务区除配备传统的自助存

取款机、自助办卡机等传统设备外，还增设

有网银体验区和多功能模块。

在衡州支行特有的茶水吧台前，工

作人员给记者介绍， 支行会根据时令为

进店客户提供特色饮品， 包括春秋各色

花茶、夏季凉茶、冬季养生茶等，在展现

交行服务方面独特优势的同时， 切实提

升客户体验。

强化品牌，提供特色专属服务

为打造“金邻”社区服务品牌，衡州

支行还将银行服务延伸到了网点大门之

外，通过打造“金邻惠商圈”、开展“最红

星期五”等活动，客户持交通银行信用卡

在“社区金邻惠”活动商户内消费，可享

受满额直减或特别折扣优惠。 该行除打

造线上线下相结合的

O2O

服务模式外，

客户在享受交通银行金融服务的同时，

还能享受各类刷卡打折、子女教育、名医

问诊、爱车养护等增值服务，从而将交行

服务和社区居民生活紧密联系在一起。

据介绍， 衡州支行是本着服务公共

资源交易中心、融入社区、贴近百姓的理

念， 旨在为周边市场和社区居民提供金融

与非金融一体化的特色服务。 衡州支行

将凭借百年交行的品牌影响力， 紧密围

绕社区居民的衣食住行需要， 真正将实

惠带到每家每户，不断提升客户满意率。

衡阳农商行

种好精准扶贫“责任田”

本报讯（

通讯员

何翔斌）

衡阳

农商银行作为 “衡阳人民自己的银

行”，始终坚持“支农支小”的市场定

位，积极开展扶贫小额信贷，用分片

包干责任制把精准扶贫落实在行动

上。

该行共承担茶山坳镇

2

个乡、

13

个街道的扶贫任务。为落实扶贫小额

信贷分片包干责任制度，该行明确下

辖滨江中心支行、 东阳中心支行、华

耀中心支行、雨母山直属支行、呆鹰

岭直属支行

5

大支行为扶贫小额信

贷分片包干责任支行，种好精准扶贫

“责任田”。包片支行积极在各乡镇街

道开展建档立卡工作，建档立卡贫困

户实行名单制管理，对扶贫小额信贷

按照 “一次核定 、随用随贷 、余额控

制、周转使用”进行管理，彻底改变了

目前存在的扶贫小额信贷需求高、获

得率低的状况。 据统计，截至今年一

季度末 ， 该行已对辖内四区共计

1959

户贫困农户进行评级授信 ，授

信总额

6045.46

万元； 共发放小额扶

贫贷款

544

户，金额

1702

万元。

常宁农商银行

开放电子货币通道

至今年 3月底，该行电子银行替代率达 69.28%

本报讯 （

通讯员

杨芬)�

当下，

电子货币在常宁正流行，常宁农商银

行适时为之开放绿色通道 。 至今年

3

月底 ，常宁农商银行电子银行替

代率为

69.28%

。网上银行 、手机银

行等现代电子货币 交 易 市场日益

繁荣， 成为公众金融经济生活的首

选。

随着电子货币的流行，支付手段

日新，电子银行成为电子货币交易市

场。常宁农商银行致力发展电子银行

业务，实施“互联网

+

”战略，创新电子

银行产品， 进军电子货币交易市场。

相继推出微信红包支付，开发扫码支

付。 并推进移动金融业务终端应用，

丰富移动支付产品，陆续建设了直销

银行，拓宽福祥卡网络应用，引导客

户试用云闪付， 实现便民卡自助放

款。 在强化电商合作，推广财付通支

付的基础上，量化微信支付、微信理

财、

QQ

红包支付，打造电银

e

时代，

推进“银行卡闪付”，拓展电子货币流

通渠道，加速电子货币交易。据统计，

至今年

3

月底，常宁农商银行开通手

机银行

47186

户， 同比净增

4845

户

,

增 长

11.44%

， 完 成 全 年 任 务 的

51.38%

。

自助终端、自助机具是常宁农商

银行为电子货币开辟的又一通道。该

行在城乡打造自助银行

66

家， 布放

ATM

、

CRS

等自助金融机具

66

台 ，

其中可存可取现金，可转账，可缴费

的一体机

64

台。 在城乡超市、门店和

企事业服务窗口等场所投放

POS

机

2109

台， 其中

POS

助农取款点

165

个，商务

POS

机

1944

户。 在偏远山

区布放助农金融自助服务终端

25

台，覆盖

17

个乡镇。 发行福祥系列银

行卡

132.85

万张。 其中，在湖南境内

营销福民卡

5582

张， 累计发卡

4192

张， 授信金额

6.2

亿元， 用信

1.7

亿

元。 据悉，常宁农商银行今年总体规

划是，面向全省，以公职人员为主，营

销福民卡

4

万张，授信总额

40

亿元，

全面开放电子货币通道，为最广大客

户提供优质金融服务。
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邮储银行衡阳市分行面向“三农”和中小企业，加大信贷投放力度，提供优质金融服务———

“小”业务服务经济发展大局
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图 本报记者

张建新

通讯员

邓亚楠

走进常宁市西岭镇小松柏村， 沿着

村级公路，指示牌会带你进入“幸福生态

农庄”———这里，山头翠绿，云雾缭绕，仿

似仙境。 周末时，游客来了，乡村热闹了，

袁海华的荷包鼓了。

“多亏了邮储银行的家庭农场贷款，

帮助解决了后续资金问题。 ” 袁海华感

叹。

这是邮储银行常宁市支行支持返乡

创业农民工的一个案例。 近年来，邮储银

行衡阳市分行面向“三农”和中小企业，

加大信贷投放力度， 提供优质的金融服

务，为支持地方经济建设作出积极贡献。

据统计，该行去年新发放贷款

30

亿

元，年净增

10.2

亿元，且

60%

的贷款规模

投放县域经济发展， 服务地方经济的能

力显著增强。

进村入户放贷，服务“三农”

初心不改

袁海华的幸福生态农庄创办于

2011

年，那年，夫妻俩从东莞返乡创业，

投入近七百万元积蓄。 流转土地、整地除

草、种植油茶、红心柚、枇杷……夫妻俩

不亦乐乎地当起了“农场主”。

农业前期投入大，

2015

年， 夫妻

俩请人帮忙做事时就愁发工钱了。 恰

时，邮储银行推出了家庭农场贷款。袁

海华一申请， 邮储银行常宁市支行即

刻派人前来察看实际情况。 符合放款

条件后， 夫妻俩准备好资料， 仅花四天

50

万元贷款就到位了。

“利率低，贷款没有其他开支，减少了

融资成本。 ”袁海华称赞该行的服务态度，

“在我们乡下吃顿便饭是很正常的， 工作

人员到农庄来调研， 到饭点时都开车走

了。 ”在还掉首笔贷款后，今年袁海华又贷

得

60

万元，作为流动资金周转。

近年来， 邮储银行常宁市支行大力

支持农村烟叶种植生产、油茶林种植，全

力扶持家庭农场、 农业专业合作社等新

型农业经营主体的发展， 全面助推 “三

农”经济做大做强。该支行组织人力送贷

下乡，潜心研究农村信贷服务需求，针对

当地农业地域特色推出烟农项目贷款、

油茶林种植规模户项目贷款， 该行还积

极研究引入担保公司的模式， 探索扶持

地方特色项目的推广途径。

此外，该支行还为“三农”经济发展量

身打造农机购置补贴贷款、 农业专业合作

社、 家庭农场项目贷款等私人订制贷款产

品，为全面推进“三农”经济发展添砖加瓦。

目前已发放农机购置补贴贷款

87

笔，贷款

金额

3500

万元，农业专业合作社、家庭农

场贷款

30

笔，贷款金额

3850

万元。

记者自邮储银行衡阳市分行了解到，

该行倾心服务“三农”，在“小”业务上下大力

气。 涉农领域已累计投放超

90

亿元，年均

增长率达

40%

以上， 涉农贷款投放占比近

60%

，增幅和占比位居全市银行业金融机构

前列。 目前，小额贷款在就业担保贷、烟贷、

家庭农场贷款方面全面开花， 耒阳农房抵

押贷款已初见成效。

支持中小企业， 助推地方经济

建设

小企业贷款也是邮储银行衡阳市分行

的核心战略。 在扶植小微领域，该行已累计

投放贷款超

80

亿元，小微贷款余额超过

25

亿元， 占全行贷款余额的比例超过

40%

，成

为我市小微企业服务范围最广、 小微贷款

投放占比最高的金融机构。 该行小企业贷

款在

2016

年发展中排名全省第二。

在常宁市宜阳工业园， 嘉兴木业有限

公司厂房内的工人坚守生产流水线阵地，

忘我地忙碌着。 董事长许清荣告诉记者，前

些年，他还在板桥镇租房生产，搬到工业园

后， 先后两次从邮储银行常宁市支行贷得

700

万元流动资金，稳定了生产经营。去年，

该公司产值

6000

万元，为周边劳动力解决

了

200

个就业岗位。

该支行行长李小林介绍， 按照常宁

市委、市政府项目兴县的要求，邮储银行

常宁市支行将进一步组织力量对县域内

重点项目、重点企业进行走访，将该行金

融产品与各项目、 各企业找准合作切入

点，实现对接。 对于园区企业，该支行坚

持走差异化发展的道路， 积极加强中小

企业专营机构建设， 不断提升金融服务

水平，了解企业的融资需求，为陷入融资

困境的中小企业“雪中送炭”。

除嘉兴木业外， 该支行为宜阳工业园

内帝棉制衣厂发放

1000

万元流动资金贷

款，根据尚可依袜业每年缴税情况发放“税

贷通”信用贷款

200

万元，共为宜阳工业园

内

5

家中小微企业发放

2850

万元贷款。

目前， 常宁市鸣天农业科技发展有

限公司、衡阳市柏洲建材实业有限公司、

湖南江山生态农林发展有限公司等十多

家中小企业在该行融资

5275

万元。这部

分资金的注入， 为常宁市富余劳动力提

供就业岗位近

1000

个，近

500

户农户直

接或间接受益， 也为当地经济发展增添

了活力。

交通银行衡阳衡州支行昨“亮相”，为周边市场和社区居民提供金融与非金融一体化特色服务

交通银行普惠金融再启程
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图 本报记者

张建新

通讯员

高莹

截至 3 月末，我市辖内金融机构本外币各项存款余额 3562.8 亿元，同比增长 15.3%；金融机构本

外币各项贷款余额 1554.5亿元，同比增长 15.9%

存贷款余额与增速保持全省前列

■

通讯员

许 霜

一季度， 衡阳市金融运行稳中微

降，主要指标均略有回落。 其中，存贷款

余额与增速均保持在全省前列，但增幅

同比下降。

存款增速略有回落， 非金融

企业存款大幅多增

3

月末， 衡阳市辖内金融机构本外

币各项存款余额

3562.8

亿元，同比增长

15.3%

； 新增

279.4

亿元， 同比少增

22.2

亿元。 存款余额增幅超出全省平均水平

1.8

个百分点。

居民储蓄存款同比少增。

3

月末，全

市储蓄住户存款余额

2328.8

亿元，同比

增长

9.8%

； 新增

192.9

亿元， 同比少增

7.2

亿元。储蓄存款增幅趋缓主要受以下

几个方面影响：一是居民对理财市场青

睐度逐渐提升，特别是互联网金融的加

速发展，各种余额理财工具涌现，吸引

了大量银行存款；二是证券、信托等非

存款类产品的增加，分流了部分银行储

蓄存款；三是房地产市场的居民投资热

情回升。

企业存款同比大幅多增。

3

月末，全

市企业存款余额

805.5

亿元， 同比增长

32.5%

； 新增

130.1

亿元， 同比多增

17.6

亿元。 主要原因：一是银行信贷投放资

金沉淀； 二是项目建设资金划拨到位；

三是财政类资金的归集；四是企业发行

债券融资的资金。

贷款增势略显疲软， 超三成

新增贷款为个人住房贷款

3

月末， 全市金融机构本外币各项

贷款余额

1554.5

亿元，同比增长

15.9%

，

增速同比下降

7.7

个百分点； 新增贷款

132.1

亿元，同比少增

13.8

亿元。 贷款余

额增幅超出全省平均水平

3.1

个百分

点。

分期限看，中长期贷款平稳增长。

3

月末，受我市基础设施建设、工业制造

企业固定资产贷款的拉动影响，全市中

长期贷款余额

978.5

亿元， 同比增长

22.4%

；新增

96.5

亿元，同比多增

2.3

亿

元。 短期贷款增速回落。

3

月末，全市短

期贷款余额

430.3

亿元，新增

17.6

亿元，

增速同比下降

16.2

个百分点。 目前企业

对过桥资金、 流动资金的需求较大，但

商业银行风险防控压力上升，对企业放

贷条件的审核趋紧。 票据融资增速回

落。

3

月末，票据融资余额

145.7

亿元，同

比增长

41.2%

，新增

18.1

亿元，增速同比

下降

17.1

个百分点。

分主体看， 居民个人贷款同比多

增。 由于商业银行个人贷款、信用卡业

务的快速发展，

3

月末，全市居民个人贷

款余额

567.9

亿元， 同比增长

17.6%

；新

增

44.2

亿元，同比多增

21.6

亿元。 受银行信

贷资产证券化改革影响，我市企业贷款余额

同比大幅少增。

3

月末， 全市企业贷款余额

986.5

亿元，新增

87.9

亿元，同比增长

15.0%

，

增速同比下降

11.5

个百分点。

分投向看，个人住房贷款快速增长。

3

月

末，全市个人住房贷款余额

278.0

亿元，同比

增长

40.0%

；新增

45.0

亿元，占全部新增贷款

的

34.0%

。小微企业贷款增幅加大。

3

月末，全

市小微企业贷款余额

258.5

亿元， 同比增长

27.5%

，增速同比提高

7.9

个百分点；新增

21.3

亿元， 同比多增

7.7

亿元。 涉农贷款同比增

加。

3

月末，全市涉农贷款余额

589.2

亿元，同

比增长

8.8%

；新增

33.7

亿元，同比多增

5.3

亿

元。


