
全国人大代表张晓庆是湖南山河智能装备股份有限公司基础装备事业

部市场部推广专员。 无论来京参会， 还是参加全国人大组织的专题调研， 她

都认真履行职责。 作为一名农民工代表， 张晓庆在过去四年里共提交了18

份建议， 涉及农民工住房、 失业保险登记、 养老等方面的问题。 今年她又和

其他代表一起提出产业工人培训等方面的建议。 她说， 人民代表肩负神圣职

责， 自己将不负人民重托， 尽全力履职。

这是 3 月 7 日， 十二届全国人大五次会议湖南代表团小组会议

间隙， 张晓庆（中） 和其他代表交流。 ■新华社发

对中国质量状况有喜也有忧

记者：

您如何评价现阶段的质量

状况？

支树平

： 我们国家质量总体水

平在提升 。 比如产品质量总体水平

在提升 ， 工程质量不断好转 ， 环境

质量在改善之中 ， 我们进行服务业

质量测评 ， 重点服务领域顾客满意

度 保 持 在 “ 比 较 满 意 ” 的 水 平 。

“稳 ”， 质量稳定在了

90%

的台阶以

上 ，

2013

年 到

2016

年 稳 定 在 了

90%

以 上 ，

2016

年 达 到

91.6%

。

“进 ” ， 现 在 有 一 些 重 要 产 品 质 量

都有明显进步 ， 比如大家关心的重

点消费品 ， 去年抓

10

类重点消费

品质量提升 ， 这

10

类重点消费品

合格率提升了

5.2

个百分点 。 大家

关心的电商产品质量 ， 去年也提升

了

11

个百分点 。 出口工业品这两

年因为质量问题被退货的批次也在

下降 ， 去年下降了

13%

， 金额下降

了

19%

。 总 体 质 量 水 平 在 不 断 发

展 。 另外 ， 现在我们还有大量的产

品走出国外 ， 尤其是高铁 、 核电 ，

还有一些工程建设走出国外 ， 中国

制造应该说是行销全球 ， 说明本身

就 有 质 量 的 支 撑 。 这 是 我 所 说 的

“有喜 ”。

所谓 “有 忧 ” ， 就 是 我 们 还 有

不小的差距 。 首先是产品质量总体

水平还有一定的差距 ， 一部分产品

档次还比较低 。 特别是中高端的产

品难以满足消费者的需求 ， 以至大

家 说 的 “海 淘 ” 、 “海 购 ” 、 消 费

外溢 。 我们有一些商品走到国际先

进行列 ， 但总体上处于产业链的中

低端 ， 国际竞争力有待增强 。 服务

业稳中有进， 但总体上提升还比较缓

慢。 更重要的一个问题就是品牌， 品

牌建设的差距还是比较大的， 现在许

多产品是贴牌生产， 全世界驰名的大

品牌我们国家还比较少。 这是从产品

的质量状况来分析的。

第三个差距 ， 我国质量技术基

础还不是很强 。 国家质量技术基础

包括计量 、 标准 、 认证认可 、 检验

检测 ， 在这些方面 ， 我们和世界先

进水平相比还有一定差距 。 现在我

们的出口企业每年都遭受国外技术

性 贸 易 措 施 的 影 响 ， 甚 至 受 到 损

害 ， 很大程度上跟我国质量技术基

础不强有关系 。

建立商品质量惩罚性赔偿制度

记者

： 政府工作报告中提出要开

展质量提升行动， 请问如何具体开展

和部署？

支树平：

事实证明 ， 我们国家

不是需求不足 ， 或者没有需求 ， 而

是 需 求 变 了 ， 供 给 的 产 品 却 没 有

变 ， 质量和服务都跟不上 。 所以要

提 升 质 量 ， 推 进 供 给 侧 结 构 性 改

革 。 究竟怎样抓质量提升 ， 作为质

量工作主管部门 ， 我们有以下的考

虑和安排 。

首先 ， 把中央关于质量发展的

大政方针贯彻好 。 质量提升就是中

央的部署 。 可以说 ， 党中央 、 国务

院对质量的重视前所未有 。 中央的

大政方针 ， 应该变成各级党委政府

共同的思想 ， 确实把思想 、 行动 ，

包括重点工作统一到中央的大政方

针上来 。 希望大家都树立质量第一

的思想意识 ， 抓质量提升 ， 把质量

提升行动开展起来 ， 成为全国的统

一行动 。

第二， 要把党和国家关于质量发

展的重大举措落实好。 近些年， 党中

央、 国务院出台了一系列重大举措 。

国务院还对各省 （区、 市） 实施了质

量工作的专门考核， 中国质量奖经批

准设立。 国务院专门同意我们举办面

向国际的中国质量 （北京） 大会。 国

务院还明确要求， 要建立质量追溯体

系， 建立商品质量惩罚性赔偿制度 。

这些举措都非常好， 如果把这些举措

落实下来， 我国的质量水平肯定会提

升的。

第三， 要把质量提升的具体行动

组织好 。 我前两天在 “部长通道 ”

中， 关于组织质量提升行动讲过， 具

体有三句话： “找准着力点、 牵住牛

鼻子、 打好组合拳”。

“找准着力点 ” 是抓住各地的主

打产业、 主打产品提升质量。 我当时

说 ， 今年再抓

10

类大家关注的消费

品来提升质量 。 “牵住牛鼻子 ” 就

是， 抓住标准、 提升标准， 实施标准

提档升级 。 “打好组合拳 ”， 就是充

分调动社会各方力量， 充分运用各种

质量方法手段提升质量。

制假集中地要挂牌督办约谈负责人

记者：

如何抓好质量整治和专门治理？

支树平：

首先， 我们特别强调要抓

质量的宣传动员， 就是要把党和国家的

质量大政方针都宣传出去， 把全社会动

员起来， 就像习近平总书记讲的让重视

质量、 创造质量成为社会风尚， 像总理

说的让追求质量、 崇尚卓越成为全社会、

全民族的价值导向和时代精神。 我们有

责任把这个宣传动员搞起来。

二是要抓质量的攻关和整治。 对质

量的短板 ， 我们要组织各方面的力量 ，

进行技术攻关、 提出技术的改进提升方

案。 对一些产品生产集中、 假冒伪劣又

多的重点地区实行区域整治， 甚至搞集

中整治、 挂牌督办。

比如某个地方生产的某类产品比较

多， 但假冒伪劣的多或者质量不高， 我

们就要挂牌整治。 必要的时候， 甚至可

以约谈当地的负责人， 必要的时候亮黄

牌、 曝光。 对于生产假冒伪劣产品的行

为， 更是坚决打击， 毫不留情。

三是抓全面质量管理。 质量管理是

企业永恒的主题。 企业不仅要有国际国

内先进质量管理办法， 还要把质量管理

体系都建立起来。 我们也要树立一批质

量标杆， 培养一批 “隐形冠军”。 最后，

我们要抓品牌建设。 要培育一批真正叫

得响、 消费者欢迎， 甚至国外消费者都

欢迎的中国品牌， 打出我们的 “金字招

牌”， 把老百姓质量获得感搞得满满的，

把我们国货形象树得高高的。

（综合新华网）

2017 年 3 月 15 日 星期三责编／张 静 校对／陈爱晖 版式／张文莉

国家质检总局局长支树平就“质量提升”答记者问

假冒伪劣产品集中地

要挂牌督办约谈负责人

孟兰芝代表：

增强“文明行为”教育

新华社北京 3 月 14 日电

“进一步弘扬社会公德，增强‘文

明行为’教育。 ”全国人大代表、

河北天柱钢铁集团有限公司董

事长孟兰芝说。

“政府工作报告提出推进健

康中国建设、加强社会主义精神

文明建设，坚持用中国梦和社会

主义核心价值观凝聚共识、汇聚

力量。 ”孟兰芝说，“人民有信仰，

国家才有力量。 精神文明建设也

是健康中国的重要内容。 ”

针对社会上的不文明行为，

孟兰芝建议进一步完善法律法

规，加强相关监管。 对有伤社会

风化、影响人民群众心理健康尤

其是对青少年有重大不良影响

的不文明行为

,

坚决予以制止和惩

戒；对破坏社会公德，不履行赡养义

务等社会不文明现象等予以惩戒，

以净化社会环境。

她建议，政府、学校、企业要共

同肩负起精神文明建设的重担。 各

级政府要做好引导，运用多种方式，

大力倡导社会文明新风尚， 对弘扬

社会正气、 社会公德的事情大力表

彰和宣传； 文明教育要从青少年抓

起， 学校要把 “德智体美劳” 中的

“德”切实放在首要位置，开文明课，

给孩子营造一个讲文明、 爱文明的

环境；倡导各行业、各企业根据实际

情况，创新文化载体，开展丰富多彩

的活动，弘扬民族优秀文化传统，汇

聚建设社会文明的强大正能量。

欧阳赏莲代表：

降低民营企业发展成本

本报讯（

记者

武孝军）

全国

人大代表、 衡阳王一集团实业有

限公司配送班班长欧阳赏莲向十

二届全国人大五次会议建议，减

轻企业负担，降低运营成本，加快

民营企业发展。

在 《关于降低民营企业发展

成本的建议》中，欧阳赏莲认为，

目前， 我国民营经济占国民经济

比重较大， 对我国经济的发展有

着举足轻重的意义。但近几年来，

民营经济普遍遭遇了前所未有的严

峻挑战，出现了出口下降、库存增加、

利润减少、失业增多等困难，许多劳

动密集型和出口型企业微利、 无利

甚至严重亏损，不少企业举步维艰。

欧阳赏莲建议， 加快民营企

业发展， 首先要降低企业融资成

本。 企业的主要融资渠道是去银

行借贷， 银行要加强对民营企业的

服务，改变借贷行为；改变银行现行

的强制条约， 让企业享受到金融

政策利好 ；降低或取消银行不合

理收费 ，实实在在降低企业融资

成本 。 其次 ，要降低企业税费成

本 ，简化企业缴税程序 ，像 连 锁

企业均要按就地缴费原则缴纳国

税， 单位财务人员每月要去不同的

税务局缴税， 这无形中增加了纳税

人的负担。 因此，政府要考虑企业实

际困难，采取切实有效的措施降低税

收标准，统筹收取税费 。 最后 ，要

降低企业用工成本 ， 近年来 ，随

着企业用工成本不断增长 ，对劳

动用工规范 、劳动密集型企业影

响巨大 ， 企业负担逐年加重 ，政

府应当适度考虑企业特殊性 ，给

予相应的支持与 帮 助 。

谈

海淘海购

培育一批真正叫得响、 消费者欢迎的中国品牌

谈

提质措施

建立质量追溯体系， 建立商品质量惩罚性赔偿

制度

谈

具体措施

假冒伪劣产品集中地要挂牌督办约谈负责人

昨日上午， 在十二届全国人大五次会议的 “质量提升” 主题发布会上， 国家质检总局局长支树平谈到， 提

升质量迫在眉睫。 今年， 国家质检总局计划对于一些假冒伪劣产品集中的地区， 挂牌进行区域整治， 在必要的

时候， 甚至可以约谈当地的负责人、 亮 “黄牌” 曝光。

针对如今我国总体的质量状况， 支树平表示可以用 “有喜有忧” 来概括。 比如电商产品质量， 去年提升了

11

个百分点。 “忧” 体现在中高端产品难以满足需求， 产生了 “海淘”、 “海购” 等。

对于提升质量的措施， 支树平表示将对生产集中、 假冒伪劣又多的地区进行集中整治、 区域政治， 约谈当

地负责人。 “对生产假冒伪劣的行为， 坚决打击， 毫不留情。”


