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启动仪式上， 随着嘉宾们在大屏幕上按下“手印”， APP 正式上线。

游客现场通过“乐游南岳” APP 购票
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随着智能手机的普及， 移动终端用户增长迅速， 手机逐渐成为最具普及性、 最便捷的应用工具， 手机 APP 也已成为人们在日

常生活中获取信息和应用信息的重要渠道。 作为全市旅游的“龙头” 和名片， 南岳在通往“智慧旅游” 的转型路上从未停止奔跑，

并于 10 月 29日推出史上最“聪明” 的景区旅游平台———

手握“乐游南岳”APP，带你开启“玩”美之旅

这款 APP仿佛景区里土生土长的“老司机”， 有“他” 相伴， 你总能遇见最别致的风景， 找到最有情怀的小店

这款 APP将成为南岳人的“生活管家”， 当地居民可足不出户、 随时随地享受查询、 缴费、 预约、 办理等数十项网上服务

这款 APP不仅将助南岳推动“智慧旅游”、 “全域旅游”， 还能通过“互联网 +旅游” 实现精准扶贫

■

策划

/文丽贵

文

/

本报记者

刘思远

图

/

本报记者

周 琪

10

月

29

日， 随着 “滴滴出行”、 工行 “融

e

购”、 传奇旅游等

8

大合作伙伴签约加盟， 南岳旅游官方公众

平台 “乐游南岳”

APP

正式上线， 这款被称为 “功能最齐全、 操作最简单、 服务最人性化” 的景区旅游落地平

台， 包括票务、 电子商城、 导游、 交通、 管理、 公告等版块。 游客只要轻点手机， 软件能根据游客所处位置，

自动提供停车预览、 门票购买、 酒店预定以及旅游路线设计和语音导览等全方位服务， 让游客获取内容丰富的

旅游信息， 为游客全面提供吃住行游购娱一键式功能服务。

除了游客引导服务功能， 该

APP

能统计开放式景区的游客数量， 以及提交游客评价， 开启景区与游客全新的互

动模式。 “乐游南岳”

APP

还推出了公益内容———旅游 “精准扶贫” 窗口， 为贫困户打造一个对外联络、 沟通、

帮扶、 创业的渠道， 引导游客共同推动扶贫工作。

在启动仪式现场， 记者下载

APP

后

访问 “乐游南岳

→

票务” 选择南岳大庙景

点门票， 下单， 并通过支付宝、 微信在线

支付， 购票成功后即生成一个二维码， 整

个过程不到

10

秒就完成了。

工作人员告诉记者， 游客持手机到取

票点扫码核单后， 即可进入景区游玩， 也

可直接在游客服务中心窗口或自助取票机

取票。 “不仅避免了高峰期间到景区门口

却购不到票的风险， 也大大缩短了购票时

间。” 同时，

APP

还可为旅游部门提供实

时监控订单流水信息， 统计各景点人流量

状况， 分析各景点热度等信息。

近年来 ， 随着南岳旅游业的不断发

展 ， 以及对南岳衡山推介力度的不断加

大， 南岳旅游经济快速发展，

2015

年接待

游客量已近

800

万人次。 在旅游经济快速增

长的同时， 游客对接待能力和景区承载力有

着更高要求， 景区的食、 宿、 行、 娱等也面

临着巨大压力。

为贯彻落实省、 市旅游发展大会和市第

十一次党代会上关于补齐县域经济和旅游经

济 “短板” 的要求， 加快推进旅游转型， 南

岳区旅游部门推出了这款史上功能最齐全、

操作最简单、 服务最人性化的景区旅游落地

平台， 为当地推动全域旅游、 智慧旅游注入

新动力。

这款被称为功能最齐全、 操作最简单、

服务最人性化的景区旅游平台， 它以游客体

验为中心， 以智慧管理为基础、 智慧服务为

支撑， 通过智慧营销， 实现景区、 游客及商

户各旅游服务要素的互连互通、 相互感知。

游客只要轻点手机， 就能享受停车预览、 门

票购买、 酒店预定以及旅游路线设计和电子

导语等全方位服务。 同时， 软件还在

26

个

景点实现 “语音导览”， 每个旅游点都赋予

了精确的经纬度， 软件能根据游客所处位

置， 自动提供相应景点的图文介绍和语音解

说， 让游客获取内容丰富的旅游信息。 游客

只需调用手机自带的地图软件进行精确导

航， 甚至可在景区内查找附近的景点 、 美

食、 酒店、 香铺、 特产、 民宿等讯息甚至是

最近的卫生间等， 并实时导航前往。

简而言之， 只要你会用手机， 即可从指

尖开始 “玩” 美旅程。

外来游客可对整个景区“了如指掌”

据介绍 ， 这款 “乐游南岳 ”

APP

不

仅是针对游客推出的定制 ， 更是居民的

“掌中宝”， 今后， 生活在南岳区的市民可

足不出户、 随时随地享受查询缴费、 预约

办理、 线上交易、 物流配送等多项网上服

务， 真正让当地百姓实现 “一机在手， 生

活不愁”。

作为一款非常 “有情怀 ” 的

APP

，

“ 乐 游 南 岳 ”

APP

还 推 出 了 公 益 内

容———旅游 “精准扶贫 ” 窗口 ， 为贫

困 户 打 造 一 个 对 外 联 络 、 沟 通 、 帮

扶 、 创业的渠道 ， 引导游客共同推动扶

贫工作 。

在首次发布的

APP

页面上， 共推荐了

谭伟余、 尹清明等

4

户贫困户信息 。 页面

以图片和文字的形式 ， 介绍了南岳镇村

民谭伟余的家庭情况 ： 退役士兵 ， 他手

臂 因 伤 丧 失 劳 动 能 力 ， 但 他 ， 身 残 志

坚 ， 积极创业 。 在介绍栏下面 ，

APP

向

游客推介了谭伟余家的农产品———土鸡

和土鸡蛋 ， 还配有图片 。 而寿岳乡龙池

村的贫困户尹清明 ，

APP

向游客推介的

则是她们家的清明前茶、 谷雨茶、 秋茶等

农产品。 游客下单支付后， 可选择上门自提

或协商配送， 完成交易后， 还可在平台发表

自己的评价与想法。

为了帮助这些贫困户， 南岳区旅游局负

责人旷诗秦告诉记者， 在给这几位贫困户免

费配备了智能手机的同时， 工作人员还手把

手教会他们如何使用

APP

。 “下一步 ， 我

们将逐步、 分批， 将全区剩下的

100

多户贫

困户全部引入平台， 让全域旅游、 智慧旅游

惠及每一个百姓。”

当地居民可感受到最有情怀的服务

随着城市经济的高速发展， 私家车主

的快速增加。 停车难的问题日益凸显。 与

此同时， 传统单一的停车模式已受到挑

战， 公共交通也因为停车问题产生影响。

如何实现共赢成为政府、 企业和车主共同

关注的问题 ， “乐游南岳 ”

APP

的发布

为我们引入一个全新的概念———有约即

停、 快捷进出、 一键支付。

据了解 ， “乐游南岳 ”

APP

不仅能

全城搜索空余车位、 手机一键预约停车， 还

能实现线上支付。 首批将开通

1000

个可预

约车位， 方便用户出行前规划停车、 查看目

的地周边车位资源， 体验有约即停、 出入场

零等待、 线上缴费等更多便捷 、 优惠的服

务。

针对游客在南岳旅游的体验， “乐游南

岳”

APP

引入了投诉建议流程和问卷调查

流程， 为游客发声提供渠道和入口， 提高游

客游玩满意度。 南岳将通过收集和解决这些

合理的意见和建议， 倒逼各职能部门加强南

岳衡山旅游的管理和监督 ， 推 动 南 岳 区

旅游业更规范更快速的发展 。 最重要的

是 ， “ 乐 游 南 岳 ”

APP

可 以 产 生 大 数

据 ， 南岳通过大数据分析 ， 多维度地进

行 深 度 分 析 ， 与 相 应 进 行 全 面 、 细致 、

动态、 高效的运营管理， 从而提高南岳旅游

品牌与知名度。

南岳旅游综治服务多了“智慧管家”

游客通过 APP 购买南岳非遗特产


