
兑换小面额人民币，为老百姓提供便利。

近八成贷款投向“三农”领域

———衡南农商银行营业部创新服务打造精品网点纪实

■

文

/

图 本报记者

张建新

通讯员

魏 敏

走进衡南农商银行营业部， 宽敞

明亮的现代化大厅内， 金融信息引人

注目、便民设施布设温情、柜台服务热

情有礼， 特设的人民币调剂窗口已成

为该行的一张亮丽名片。

自衡南农商银行去年挂牌以来，

营业部创新服务手段， 在吸存上有招

有术，贷款也能“放得出，收得回”，存

款余额、 贷款余额均领跑衡南金融市

场， 成为衡阳农信系统负有盛名的精

品网点。

存贷两旺，创新服务助推

县域经济发展

“衡南农商银行挂牌后，董事长邬

小平做了很多实事， 带领我们上门营

销，经营业绩一路攀升，是我们全行最

大的‘客户经理’。”据衡南农商银行营

业部总经理王立志介绍，截至

9

月底，

衡南农商银行营业部存款余额达

9.8

亿元， 是衡南县金融机构存款最多的

网点，贷款余额

11.22

亿元，其中今年

新增

3.6

亿元贷款。

在“一揽子”行之有效的考核办法

下，全体员工积极拓宽揽储渠道，一方

面优化金融服务、 加强对外协调沟通

联系， 另一方面以支农成效取信于社

会各界，使资金组织环境不断改善。

邬小平董事长有个经营理念：越

是危急时候越要善于抓取机会。 所谓

危急，一指关键节点时刻，一指客户急

需信贷资金时刻， 员工不仅要学会抓

潜在客户， 还要从其他银行规避的客

户中寻找优良客户。 譬如对教育债务

问题， 该行营业部积极与衡南县政府

衔接，通过县人大会议决定、政府财政

担保、学校成为承债主体的模式，化解

县一中、二中、三中等七所县属高中学

校的历史包袱

1.73

亿元，实现贷款的

精准投放。办此业务的同时，衡南农商

银行将借款主体高中学校的基本账

户、教师工资代发等一系列附加业务，

均归集到营业部办理， 进一步拓宽了

效益增长渠道。

“改制不改志”仍是衡南农商银行

的服务准则。 该行营业部积极调整信

贷结构，着力支持种养业大户、农业产

业化龙头企业等实体经济， 助推县域

经济做大做强。 其中， 为广林农业发

放

5000

万元贷款 ， 为九龙生态 、 爱

心觉乐 、 东兴农林 、 碧生源桐油等

10

多家新型农业经营主体提供了大

额信贷支持， 涉农贷款达

7.88

亿元，

占总贷款近

80%

。 此外， 该营业部还

积极主动与政府项目对接， 去年为交

通投发放贷款

2300

万元 ； 支持民生

领域项目， 为辖区八个楼盘发放上亿

元按揭贷款。

贷款流程也进一步简化。 原来所

有贷款经过总行审批，现在

50

万元以

内营业部直接办理， 最快

3

个工作日

放款到位。便民卡发放

50

万元以内的

贷款，只要保持足额抵押，一次授信

3

年循环使用， 此卡的主要客户群是个

体工商户，有效实现款项“放得出、收

得回”。

代理国库，提升农商银行的

知名度和竞争力

今年

1

月

4

日， 衡南农商银行正

式成为国家金库衡南县代理支库，成

为全省第一家农信系统国库代理银

行，开创了全省农信系统之先河。

在衡南农商银行营业部， 小额人

民币兑换调剂中心也是一大亮点。 作

为小面额人民币兑换主办网点的定点

单位， 该行在营业部设置小面额人民

币调剂窗口和专用通道， 在三塘、冠

市、 向阳三个支行分别设置小面额人

民币调剂点，利用农村集镇赶集日，每

年组织小面额兑付流动宣传车

30

台

次， 在各乡镇开展送小面额人民币上

门兑换服务活动， 并采取指派专人负

责，预约、上门服务等措施，建立了残

币兑换和券别调剂的直接联系机制；

通过定期举办点对点的现金知识培

训，全面做好现金服务，不仅增强了社

会公众爱护人民币、 反假货币以及维

护自身合法权益的意识，改变了残币、

零钞兑换难的现状； 实现了从人民币

投放单位到使用者的“直通车”。

现金服务“直通车”畅通了银行与

企业、 银行与社会公众之间的沟通渠

道，达到了多方共赢的效果。在这些单

位中，既有公交公司、收费站这样的国

有企业，也有社区超市、连锁药店以及

个体工商户这些现金服务的需求大

户。他们的共同特点是：服务行业特点

明显，与社会公众生活息息相关，现金

往来频繁。 仅去年衡南农商银行全辖

网点共投放

10

元以下（含）零钞

3600

余

万元，收缴残币

3000

余万元，人民币调

剂窗口成为了真正的利民、惠民工程。

华融湘江银行衡阳分行

建立 3家金融扶贫服务站

本报讯 （通讯员 李长君）

金融

精准扶贫， 华融湘江在行动。 截至目

前， 华融湘江银行衡阳分行已成功建

立了祁东县鸟江镇杨柳村、 衡东县吴

集镇莫园村、 常宁市烟洲镇民主村

3

家金融扶贫服务站。

为响应政府及人行号召， 贯彻落

实华融湘江银行五年精准扶贫发展

规 划 ， 进一 步 健 全 和 完 善 金 融 扶

贫 服 务 体 系 ， 华 融 湘 江 银 行 衡 阳

分行制定了金融扶贫服务站建设具体

实施方案， 成立以行长任组长， 主管

副行长任副组长的金融扶贫服务站建

设领导小组， 扎实推进金融扶贫服务

站建设。

通过多次与当地村支书对接和协

商， 确定了在村委办公室建立金融扶

贫服务站的方案。 由于村里办公条件

简陋， 为了能够更好地服务当地百

姓 ， 该 行对 金 融 扶 贫 服 务 站 办 公

场 所 进行了 简 单 修 整 ， 并 为 其 提

供 了 办 公 桌 椅 、 电 脑 、 点 钞 机 、

文 件 柜 、 保 险 柜 等 办 公 用 品 ， 以

及 本 行的 金 融 产 品 宣 传 册 ； 制 定

了工作流程， 公布了联系人员名单

和电话等。

为促进金融扶贫服务站规范高效

运行， 该行领导多次赴金融扶贫服务

站进行调研指导， 要求所辖属地县域

支行按照服务站建设内容和标准， 进

一步完善相关服务设施， 尽力满足农

户的基本金融服务需求， 加强金融知

识普及， 解决新型农业经营主体和农

民创业存在的 “融资难， 融资贵” 等

困难， 积极支持帮助村民们尽快实现

脱贫目标。

2016 年 10 月 26 日 星期三

责编／张建新 校对／谢红兰 版式／肖青

衡阳市人民政府金融工作办公室

中国人民银行衡阳市中心支行

中 国 银 监 会 衡 阳 监 管 分 局

衡 阳 日 报 社

主办

执行主编： 陈美华 每周三出版 E-mail:2207213678@qq.com

加强政银双方合作

助力建设区域性金融中心

———访广发银行衡阳分行行长谭婧

■文／本报记者 李 楚 图／本报记者 陈太仰

“金融业是现代经济的核心，更是

带动地方发展的关键。”广发银行衡阳

分行行长谭婧在接受记者采访时认

为，衡阳区域交通条件优越，基础设施

建设健全， 发展潜力巨大， 就目前而

言， 打造区域性金融中心的基础条件

已经十分成熟。

作为国有的全国性股份制商业银

行， 广发银行衡阳分行为助力衡阳建

设区域性金融中心，将扎根本地，并随

之推出一系列措施。

“首先是全面加强政银合作，围绕

衡阳市旧城改造、 旅游文化等重点热

点项目开展金融服务。 促进衡阳拓展

城市功能，提升城市品位，推动经济发

展。 ”谭婧称，加强政银合作可以从多

方面入手， 一是加强与政府部门协作

关系，积极做好重点企业、重点项目与

该行的对接； 二是组织信贷人员对重

点项目、 重点企业的有关情况进行调

研，实现货币信贷政策和产业政策、企

业项目和信贷资金的有效衔接； 三是

对重点项目、重点企业认真研究，及时

跟进，积极提供信贷资金支持，促进项

目建设早竣工、早投产、早见效。 下阶

段， 该行还将全力支持市级及区县级

平台公司基础设施建设的资金需求，

加快推进城市基础设施建设， 工业园

区建设，县区城镇化建设，旅游服务，

环境治理等。

其次， 汇聚金融力量助力民生工

程。谭婧称，未来该行将全力支持做大

做强实体经济，提升经济总量，筑牢金

融业发展的经济基础， 着力在重点产

业项目、现代服务业、科技创新、小微

企业和民生事业等领域， 给予融资

+

融智的支持服务。继续支持自来水、启

迪古汉、中亿汽贸等实体和小微企业，

助力民生工程。

最后，该行将依托集团优势，在创

新发展上实现突破， 推进融资渠道创

新，支持金融市场创新，加强金融服务

创新。 同时，加快该行网点服务建设，

完善服务功能，优化服务环境，提升服

务品质， 从根本上营造良好的发展环

境， 为助力衡阳打造成湘南区域性金

融中心再立新功。

市第十一次党代会已描绘了衡阳经济发展的宏伟蓝图。 如何贯彻落实这次会议精神，衡阳

农行进一步将资源和力量落实到全市重点项目建设上，落实到经济结构调整与转型上，落实到

服务当地企业发展上

衡阳农行：力争三年贷款净投 100 亿元

■

通讯员

李孝古 谭 娟

市第十一次党代会已描绘了衡阳

经济发展的宏伟蓝图， 衡阳农行将乘

此东风，顺势而为，进一步将资源和力

量落实到全市重点项目建设上， 落实

到经济结构调整与转型上， 落实到服

务当地企业发展上， 力争三年各项贷

款净投放

100

亿元，争做建设“五个新

衡阳”的金融排头兵。

依托综合服务优势，切实对

接重点项目融资

衡阳农行不断改进服务方式，立

足全市建设“现代产业强市”的发展定

位，积极支持经济转型引擎产业，对全

市重点项目资金需求给予重点支持。

为实现对重点项目全覆盖， 衡阳农行

建立市分行、 城区支行和县域支行三

级联动对接机制，组建

8

个项目团队，

全面对接全市重点项目。 衡阳市城区

支行重点对接城区重点建设项目、各

产业园区重点招商引资项目， 包括市

城建投、高新投、松木投、来雁新城、弘

湘公司等。 各县域支行全面对接当地

园区及平台项目，包括“三农”产业化

项目、养老项目、水利水电项目、美丽

乡村建设和旅游项目等。目前，衡阳农

行已跟进全市重点建设项目

39

个，拟

授信金额达

78.3

亿元，其中向上级行

已申报贷款项目

12

个，金额

69

亿元，

已审批待投放项目

9

个， 授信金额达

15

亿元。

依托产品创新优势，切实满

足实体经济需求

针对当前经济下行带来企业融资

难题，衡阳农行持续对产品工具、业务

流程、经营模式进行再造和创新，积极

对接市场需求的新变化， 切实提升为

实体经济服务的效率。 一是创新产品

体系。为满足企业资金需求，衡阳农行

推出“小企业简式快速贷款”，加大对

中小微企业的支持。 该产品具有准入

门槛低、流程简单、审批快速等特点。

今年来， 衡阳农行通过该产品重点扶

持了

51

个中小微企业，贷款余额近

3

亿元。二是创新担保模式。积极利用全

市金融试点政策，做好土地经营权、林

权抵押和农房抵押贷款， 激活沉睡的

“三农”资产。 在全省农行系统发放了

首笔土地经营权、 林权和农房抵押贷

款。今年

8

月，衡阳农行又发放了全省

单笔金额最大的企业类土地经营权贷

款

900

万元。三是创新政府增信机制。

为解决发展前景好但抵押品不足的企

业贷款难题，衡阳农行创新推出“创业

贷”。 通过由政府成立 “风险补偿基

金”， 衡阳农行根据基金金额放大

8-

10

倍的贷款资金支持企业，提高企业

贷款获得率。 四是探索 “信用村

+

产

业”的扶贫模式，将信用转换成资本。

该行通过对常宁市西岭镇桐江村试

点，历经

8

年的实践，创新推出以信用

村为平台，以产业为支撑，以农民为主

体的“信用村

+

产业

+

农民”的支农富

农模式， 有效破解了当地农民 “贷款

难”问题，该村已累计投放

2826

万元

信用贷款， 并且连续

8

年无一笔不良

贷款。

依托网络辐射优势，提升民

生领域金融服务水平

衡阳农行积极支持民生领域金融

服务，进一步落实商业银行支持就业、

医疗、教育、文化、住房等政策。一是为

积极响应“去库存”结构调整政策，针

对农民进城购房， 该行率先在全省推出

了“农民安家贷”特色产品，通过放宽准

入、降低利率、延长期限、还款便利等举

措，助力农民进城购房，得到了社会一致

好评。 上半年，该行已发放

3.8

亿元“农

民安家贷”。 二是推出专属特色产品“农

民养老贷”。目前我市失地未参保农民达

18

万人 ， 为解决这部分农民有参保意

愿、又缴不起养老金的问题，缓解政府养

老资金压力， 衡阳农行通过 “农民养老

贷”，一次性向农民发放养老金，真正让

失地农民老有所养。该款产品为“非盈利

性产品”，贷款利率可下浮，降低农民养

老负担。 三是进一步落实为民、利民、便

民 、助民金融服务措施 ，通过结合

E

商

管家、

E

农管家等电子银行系统，该行投

资近千万元在全市各个村组、 中心集镇

布放惠农通

4859

台 ， 交易金额达

4.68

亿元。通过推广农村惠农金融服务站，将

银行搬到 “农家门口 ”，实现金融 “村村

通”工程。


