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财经

央行加强支付结算管理防范电信诈骗

ATM机转账 24小时内可申请撤销

行内异地转账三个月后免费

为有效遏制买卖账户和假冒开

户的行为

,

全面推进账户实名制管

理

,

《通知 》 明 确 规 定

,

自

2016

年

12

月

1

日起

,

银行业金融机构为个

人开立银行结算账户的

,

同一个人

在同一家银行只能开立一个

Ⅰ

类户

,

已开立

Ⅰ

类户

,

再新开户的

,

应当开立

Ⅱ

类户或

Ⅲ

类户。 此举旨在保护资金

安全。

《通知》 明确

,

银行对本银行行内

异地存取现、 转账等业务

,

收取异地

手续费的

,

应当自本通知发布之日起

三个月内实现免费。

据央行有关负责人解释

,

不法分

子转移诈骗资金的银行账户和支付

账户

,

主要来源于直接购买个人开

立的银行账户 ； 或者利用 买 到 的

居民身份证

,

伪装成开户者本人或

者以亲戚朋友的名义虚构 代 理 关

系

,

到银行开户或者在网上开立支付

账户。

异常行为银行有权拒绝开户

《通知》 加强了对异常开户的审

核

,

明确有下列情形之一的

,

银行和支

付机构有权拒绝开户

:

对单位和个人

身份信息存在疑义

,

要求出示辅助证

件

,

单位和个人拒绝出示的； 单位和

个人组织他人同时或者分批开立账户

的； 有明显理由怀疑开立账户从事违

法犯罪活动的。

同时

,

对于被全 国 企 业 信 用 信 息

公示系统列入 “严重违法失信企业

名单 ”

,

以及经银行和支付机构核实

单位注册地址不存在或者虚构经营

场所的单位

,

银行和支付机构不得为

其开户。

对开户之日起

6

个月内无交易记录

的账户

,

银行应当暂停其非柜面业务

,

支

付机构应当暂停其所有业务

,

银行和支

付机构向单位和个人重新核实身份后

,

可以恢复其业务。

转账方式由存款人选择

《通知》 明确

,

自

2016

年

12

月

1

日

起

,

银行和支付机构 提 供 转 账 服 务 时

应当执行下列规定

.

向存款人提供实

时到账 、 普通到账 、 次 日 到 账等多

种转账方式选择

,

存款人在选择后才能

办理业务。

针对不法分子指导受骗者通过英语

界面转账的情形

,

《通知》 指出

,

银行通

过自助柜员机为 个 人 办 理 转 账 业 务

的

,

应 当 增 加 汉 语 语 音 提 示

,

并 通 过

文字 、 标识 、 弹窗等设置防诈骗提

醒 ； 非汉语提示界面应当对资金转

出等核心关键字段提供汉语提示

,

无法

提示的

,

不得提供转账。

同时

,

《通知》 加强了银行非柜面

转账管理。 规定

,

自

2016

年

12

月

1

日

起

,

银行在为存款人开通非柜面转账业

务时

,

应当与存款人签订协议

,

约定非柜

面渠道向非同名银行账户和支付账户转

账的日累计限额 、 笔数和年累计限额

等

,

超出限额和笔数的

,

应当到银行柜面

办理。

任何人不得在网上买卖 POS 机

为规范受理终端管理

,

《通知》 明

确

,

任何单位和个人不 得 在 网 上 买 卖

POS

机

(

包括

MPOS)

、 刷卡器 等 受

理 终 端 。 银 行 和 支 付 机 构 应 当 对

全 部 实 体 特 约 商 户 进 行 现 场 检 查

,

逐 一 核 对 其 受 理 终 端 的 使 用 地

点 。 对 于 违 规 移 机 使 用 、 无 法 确

认 实 际 使 用 地 点的受理终端一律停

止业务功能。

《通知》 要求建立健全特约商户信

息管理系统和黑名单管理机制。 中国支

付清算协会、 银行卡清算机构应当建立

健全特约商户信息管理系统

,

组织银行、

支付机构详细记录特约商户基本信息、

启动和终止服务情况 、 合规风险状况

等。 对同一特约商户或者同一个人控制

的特约商户反复更换服务机构等异常状

况的

,

银行和支付机构应当审慎为其提

供服务。

同时

,

建立健全 特 约 商 户 黑 名 单

管理机制

,

将因存在重大违规行为被

银行和支付机构终止 服 务 的 特 约 商

户 及 其 法 定 代 表 人 或 者 负 责 人 、

公 安 机 关 认 定 为 违 法 犯 罪 活动转

移赃款提供便利的特约商户及相关

个人 、 公安机关认定的买卖账户的

单位和个人等

,

列入黑名单管理 。 中

国支付清算协会应当将黑名单信息

移送金融信用信息基 础 数 据 库 。 银

行 和 支 付 机 构 不 得 将 黑 名 单 中 的

单位以及由相关个人担任法定代表人

或者负责人的单位拓展为特约商户 ；

已经拓展为特约商户的

,

应当自该特

约商户被列入黑名单之日起

10

日内

予以清退。

（据新华网）

9月末外汇储备创 2011年 12 月以来新低

我国外汇储备三连降

中国外汇储备连续第三个月下

降 ，

9

月末外汇储备创下了

2011

年

12

月以来新低。

10

月

7

日， 央

行发布数据显示，

9

月外汇储备规

模为

31663.8

亿美元 ， 环比减少

188

亿美元。

多位分析人士表示，

9

月外汇

储备下降， 一方面受季节性因素影

响， 十一黄金周之前， 居民出境旅

游等换汇需求量大， 购汇需求明显

增加； 另一方面， 美元走强， 央行

加大力度维稳汇率。

展望未来， 业内人士认为， 随

着

10

月份人民币正式加入

SDR

货

币篮子， 外储和人民币汇率仍将维

持相对稳定。 未来在人民币汇率双

向波动下， 外汇储备也将随之上下

波动。

外汇局国际收支司副司长王春

英近期表示， 从外汇储备余额看，

年初储备余额降幅比较大。 但

2

月

份以来降幅明显收窄， 月度变动也

呈现有升有降的态势， 目前储备余

额基本稳定在

3.2

万亿美元上下。

外汇储备指一国政府所持有的

国际储备资产中的外汇部分， 即一

国政府保有的以外币表示的债权，

是一个国家货币当局持有并可以随

时兑换外国货币的资产 。 狭义而

言， 外汇储备指一个国家的外汇积

累； 广义而言， 外汇储备是指以外

汇计价的资产， 包括现钞、 黄金、

国外有价证券等。

此外 ， 央行还公布 ， 以

SDR

(

特别提款权

)

计价，

9

月末外汇储

备为

22684.85

亿

SDR

， 较

8

月减

少了

158.65

亿

SDR

。 这意味着外

汇储备连续两个月出现负增长。

8

月环比小幅减少

69.43

亿

SDR

；

7

月 外 汇 储 备 环 比 增 加

60.38

亿

SDR

。

（据新华网）

黄金周零售和餐饮消费

达 1.2万亿元

新华社北京 10 月 7 日电

商

务部

7

日发布 “十一” 黄金周消费

数据，

10

月

1

日至

7

日 ， 全国零

售和餐饮企业实现销售额约

12000

亿元， 同比增长

10．7％

。 这是我国

自

1999

年确立黄金周以来， 零售

和餐饮消费连续两年破

1

万亿元。

数据显示 ，

2014

年国庆黄金

周， 全国零售和餐饮企业销售额约

为

9750

亿元；

2015

年首次破

1

万

亿大关， 达到

10802

亿元。

商务部数据显示 ， 今年 “十

一 ” 黄金周 ， 在零售和餐饮企业

中， 重庆、 湖南、 四川、 江苏重点

监 测 企 业 销 售 额 同 比 分 别 增 长

13％

、

12％

、

11．6％

和

11．1％

， 广东、

广 西 、 黑 龙 江 、 天 津 分 别 增 长

11％

、

10．8％

、

10．6％

和

10．5％

。

今年黄金周消费中 ， 黄金珠

宝、 家用电器、 信息产品、 新能源

汽车等销售火爆 。 根据商务部数

据， 太原王府井百货黄金珠宝销售

额同比增长

43％

； 西安重点零售企

业 珠 宝 首 饰 销 售 额 同 比 增 长

58．3％

； 陕西安康智能电视、 节能

冰箱、 洗衣机等家电销售额较平日

增长

30％

以上； 山西国美电器智能

手机销售额同比增长

45％

； 贵州重

点监测企业汽车销售额同比增长

25．5％

， 武汉汽车销售额同比增长

一成以上， 一些新能源汽车销售一

空。

在餐饮消费方面， 大众特色餐

饮红红火火， 婚宴、 寿宴、 家宴成

为节日餐饮市场主角， 线上线下融

合受到消费者青睐。 北京眉州东坡

酒楼、 便宜坊等老字号餐饮企业营

业额同比增长

10％

以上； 陕西汉中

留坝老街、 延安文投

1938

等特色

餐饮企业收入同比增长

13％

以上。

餐饮

Ｏ2Ｏ

广受欢迎 ， 重庆顺风

123

、 菜香源、 和之吉等餐饮企业

通过线上平台团购、 满额买赠等促

销手段， 承办宴席数量、 营业额明

显增长， 顺风

123

收入同比增幅超

过三成。 而婚宴仍是黄金周餐饮市

场热点， 天津有

2．8

万对新人举行

婚礼， 武汉十大酒店承办婚宴超过

6

万桌。

此外， 由于今年是建党

95

周

年 ， 也是红军长征胜利

80

周年 ，

“学历史、 缅先烈” 红色景区游成

为热点。 浙江嘉兴、 江西于都、 四

川泸定等地游客数量比平日增长近

1

倍， 贵州遵义红色景区游客人数

和收入同比均增长

30％

以上。

19城出台楼市调控新政

业内人士分析， 这是新一轮调控收紧的开始

“金九银十” 之际， 国内多地

接连出台楼市调控新政 。

9

月

30

日到

10

月

6

日夜间， 共计

19

城先

后发布新的楼市调控政策。 业内人

士分析， 这是新一轮调控收紧的开

始， 预计这股调控浪潮或将继续，

“银十” 成交量或将下滑。

记者梳理发现， 国庆期间各地

出台的楼市调控政策内容虽有异

同， 但核心内容都是限购限贷：

———限购。 在本轮出台调控新

政的十几座城市中， 基本都涉及重

启或扩大限购， 其中合肥、 南京限

购政策比较严格， 本地户籍禁购第

三套新房 （限主力成交区域）； 苏

州涉及的行政范围最大， 下辖的吴

江区、 昆山市、 太仓市也纳入了限

购范围。

———限贷。 梳理多地的调控政

策， 常见政策为提升二套房首付

至 四 成 或 五 成 。 其 中 ， 苏 州 力

度较大， 不但第三套禁贷， 二套房

首付 （贷款未结清） 也提升到了八

成； 北京则进一步扩大了二套房认

定范围。

厦门大学管理学教授戴亦一认

为， 从某种程度上来说 ， 这一轮

市 场 的 疯 狂 跟 高 杠 杆 效 应 密 不

可分 。 多地限购、 土地政策以及

限贷政策都是从供需两端去杠杆的

典型措施。

业内分析认为， 从各地集中出

台的政策看 ， 主要以二线城市为

主， 而且基本都是前期房价涨幅较

高的城市。 从出台政策的城市特点

看， 可以判断， 未来还有多个城市

会加入调控行列。

(据新华网)

日前,中国人民银行发布 《关于加强支付结算管理防范电信网络新型

违法犯罪有关事项的通知》 (以下简称 《通知》 ),全面加强账户实名制管

理、 银行卡业务管理和转账管理。 明确自 2016 年 12 月 1日起,个人通过

自助柜员机转账的,在发卡行受理后 24 小时内,可向发卡行申请撤销转账。

开敞厨房 打卫生牌

大学生开餐馆月赚上万

食客冲着厨房来

重庆市磁器口正街到横街之间 ，

约一公里的地面， 排列着大大小小

10

余家餐馆。 罗适的 “十里香” 小店位

置靠里， 要不是店堂里一幅写着 “大

学生自主创业” 的鲜艳横幅， 这个不

足

50

平方米的小店， 很可能就会在过

往者的眼中一晃而过。

高悬的横幅后面， 就是让人顿生

好奇的开放式厨房。 很多游客见到这

一独特设计， 如果恰逢用餐时间， 就

会抱着试试的心态进店落座。

某日中午， 记者到此小坐。 到

11

时

52

分， 店里已挤满了食客。 等待饭

菜上桌的时间， 有顾客走进厨房， 观

看厨师和工人在里边的操作。

为何会选择偏僻的这家小店用餐，

甚至排队也愿意？ 许多消费者都回应

说 ， 就是因为看得到厨房是否清洁 ，

了解得到菜品制作过程是否卫生。

行家预言要“做死”

小店连老板带工人只有

5

个人 ，

却有两人拥有本科学历———罗适和妻

子邓琼， 两人都是四川省巴中人。 两

年前， 尽管毫无经验， 小夫妻俩还是

投资

8

万余元， 接手了磁器口一卖玉

器的门面开起了餐馆。

开餐馆前， 罗适在大学里学的是

自动化专业。 邓琼在大学学的是旅游

专业， 在巴中一旅游公司当导游。

得知罗适盘下这间店面欲做餐饮

生意时， 磁器口的当地人和同行均预

言他要遭 “做死 ”， 这给了他很大压

力。 但想想试都没试就退却， 罗适又

不甘心。 他觉得， 自己和爱人都是大

学生， 爱人学的又是旅游专业， 以二

者的优势结合 ， 在旅游旺地开餐馆 ，

应该有起码的竞争资格。

眼光盯住回头客

磁器口的餐馆成片， 自己初来乍

到， 经营场所又相对较偏， 如何尽快

在竞争中生存下来？ 罗适琢磨了四个

月， 弄清了一个道理： “留住回头客，

就能有机会。”

如何留住回头客？ 罗适将消费者

关心的各类问题挨个排列后， 确定以

“卫生” 来吸引食客的眼球， 并辅以各

项相应的优良服务。

方案敲定后， 罗适设计出了店堂

和厨房一体化的方案。 他用半人高的

台面间隔厨房和店堂， 将厨房全部亮

了出来 。 由外向里 ， 依序摆放餐具 、

调料、 鲜蔬。 转角是专供厨师洗锅用

的水池， 紧接着为操作灶台， 再往后

则是蓄水池和专门淘菜、 洗碗的水池，

冰箱则在厨房入口靠墙而立。

这样， 客人坐在任何位置， 都能

一眼看清厨师和工人的操作情况。

开放式厨房让消费者能全程监控

菜品的制作， 立刻吸引了客人。

在菜品上， 罗适首先用独特的菜

品 ， 招揽到磁器口游览的时尚客源 。

有了一定的招牌效应后， 即迅速转向，

与当地其他餐馆制作大市的烧菜、 炒

菜， 分流其他餐馆的食客。 最后一步，

罗适又调整经营方向 ， 开始以土鸡 、

土鸭为经营主力， 做特色餐饮。 罗适

称， 这样一来， 回头客增加不说， 有

的还成了 “推广大使”。

仅半年时间， 罗适就收回了投资

的

8

万余元。 如今， 每月的纯利润都

稳定在万元以上。 他自信： “按这样

的速度发展， 打造品牌餐饮的梦已不

太遥远。”

（据《重庆晚报》）

一个新毛头， 要想在竞争本

就激烈无比的区域中立于不败之

地， 唯有一出手就显功底。

罗适承认， 自己的成功， 不

在于经验， 更不在体力， 而在于

充分利用了脑力的优势。 “如果

我只站在经营的角度思考， 估计

更多是会在菜品的花样、 店堂如

何容纳更多客人的摆设上动心

思。 但客人如果不进门， 或进门

后留不住 ， 这一切就是白费力

气。” “所以， 站在顾客的角度

去思考， 并且把问题想通， 或许

就是我还没 ‘做死’ 的关键。”

罗适说： 找到顾客最关注的

点， 满足他们渴望了解的东西，

赢得市场就只是时间问题了。

□成本收益分析

房租：

一个月

2500

元。

水电气：

一个月

600~800

元。

人工：

一个厨师两个帮工， 一个月

4000

多元。

原料成本：

一个月

1

万元左右。

利润：

每月上万元。

□创富秘籍

思考是第一位的

淘菜、 洗碗、 配料、 炒菜……将厨房的所有操作都置于食客的眼下， 是 25 岁大学生罗适开餐

馆用的独门招数。 这个方法， 让他在重庆市磁器口成功地留住了食客， 从而打破了行家“要做垮”

的预言。 眼下他月纯利上万， 日子很滋润。

国庆期间 ，

A

股市场处于假

期休市状态 ， 在岸人民币也未开

市 ， 而离岸人民币却出现较大幅

度的波动。

10

月

1

日人民币纳入

国际货币基金组织的特别提款权

（

SDR

） 篮子货币之后， 离岸人民

币连续五天出现贬值，

10

月

7

日

离岸人民币兑美元汇率最低跌至

6.7182

， 创下两个半月以来的新

低 。 分析人士指出 ， 这一波离岸

人民币的波动与近期资金面偏紧

和英镑突然大幅下挫有关。

不少业内人士指出 ， 人民币

这几日的下挫是受到英镑剧烈波

动的影响。 自从

10

月

2

日英国首相

特蕾莎·梅表示英国脱欧进程将在明

年

3

月底正式启动之后 ， 英镑汇率

连日来屡创新低。

展望未来三个月 ， 有分析认为

中国基本经济面保持正常，

8

月份出

口、 零售、 工业生产均有反弹 ， 显

示经济稳中 向 好 。 外 汇 储 备 下 跌

速度并未明显加快 ， 可对人民币

汇率有支撑 。 即使离岸人民币短

暂 跌 破

6.7

， 但 不 会 偏 离 太 远 。

昨天 ， 国际货币基金组织亚太部

门副主任马库斯·罗德勒在新闻发布

会上称， 中国政府在引导汇率机制

脱离对美元的硬挂钩 ， 同时避免投

机泡沫方面十分 “有技巧”。 在被问

及是否预期人民币会再次大幅贬值

时 ， 他答道 ， 人民币汇率未来肯

定还会出现波动 ， 但预计会成功

地逐步完成过渡 ， 而不会出现剧

烈震荡 。

7

日 晚 ， 美 国 财 政 部 公

布 的

9

月 非 农 就 业 人 数 不 容 乐

观 ， 导致美元止住了连续上涨的步

伐。 再加上国庆假期结束后 ， 中国

人民银行也会对人民币汇率中间价

进行调整， 因此预计未来几周人民

币汇率将企稳。

(据新华网)

离岸人民币汇率再现大幅波动

10 月 1 日， 在南宁首届桂文化节活动现场， 厨师们在精心烹制南

宁特色美食老友粉。 ■新华社发

资料图


