
未来政府需要“抢着” 说话

“新闻发言人承担了重要的任

务 。 ” 北京市人民政府新闻办公室

原主任王惠指出 ， 第一要会说明 ，

告 诉 公 众 事 情 的来 龙 去 脉 ； 第 二

要会 交 流 ， 通 过 媒 体 这 架 桥 梁 来

关注受众的感情 。

“世界需要你说话 。” 王惠提及

“非典 ” 时期北京市召开的

9

场发

布会 ， 她认为 ， 那

9

场发布会挽救

了这 个 城 市 。 因 为 一 场 突 发 事 故

发生 后 有 两 条 战 线 ， 一 条 是 处 理

事故 ， 另一条就是与社会沟通 。

王惠表示 ， 面对突发事故 ， 就

是 要敢 说 话 。 “我 们 总 是 在 没 有

准 备 好 的时 候 就 要面 对 更 大 的 危

机 。 ” 王惠说 ， 那就是互联网 。 在

自 己 说 话 之 前 ， 互 联 网 上 的 声 音

已经铺天盖地 ， 在这之后再发声 ，

就太迟了 ； 多加粉饰不说话 ， 就是

不尊重百姓 。

“官员有基本的文化素养 ， 应

该知道怎么说 。 ” 教育部原新闻发

言人王 旭 明 认 为 ， 问 题 就 在 于 官

员们 “不说 ”。

王旭明说 ， 过去没有这么多的

官 员 公 开 面 对 社 会 说 谎 ， 而 如 今

有 “某局长 ” 对着镜头连自己的局

长 身 份 都 能 否 认 。 “ 说 什 么 ” 、

“怎么说 ” 是重要的 ， 但新闻发言

的伦 理 性 原 则 比 “怎 么 说 ” 更 重

要 。 政 府 现 在 最 缺 乏 的 是 “ 态

度 ”， 尤其缺乏 “有温度的态度 ”。

从魏则西事件 、 到雷洋事件 ，

再到 江 苏 等 地 的高 考 招 生 问 题 ， 王

旭明认为 ， 这些事情不断地出现 ， 有

关方面都 欠 当 事 人及 其 家 属 一 声 道

歉 、 一句有人情味的问候 。

“不管雷洋是怎么死的 ， 就不值

得送一句同 情 吗 ？ ” 王 旭 明 说 ， 如

果 官 员 都 没 有 人 情 味 ， 将 会 很 可

怕 。 未 来 不 仅 要 靠 智 商 治 国 ， 更

要 情 商 治 国 ， 这 情 商 就 是对人民群

众的情 。

（据澎湃新闻 ）

教官员“说话” 的操作手册

公安部原新闻发言人武和平新著 《公开， 才有力量》 座谈会在北京举行。

近日， 舆论危机化解之道暨公安部原新闻发言人武和平新著 《公开， 才有力量》 座谈会近日在京举行， 二十余位专家

学者共同探讨中国新闻发言人制度的发展及政府舆论危机的应对之法，研究政府和社会组织如何善待、善应和善用媒体，在突发

事件中如何面对镜头答客难， 如何因势利导， 化解危机———

面对媒体，官员如何说话更有“温度”？

新闻媒体是各级干部开展社会治理的重要资源。 在

新形势下，运用新闻媒体推进治理的能力，已经成为

领导干部的一项基本功。《人民日报》发表评论———

一味低调不宣传并非良策

■

鲁 平

同一个地区， 有的市县好

故事常有， 好声音不断， 新闻

舆论工作积极稳健 、 有声有

色， 让人感觉朝气蓬勃； 有的

市县则沉闷无声， 让人觉得暮

气沉沉， 记者去采访， 也是能

不说就不说。

为何不发声？ 答曰： 领导

有交代 ， “低调 ， 一般不宣

传”。

“低调” 的理由看似充分，

实则站不住脚。 笔者经常在基

层调研采访， 以此为由不重视

新闻舆论工作的不少见， 大抵

有几种情况。

有的地方主要领导年龄临

界， 最后一站， 升迁无望， 自

认不需要； 有的履新不久， 没

出政绩 ， 感觉 “不到火候 ” ；

有的谨小慎微， 把新闻报道等

同于出风头， 多一事不如少一

事 ； 有的认为宣传是虚头巴

脑， 多说无益， 少说为妙； 有

的地方主要领导不在状态， 碌

碌无为 ， 确属 “无话可说 ” 。

如此等等， 不一而足。

退一步讲， 就算领导干部

确实是谦虚低调、 不事张扬 ，

也不能把一个地方 的 新 闻 舆

论 工 作 片 面 地 理 解 为 耍 嘴

皮 子 、 哗 众 取 宠 做 表 面 文

章 ， 从 而 在 媒 体 上 失 声 失

语 。 一个地区现况如何 ， 发

展思路怎样 ， 面临什么难题

……不仅本地群众关切 、 在

外工作的游子关心 ， 其他地

区也会不同程度地给予关注 。

从这个意义上说， 领导干部重

视新闻舆论工作 ， 就 是 重 视

公 众 知 情 权 ， 就 是 善 于 凝

心聚力 、 成风化人 。 运用舆

论 工 具 宣 传 真 理 、 动 员 群

众 、 传播经验 、 指 导 工 作 ，

是领 导 干 部尤其是主要负责同

志的必备本领。

毋庸讳言， 一些地方主要负

责同志还不适应媒体传播格局的

深刻变化， 骨子里仍然把新闻舆

论工作当成花瓶， 认为它是软性

的、 务虚的， 中看不中用， 只要

不添乱， 就可有可无。 有的觉得

新闻传播只是一门单纯的业务性

工作， 交给宣传部门就了事， 不

过问 、 不关心 、 不重视 、 不支

持。 还有的同志思维停留在 “防

火防盗防记者” 阶段， 不懂得同

媒体打交道， 至于说运用新闻媒

体宣讲政策主张 、 了解社情民

意、 发现矛盾问题、 疏导社会情

绪、 动员人民群众、 推动实际工

作， 更是不擅长。 对于这样的领

导干部， 邓小平同志早就告诫 ：

“不懂得用笔杆子， 这个领导本

身就是很有缺陷的。”

新闻媒体是各级干部开展社

会治理的重要资源。 忽视新闻舆

论工作的重要作用， 或者 “说起

来很重要， 做起来不重要 ”， 往

小了说， 是缺乏作为领导干部必

备的媒介素养； 往大了说， 是对

新闻舆论工作在治国理政和现代

社会治理中的作用缺乏应有的了

解。 其实， 个人的低调风格和对

一个地区的新闻宣传 ， 并不矛

盾。 一些负责同志， 平时个人谨

慎低调， 但对当地的新闻舆论工

作从来都是守土有责 、 守土尽

责， 不仅善于通过接受采访来确

保公共政策透明 、 权力运行透

明， 也坦然真诚接受舆论监督 ，

积极回应社会关切， 疏导社会情

绪。

在新形势下， 运用新闻媒体

推进治理的能力， 已经成为领导

干部的一项基本功， 不仅需要具

备， 而且必须修习好。

一把手成为

“第一新闻发言人”的政治意义

■

商汉

近日， 北京市政府常务会

议研究了 《关于全面推进政务

公开工作的实施意见》， 明确

表示 “重大突发事件
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小时

内举行新闻发布会”， “行政一

把手当 ‘第一新闻发言人 ’ ” 。

这样的工作力度， 为各省市自

治区做出了积极的表率。

《意见 》 还对政策解读材

料的公开时限、 重点职能部门

新闻发布次数、 重大突发事件

新闻发布会时限提出明确量化

要求。 规定发展改革 、 教育 、

环保、 民政等与宏观经济和民

生关系密切以及社会关注事项

较多的职能部门： 原则上每季

度举办新闻发布会不少于

2

次； 主要负责人原则上每年参

加市政府新闻办新闻发布会不

少于

1

次。

今年年初， 国务院常务会

议专门就政务信息公开做出了

决议， 李克强总理也专门说 ，

要让国务院各部委的一把手成

为新闻发言人。 之后， 在两会

期间 ， 我们也看到 “部长通

道 ” 的出现 ，

34

位部长不再

是逃避媒体， 而是主动走到聚

光灯下。 无论回答和发布是否

令人满意， 这种态度成为了两

会最受媒体肯定的亮点之一。

一把手成为 “第一新闻发

言人”， 有着重要的政治意义。

首先， 这是政务公开和新

闻发布制度全面升级完善的重

要举措。 行政一把手， 对于主

管部门的工作既有权威性又有

决定权 。 他们成为新闻发言

人， 不仅在政治体制中具有带

动作用， 而且也为新闻发言人

的工作撑腰， 成为新闻发布制

度换档升级的重要保障。

其次， 通过政务公开和新闻

发布， 回应当前公众关心的热点

问题， 本来就是党和政府的大政

治。 一个社会的良性发展， 需要

更多的政务信息公开， 来提升公

众对政府的信任 ， 对政策的支

持 。 民心是一个社会的最大政

治， 而赢得民心需要的是公开透

明。 一把手出来进行发布， 是对

公众的重视。

其实自

2003

年以来 ， 我国

的新闻发布制度建设砥砺前行不

断迈进。 但是始终存在着发布制

度不能得到及时贯彻， 发言人不

敢说或者权威信息获取不及时的

问题， 其中与一把手的态度有着

重要关系。 一把手成为新闻发言

人之后， 对于保障新闻发布制度

的及时性和准确性， 对于推进政

府部门重视新闻发布， 甚至保障

新闻发布机制都有着重要意义。

这些年， 我们既看到了

2015

年 “东方之星” 翻沉事件后及时

的信息公开和新闻发布， 也看到

了 “

7

·
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” 甬温线特别重大铁路

交通事故、 “

8

·

12

” 天津港特别

重大火灾爆炸事故之后公众不满

的信息回应。 这些都说明， 政务

公开必须要制度化， 才能真正成

为政府执政能力建设的重要保

障， 而一把手正是这种保障的关

键所在。

(

据央视新闻

)
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论

以 “让媒体说话， 天塌不下来 ”

等名言为公众熟知的公安部原新闻发

言人武和平出版了他的第二本新书

《公开， 才有力量———舆论危机化解

十法 》 （以下简称 《公开 ， 才有力

量》）。 相比较第一本 《打开天窗说亮

话》 多从媒体角度表达信息公开的方

式， 此次出版的新书则更多地面向官

员， 教他们 “说话”。

5

月

18

日 ， 由 人 民 出 版 社 、

中 国 传 媒 大 学 媒 介 与 公 共 事 务 研

究 院 联 合 主 办 的舆论危 机 化 解 之

道 暨 公 安 部 原 新闻发言人 武 和 平

新著 《公 开 ， 才 有 力 量 》 座 谈 会

在 京 举 行 ， 二 十 余 位 专 家 学 者 出

席 。 其 中 包 括被称为新闻发言人

“黄埔第一期” 的教育部原新闻发言

人王旭明及北京市人民政府新闻办公

室原主任王惠等人， 众人探讨中国新

闻发言人制度的发展及政府舆论危机

的应对之法。

从公安部新闻发言人岗位上退下

来近

4

年之后， 武和平仍然在琢磨怎

么才能让中国的官员面对媒体时， 敢

于说话、 善于说话。

回顾自己

8

年的新闻发言人生涯，

他认为， 新闻发言人是重要的一环， 是

连接党委政府部门与媒体公众之间的

桥梁 ， 也是政府部门公共关系的形象

师。

而能让新闻发言人足够 “机智 ”

的， 就是这新闻发言人的 “机制”。

卸任公安部新闻发言人岗位后，

武和平转身归学， 致力于新闻发言人

的教学培训。

《公开， 才有力量》 是武和平继

《打开天窗说亮话》 之后又一部关于

“说话” 的力作， 侧重解决官员不会

说、 不善说的方法问题。 以武和平个

人体会结合实战案例， 研究政府和社

会组织如何善待、 善应和善用媒体，

在突发事件中如何面对镜头答客难，

如何因势利导， 化解危机。

“我们现在办了
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多期各条战线

的培训班， 包括院长、 市长培训班，

通过讲学教学相长。 在讲学过程中我

深感各界党委政府、 国企， 包括军方

对政务企务公开和舆论引导的高度重

视， 同时他们也在实践中遇到了大量

的挑战性的问题和困惑。” 武和平在

座谈会上介绍。

“面对记者的麦克风和摄像机 ，

官员如何克服紧张情绪？ 平常说话言

语滔滔， 一对闪光灯， 两腿战战， 浑

身发汗。 如何面对刁钻古怪的提问，

避免口塞， 说出雷人之语。 如何面对

来势汹涌的网络突发事件？ 为什么初

衷良好， 发布会仍然存在着不少正面

信息负面解读、 庸俗理解的现象？ 网

络意见、 民意公意与法律意志究竟是

一种什么关系， 在当前这种舆论生态

下怎么让它释放政治能量？” 武和平

介绍， 为了回答这些问题， 他结合教

学互动和大量的实际案例分析完成了

新作 《公开， 才有力量———舆论危机

化解十法》。

武和平在会上介绍 ， “ 当今媒

介化时代， 讲话、 说话讲导向， 舌尖

有政治， 传播有规律， 新闻发言人是

一项很专业的工作岗位， 既要解决道

的问题， 又要解决术的问题， 即讲究

技术也讲究艺术。” 他指出， 如果前

一本书 《打开天窗说亮话》 讲公开之

道， 这本 《公开， 才有力量》 则讲公

开之法， 道术结合， 互为融通， 目的

在于解决目前官员不敢说不善说的问

题。

“这本书上半部五章就为什么提

出问题给予解释， 下半部五章就怎么

办提供对策和方法， 其核心观点就是

公开二字。 同样是大地震， 将唐山的

信息封闭与汶川的透明开放相比； 同

样是非典， 将前期的人心惶惶， 与后

期的群防群治相比 ； 同样是灾难事

故 ， 将天津港口在爆炸中的发布失

策， 与东方之星客轮翻沉的舆论引导

相比。 一次次说明说话的观念机制和

方法的重要性， 这本书致力于探寻其

中的规律 ， 提供善待善用媒体的路

径， 落实到一招一式的方法。 上至议

题设置， 下至发布会的准备， 具体到

发言人的一言一行， 直到操作层面的

动作论， 重要环节的全供给， 努力使

这本书成为贴近实战的教案和实操的

手册。” 武和平介绍。

在该书中， 武和平以 “

7

·
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” 动车

事故为例指出， 高铁不是速度问题， 而

是态度问题； 是危机化解的软实力出现

了故障； 不是新闻发言人不够 “机智”，

而是发言人缺乏 “机制” 支撑。 该事故

的新闻发言人一方面要面对媒体介绍真

相， 另一方面又有身后无形之手在左右

着他的思维， 决定着他的嘴巴。 与此同

时， 他又是在缺失后援机制支撑、 对现

场情况一无所知的情况下走上了发布

台。

武和平认为， 作特别重大事故的首

场新闻发布会至关重要， 其负有向国内

外媒体和公众表明态度、 介绍事态状况

和救援举措的使命， 并在很大程度上决

定着今后的议题导向。

“有的官员面对镜头浑身发汗不知

道说什么、 怎么说。” 武和平说， 写作

这本书的核心观点就是 “公开” 二字，

民众对政府的信任源于公开， 透明度决

定公信力， 而公信力则决定话语权。

“新闻发言人的角色永不退休。”

中央电视台主持人白岩松在座谈会上

表示， 自

2003

年新闻发言人制度建

立以来， 过去

13

年里， 政务公开的

事业需要新闻发言人； 而未来， 在舆

论、 新闻发布和信息公开透明方面，

中国迈上了一个新台阶， 也意味着更

大的挑战。

白岩松指出， 今年中办、 国办联

合下发了 《关于全面推进政务公开工

作的意见》， 这表明党务和政务都要

信息公开了， 这是社会公众需要注意

到的变化。

此外， 白岩松还提出， 今后新闻

发言人不再是个人， 而将正式成为制

度。 “过去我们常常只关注新闻发言

人， 但实际上他们并不能承担起千头

万绪的新闻发布 （工作 ）。” 白岩松

说， 社会应更加关注新闻发布制度及

其背后的秩序。

“过去是让媒体说， 现在是要让

政府主动来说， 否则危机四伏。” 白

岩松以近日江苏、 湖北等地高考 “减

招” 风波为例， 指出政府新闻发布仍

处于被动状态， 未来政府不仅要主动

说， 还要 “抢着” 说。

白岩松认为， 政府信息公开不仅

需要方向， 还需要方法， “好的新闻发

言人不仅智商高， 更要情商高。” 近日

出现的 “只论党性不论人性” 之语就是

情商极低的表现。

要当一个好的新闻发言人， 白岩松

表示， 既要站在政府一方， 也要站在媒

体一方 ， 单纯考虑哪一边也许都是错

的。 站在中间不是左右为难， 而是两边

都做建设者。

政府官员需要“有温度” 地说话


