
张先生：

我在酒店工作，酒店投了公众责任险。 但是

经常会遇到一些第三者滑倒、 摔倒之类的意外事故索

赔，这种情况该如何处理？

杨军：

公众责任险保障的就是酒店等服务性行业或

者私人企业。 酒店方购买了公众责任险，比如客户在酒

店滑倒、摔倒受伤，酒店是应该赔偿的。 我们的公众责任

险，它保障范围就是公众的意外事故造成的伤害。

黄小姐：

在衡阳买的保险，如果在外地出了事故，该

怎么处理？

杨军：

从

2002

年开始平安最先提出全国通赔的概

念， 平安一直在讲要从一个保险公司向科技公司转型，

就是为了更好地为客户提供非常便捷、温馨的服务。 客

户在国内任何一个地方发生交通事故或者意外情况，都

可以直拨

95511

，没有所谓本地跟外地之分，就是你到任

何地方，体验的平安服务都是一样的，与你在哪儿买保

险是没有任何关系的。在何处修车？车主可以自主选择，

你可以在出险地修车，也可以回到衡阳处理，没有任何

问题。
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欧先生：

朋友前段时间发生交通事故，听说保险

公司可以代位求偿，代位求偿是不是意味着保险公司

可以把钱先赔付给我朋友，然后由保险公司再去和对

方，或是向对方的保险公司追偿这部分损失？

谢志辉：

对于这个情况是符合保险条款规定的，

应该由被保险人赔付的这一部分费用如果因为第三

者他不赔付，不来处理这个事故，在交警队对于事故

责任的认定情况下，可以由承保公司按条款规定先行

赔付，再把相应的追偿权益转让给保险公司去追偿。

主持人：

请问平安车险的市场份

额排名情况怎么样？

杨军：

保险是特殊的消费需求，我

个人觉得份额多少是一方面， 另一方

面是服务水平和客户认同度。 目前平

安车险在衡阳排名第二， 家庭自用车

的份额将近

25%

， 也就是说每

4

台家

用车，就有一台在平安投保，这是广大

车主对我们的高度认同， 在此要感谢

广大车主对平安的支持！

主持人：

与其他保险公司比，平安

车险有哪些方面的优势？

杨军：

平安在成立之初，就非常注

重服务体系的建设，这些年来，对于整

个服务体系的搭建， 平安是走在行业

领先的一个位置。 比方说我们的率先

微信直赔，对于损失较小的事故，可以

通过微信减少理赔等待时长， 直接将

案件现场处理完毕， 是节约时间与提

升服务的举措。 同时总公司还出台一

系列创新措施， 比如

510

全国各大城

市极速查勘， 实行市片区网点

5

分钟

或

10

分钟内到现场的极速查勘；万元

以下案件，资料齐全，当天实时到账；

通过好车主

APP

实时查看事故理赔

明细等，提升理赔过程透明化，理赔程

序简单化，提升理赔服务质量。

主持人：

请问什么样的情况，可以

快处快赔？

谢志辉：

快处快赔是指道路上发

生的非人伤机动车碰撞事故， 在损失

轻微且不影响交通畅通或安全的前提

下，双方当事人、交警部门或保险公司

查勘人员进行现场拍照固定， 然后再

一起前往快处快赔点进行责任划分和

定损赔付。快处快赔需符合以下要求，

首先是双方都买了交强险； 第二是双

方都必须是证件齐全； 第三是车辆损

失在两万元以下；第四是不涉及人伤；

第五是车辆能正常行驶。

主持人：

请问全险是怎么回事？ 普

通车主把所有的险种都买齐， 有没有

必要？

杨军：

广大车主朋友说的所谓的

全险，可能是说买了车损险、三责险 、

座位险和不计免赔等基本险种。 但实

际上为了满足不同的客户需求， 这个

车险的种类是非常多的， 做为一个普

通车主来讲， 如果你要买齐所有的险

种，第一我觉得没有必要，根据对风险

的评估，选择合适自己的，可以根据驾

驶年龄、 车型或者行驶的区域来合理

选择， 购买保险的正确的方式就是选

择自己有需要的险种。

主持人：

不计免赔险种有什么好

处？ 贵不贵呢？

谢志辉：

不计免赔险是车损险、座

位险、 第三者责任险还有盗抢险这四

个主险下面的附加险。 不计免赔险是

在保险事故发生后， 按照对应投保的

险种约定的免赔率计算的、 应当由被

保险人自行承担的免赔金额部分 ，由

保险人来负责赔偿。 不计免赔险费用

其实很便宜，一般是主险保费的

15%

。

主持人：

机动车损失保险无法

找到第三方特约险， 在什么时候启

用？ 它的保障范围是哪些？

谢志辉：

投保了机动车损失保

险后， 可投保无法找到第三方特约

险，投保了这个险种以后，对于机动

车损失险第十一条第 （二） 款列明

的， 被保险机动车损失应当由第三

方负责赔偿， 但因无法找到第三方

而增加的由被保险人自行承担的免

赔金额，保险人负责赔偿。

平安车险有哪些优势？

什么样的情况可以快处快赔？

普通车主有必要买全险吗？

保险代位求偿权是什么意思？

王先生：

我有一个亲戚撞了人，人

在医院住院， 保险公司给的陪护费是

80

块钱一天，但是现在

80

块钱一天是

远远不够的。 还有一个问题，车撞了公

共设施，保险公司是一个标准，交警又

是另外一个标准，买的全保，费用谁来

承担？

谢志辉：

第一个问题，赔付标准是

交警部门根据湖南省统计局提供的年

度统计数据与财政厅颁布的 《湖南省

国家机关事业单位工作人员差旅费开

支规定》执行，保险公司是按照交警队

根据标准的调解结果进行赔付， 而这

个标准每年会有调整。

第二个问题， 发生事故造成交通

设施损坏， 实际赔付标准和交警按要

求确定的赔付标准基本一样。 道路

交通设施一般是以政府相关部门的

采购标准为准， 一般不会超过标准

的范围。 关于公共设施的标准，一般

以交警部门划定的为准， 如果双方

产生的差异超出标准， 我们及客户

会申请让物价部门介入， 以物价部

门的评估为准。

车撞坏公共设施，赔付标准不一致怎么办？

罗先生：

前段时间我一朋友发生

交通事故，交警划定为朋友全责。 后来

朋友的车修好了，一分钱也没花，就从

修理厂里面提出来了。 我现在准备买

车，我一直在想买什么样的险种，不用

花钱就能从修理厂里把车给开出来？

谢志辉：

说的没错，在了解客户痛

点的情况下，我们优化了很多流程，原

来的理赔流程是车辆受损后， 客户需

要垫付较大金额的维修费用， 待车辆

维修好后再开具修理发票并将所有的

资料送到保险公司来进行理算赔付 。

考虑到许多客户在资金方面无法及时

周转，导致不能及时提车，在报备保监

部门许可的情况下， 与合作的修理

厂签订协议， 并由被保险人签字授

权后， 保险公司将车辆维修款直接

支付给合作综合维修厂或

4S

店，减

少客户资金周转的问题， 提升客户

的服务体验。

朋友全责却能不花钱就提车，这是什么险？

网友“飞鸟”：

指定修理厂险减轻

了保险公司的责任， 附加在消费者身

上，这样限制了消费者权利，有重复收

取保费的嫌疑。 这个险种对消费者既

不公平也不合理，都说是霸王条款。 这

项收费是不是可以取消或是保费能不

能降到最低？

杨军：

这个问题非常专业，可以看

出这位网友对保险公司条款的设定 ，

进行了深入的研究。 因为车辆在出险

之后根据条款是由被保险人与保险公

司协商修理的方式，那就是怎么修，费

用多少，在哪修？ 也就是根据车主的需

求，选择在哪个地方修？ 在汽车修理市

场中不同服务品质的修理平台， 所获

得修理服务及费用就有所不同， 那么

车主朋友们就要购买一个这样的险种

来抵消不同平台之间所产生的差价 。

指定专修险是机动车辆损失险的附加

险，如果没有购买这个附加险种，我将

会建议客户前往我们有合作协议的修

理厂享受修车服务， 因为如果车主自

己需要到

4S

店维修，中间可能会产生

的修理费用差价可能要自己承担。 因

为保险的收费是根据正常的、 大众化

的水平来制订的费率， 这与出去旅行

报旅行社选择酒店时普通酒店与星

级酒店的收费不同是一样的。 你如

果买了这个险种，就不用支付差价，

如果你没买这个险种， 那我们一般

会跟客户协商， 客户如果确实要去

指定的地方维修， 产生的差价也需

要自己承担。 比如说一个漆面在

4S

店可能是

400

元， 到综合修理厂同

样的油漆修理可能只需要

300

左

右， 同样的油漆就因为地方与服务

不同存在差价。 像这种事情只能用

真实的案例来讨论。

指定专修险是不是可以取消？

金先生：

车在下暴雨的时候被淹了，想问一下这

种情况该买什么险种？ 保险公司能不能赔付？

谢志辉：

如果您的爱车不是涉水行驶，而是停在

那里被水淹了， 那么购买了车损险就能够进行赔付。

需要注意的是，如果涉水行驶导致发动机损失，且买

了发动机涉水行驶险，那整个损失都可以赔付。 如果

仅仅买了车损险没买涉水险，那发动机扩大损失就不

在赔付范围内。

主持人：

暴雨来了，保险公司有没有提醒义务？ 会

不会提醒客户？

谢志辉：

我们有防灾防损的措施。 在暴雨来临之

前，会根据天气预报提前发短信提醒客户，注意不要

把车放在低洼地方。 如果是遇到车被淹了，请车主立即

熄火，第一时间下车，不要第二次去打火，防止发动机受

损造成损失扩大，并撤离到安全地带，在保证自身安全

的前提下，拨打平安保险
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的报案电话，理赔人员

会第一时间通知施救公司到现场去施救车辆。

车辆被淹，保险赔不赔？

普通车主有没有必要买全险？

中国平安财产保险股份有限公司衡阳中心支公司总经理杨军做客《政风行风热线》

2018 年 5 月 8 日上午，由衡阳市纠风办、衡阳市广播电视台主办，衡阳人民广播电台和衡阳晚报承办的

《政风行风热线》节目，邀请了中国平安财产保险股份有限公司衡阳中心支公司总经理杨军、副总经理谢志辉

做客《政风行风热线》直播室，就“车险”有关问题与广大听众进行了在线交流。

中国平安财产保险股份有限公司衡阳中心支公

司总经理杨军 罗 盟 摄

衡阳买的保险外地出了事故

怎么处理？


