
图中为破损的驾驶舱风挡玻璃

“英雄机长”刘传健
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焦点关注

驾驶舱风挡玻璃突然破裂，舱内失压，温度骤降数十摄氏度，巨大风力袭击，仪器

毁坏，物品乱飞，噪音干扰……三个数字：7700、32000、13告诉你———

川航“史诗级备降”牛在哪？

该航班备降事件发生后，中国民航局高度重视，当日即

会同民航西南地区管理局开展调查工作。 根据国际民用航

空公约有关规定，民航局已向法国航空事故调查局

(BEA)

和

空客公司发出通知。 法方将派出专业技术人员来华参与事

件的调查工作。

据目前掌握的调查信息，该机于

2011

年

7

月

26

日新机

加入川航运营。 脱落的右侧风挡玻璃为该机原装件，投入运

营至事发前，未有任何故障记录，也未进行过任何维修和更

换工作。

7700 代码

机组将应答机调至这个数值

5

月

14

日中午， 业内有航司针对此次事件发出内部公

告，内容显示，“川航一架

A319-100

飞机执行重庆至拉萨航

班，

9800

米巡航过程中，飞机马赫数

0.74～0.75

，机组发现右

侧内风挡出现裂纹，立即申请下降高度返航，此时

ECAM

出

现右风挡防冰故障信息。 随后，右风挡爆裂，机组立即按程

序处置，下高度、减速，戴氧气面罩，期间由于噪音太大无法

建立无线电通讯联系，机组将应答机调至

7700

。 ”

据悉，

7700

代码是民航界约定的遇到紧急情况的制定

代码。 应答机代码是一组

4

位

8

进制数字，通过分配应答机

代号，飞行管制人员可以对飞行器进行区分。

据悉，从初步调查情况看 ，该事件为风挡玻璃爆裂

导致失压 ，机组按要求正常处置 ，飞机备降成都 ，安全

落地 。

32000 英尺

飞机从这个高度紧急下降

随着四川航空

3U8633

重庆至拉萨航班的相关信息逐

渐披露后，业内纷纷表示，这是一起非常罕见的重大特情，

从

FR24

提供的飞行数据上可以看出，该航班大约在北京时

间早上

7

：

07

开始从

32000

英尺左右紧急下降高度，

7

：

11

左

右下降至

24000

英尺高度，

7

：

16

再度由

24000

英尺降低高

度，直至平安着陆在成都机场。

13 秒

机长只有这点反应时间

据一名业内人士透露， 此次备降是一起值得记入航空

史的事件。 飞机的巡航高度一般是在平流层的底端，而平流

层的底端是绝对不适合人类生存的。 它的温度一般可以达

到零下四五十度左右。 强风加上亚音速的强气流，会使体感

温度瞬间达到零下五六十度。 紧接着还有气流的冲击，犀利

的气流冲击是非常影响驾驶的。 机长只有

13

秒的时间反

应 ，戴上氧气面罩 。 从窗户破了到他反应过来 ，只能花

13

秒 ，这

13

秒的时间只要一过 ，飞机就完了 。 其实 ，按

照规定最少限制是

7

秒 ，剩下的

6

秒钟时间内 ，戴上氧

气面罩 、打开氧气开关 ，需要

4

秒钟 ，实际操作时间只

有两秒钟 ，去思考下一步应该做什么 。 这就要归于平时

的训练和经验 ，必须点赞 。

据相关人士透露 ， 该航班当班机长为军转民飞行

员刘传健 ，具有过硬的心理素质和飞行素质 。

民航史上前一次发生这种事故还是在

1990

年

6

月

10

日 ，英国航空的

5390

航班在飞行过程中 ，驾驶舱风

挡玻璃突然破碎机长死亡 ，副机长驾机成功回到地面 ，

创造了航空史上的奇迹 。

机长专访

事发时毫无征兆 副驾半身飞出舱外

事件发生后，当班机长刘传健接受了记者专访，回忆了紧

急操控客机降落的过程。

记者：

刘机长现在身体好吗？

刘：

身体没有感到明显不适，接下来公司还会组织进行一

次全面的体检。

记者：

我采访一些业内人士，他们说这次备降非常难？

刘：

非常难，不是一般的难。 难度体现在飞行途中的座舱盖

掉落、驾驶舱风挡玻璃爆裂的情况下，对驾驶员造成极大的身体

伤害。 风挡玻璃掉落后，首先面临的就是失压，突然的压力变化

会对耳膜造成很大伤害。温度骤降到零下

20-30

度左右（监测显

示，当时飞机飞行高度为

32000

英尺，气温应该为零下

40

摄氏

度左右），极度的寒冷会造成驾驶员身体冻伤。

在驾驶舱中，仪表盘被掀开，噪音极大，你什么都听不见。大

多数无线电设备失灵，只能依靠目视水平仪来进行操作。

记者：

事发时有什么征兆么？

刘：

没有任何征兆，风挡玻璃突然爆裂，“轰”一声发出巨

大的声响。 我往旁边看时，副驾（身体）已经飞出去一半，半边

身体在窗外悬挂。还好他系了安全带。驾驶舱物品全都飞起来

了，许多设备出现故障，噪音非常大，无法听到无线电。整个飞

机震动非常大，无法看清仪表，操作困难。

记者：

是怎样的困难法？

刘：

瞬间失压和低温让人非常难受，每一个动作都非常困难。

你要知道，当时飞机的速度是八九百公里（每小时），又在那么高

的高度。 我给你打个比喻：如果你在零下四五度的哈尔滨大街上，

开车以

200

公里的时速狂奔，你把手伸出窗外，你能做什么？

记者：

在自动驾驶完全失灵，仪表盘损坏，无法得知飞行数

据的情况下，如何确定方向、航向，返航机场的位置等等？

刘：

完全是人工操作，靠目视自己来判断，其他自动设备都不

能提供帮助。 这条航线我飞了

100

次，应该说各方面都比较熟悉。

记者：

天气情况怎样？ 对这次紧急降落是否有影响？

刘：

天气帮了很大的忙。

14

日早上几乎无云，能见度非常

好，如果是伴随降雨或者天气状况不好的话，后果无法预料。

答疑解惑

飞机飞行中紧急释压，旅客安全怎么保证？

在川航

3U8633

航班事件中，很多人提到，此次机组在高原

上方处理紧急释压，比在平原航线处理更为困难。

根据中国民用航空局飞行标准司

2015

年

11

月

2

日发布的

《高原机场运行手册》， 一般高原机场是指海拔高度在

1524

米

（

5000

英尺）及以上，但低于

2438

米（

8000

英尺）的机场；高高原

机场是指海拔高度在

2438

米（

8000

英尺）及以上的机场；一般

高原机场和高高原机场统称高原机场。 本次重庆

-

拉萨航班中，

拉萨机场就属于高高原机场。

飞机发生空中紧急释压，旅客安全怎么保证？ 据了解，事实

上，目前民航客机都配备了紧急氧气系统，用于在紧急情况下供

氧。 而本次执飞重庆

-

拉萨航线的

A319

型客机更是因为执飞高

高原航线， 配备了更为充裕的供氧系统。 记者从业内人士处获

悉，执飞高高原航线的客机经过改装，可以为客舱提供至少

22

分钟的连续供氧，驾驶舱的氧气供应则更为充足，部分客机甚

至可以保障机组飞行全程。

综合新华网消息

14日 7 时许，四

川航空从重庆飞往拉

萨的 3U8633 客机

在 巡 航 阶 段 （约

32000 英尺高度），

驾驶舱右座前风挡玻

璃破裂脱落， 机组实

施紧急下降， 于 7 时

46 分安全备降成都

双流国际机场。 机上

119 名乘客、9 名机

组人员平安落地，有

序下机并得到妥善安

排。

备降期间副驾驶

胸部、面部划伤，一名

乘务员轻伤。 不少业

内人士对此次川航

3U8633 备降点赞，

称其为“史诗级备

降”，而机长刘传健被

称为“英雄机长”。

3U8633航班

仪表盘被强风掀开

制图：王青


