
2 月 1 日凌晨，旅客乘坐由

上海南发往重庆北的 K4085

次列车

2 月 1 日，旅客在湖南衡阳火车站出站

2 月 1 日，一辆列车抵达黑

龙江省漠河站
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湖南 18 个高铁站预计发送旅客 730 万人次，衡阳东等高铁站旅客可“刷脸”进站；春

运是人类历史上最大规模的人口大迁徙，见证着时代的变迁

归途，数十亿人次的变与不变

2 月 1 日， 为期 40 天的

春运大幕开启。 湖南省 18 个

高铁站预计春运期间发送旅

客 730 万人次， 同比增长

11.3%。

铁路部门预计，春运客流

高峰将集中在 2 月 19 日（正

月初四）至 3 月 5 日（正月十

八）； 学生返校高峰预计在 2

月 23 日至 3 月 5 日（正月初

八至十八），与跨省务工、探亲

返程客流高度重叠。

今年春运期间， 长沙南、

株洲西、怀化南、衡阳东、郴州

西、娄底南、岳阳东等高铁车

站启用人脸识别闸机系统，旅

客可“刷脸”自助进站。

通过人脸识别闸机进站

时，旅客需将车票和身份证一

起放入检票口，其中身份证置

于车票下、 车票正面朝上，车

票二维码方向朝前放置。 然

后，抬头注视摄像头，大概 3

秒钟可验证完毕进站。

铁路部门提醒，春运期间

人流密集，请旅客提前两小时

到站候车，以免因未预留排队

时间而耽误出行。高铁车站将

加大危险品查验力量，请旅客

不要携带烟花、爆竹等易燃易

爆品以及管制刀具等危险品

进站上车。

这是人类历史上最大规

模的人口大迁徙，见证着时代

的变迁，在返乡旅途变

与不变之间，越来越

多的旅客踏上

通往春天的

归途。

“

K241

次列车， 即将出发！ ”

1

月

31

日

11

时

许， 南铁鹰潭机务段火车司机余向阳一切准备就

绪。 “春运即将开启。 从蒸汽机车时代到内燃机车

再到电力机车，动车、高铁，变化太大了！ ”他说。

在余向阳

25

年春运工作中， 他记录了

84

本司

机手账，写了

25

年春运的所见所想。 “旅客多，人员

杂，登车乱，到处是挑着扁担、肩扛背包、三五成群追

车奔跑的旅客，切记待人员全部上车后再发车。”这是

第一本司机手账中记录下蒸汽机时代春运的场景。

春运的变迁， 是观察中国日新月异发展的窗

口。 一本手账就是一段春运小印记，刻画出年年人

们归途的不同。

从内燃机车到电力机车，余向阳等了

8

年。 随

着高铁时代来临，机车的速度一快再快！ 高铁动车

缩短了人们的归途。

过去，“中国春运看铁路，中国铁路看广州。”以

快速、 普通列车为主的广州站日发送旅客高峰从

2010

年春运后逐年下降， 至今年春运预计不超过

16

万人次。 而预计

2018

年春运高峰期，全国客流

量最大的高铁车站———广州南站日发送旅客超

32

万人次。

出行结构正发生变化。 国家发改委等九部委会

商预测，春运期间道路发送旅客量首次下降，铁路

和民航客流保持高速增长， 预计全国发送旅客近

29.8

亿人次。

记者了解到，“复兴号” 继续扩容首次加入春

运，动车组旅客发送量将接近六成；西成高铁、渝贵

高铁、 兰渝铁路等一批铁路新线相继开通，“蜀道

难”“黔道难”显著改善，春运期间预计全国铁路发

送旅客约

3.9

亿人次。

航空正日益平民化。 越来越多的农民工乘机回

家，越来越多的人选择乘机旅游。 春运期间，全国民

航预计发送旅客

6500

万人次。 截至

1

月

23

日，航

空部门批复加班包机近

1.65

万班。

道路客流仍是主流，阶段性是道路出行显著特

点。 不断改善的路网环境和路况，使私家小轿车出

行大幅增长。 今年全国仍将有

24

亿多人次，在超过

470

万公里的公路上奔驰。

“放票那天， 我用手机客户端刷票，

5

分钟过后

订单提交成功，买到回家过年的票。 ”陆瑗瑗说。

来自广西南宁的陆瑗瑗大学毕业后留在广州

工作， 前些年为了买一张回家的车票，“恐怖经历”

让她记忆犹新：去售票大厅里排队，忍饥挨饿，不敢

喝水怕上厕所，焦灼地要排

4

个小时。 “现在买票便

捷通畅多了，不需要像当年那样不吃不喝‘望穿秋

水’。 ”

不仅票难买而且热门线路一票难求。 “上世纪

90

年代， 一张广州到成都的硬卧票，

150

元能炒到

900

元。 ”广州火车站保卫科科长朱海滨说。

春运的变化不仅是运力增加和提速，无论是火

车站还是客运站，从“人山人海”的排队购票，到动

动指尖刷票，凸显了春运归途品质的升级。

“大部分春运售票在网络端， 互联网购票约占到

总订票数的七到八成。 ”北京南站有关负责人介绍。

记者走访北京南站、 北京西站等火车站发现，

即便在春运高峰期售票的节点，售票大厅也没有见

到大量排队购票的情况。 这与传统印象中春运购票

火爆场景相比显得有些“冷清”。

“过去一到春运，就在南广场、北广场，用帆布

的棚子搭建

150

多个窗口的临时售票区，旅客排队

特别多。 ”北京西站党委书记宋建国说，现在跟周六

日客运组织差不多。

记者了解到，春运期间，越来越多的公路客运

站延长预售期限、增加售票窗口和售票时间，推行

联网售票、手机售票等售票方式，增加自动售、取票

设施设备，推出

24

小时春运订票专线等，为旅客购

票提供便利。

“归途”环节日趋便利背后是百姓多元化需求，

与之相对应、孕育而生的是更多春运举措的革新。

从以往的窗口、代售点售票到电话、互联网、手

机

APP

、自动售取票机，多元化购票方式层出不穷；

在支付方式上，从现金到电子支付的转变，人们开

始习惯说，“手机没电了，我用现金支付吧”。

实名制售票、网络售票等更透明、更阳光，遏制

了“无可奈何”的黄牛，让更多的人对顺利回家有了

幸福的憧憬。

“东西多，上了车看好自己

的东西，买盒饭吃，别省！ ”这句

熟悉的叮嘱 ，折射出 “出门 ”的

不易。

湖北潜江的陈莉带着

5

岁

半的儿子， 今年从广州乘高铁

回家，以前除了大包小包，让她

烦心的是儿子的饭怎么解决。

“过年回家大包小包，很担

心丢东西。 舍不得吃盒饭、也不

好吃， 只能提前做好带车上或

吃方便面对付。 后来有了孩子，

回家路上‘吃’‘带’更麻烦。 ”陈

莉说，年货通过网购送回了家，

高铁可以互联网订餐， 问题一

下解决了， 乘车体验的幸福感

瞬间上升。

启用车站导航系统， 刷身

份证乘车……日新月异的科

技 ，把春运归途的 “幸福感 ”填

得更满。

记者在北京西站的自助验

票进站通道看到， 持有蓝色磁

介质车票和二代身份证的乘

客，都可以自助“刷脸”进站，自

助验票整个过程只需要

3

—

5

秒。 记者体验发现，首先要把蓝

色车票放在二代身份证的上

面， 然后把蓝色车票二维码的

部分，向前向上，插进闸机就可

以顺利“刷脸”通过。

“不能在飞机上开手机”在

春运前夕成为历史， 几大航空

公司宣布在飞机上给手机 “松

绑” 的新规定， 让乘客欣喜不

已 。 “航空业 ‘飞 ’入互联网时

代， 我在从北京到成都两个半

小时的航程中不再那么难熬

了。 ” 在北京工作的白领赵娅

说。

“共享” 成为春运关键词。

过去， 春运在解决旅客 “站到

站” 问题上攻坚，

2018

年春运，

广州等多地推行高铁、 机场“

+

共享汽车 ”模式 ，正解决 “站到

门 ”问题 ，打通 “最先和最后一

公里”。 “共享汽车真的很方便，

下载

App

，注册，输入验证码就

可以把车开走， 还比乘坐出租

车便宜。 ”从广州南站下车后开

上共享汽车的刘鑫说。

年年春运路，岁岁亦相同。

数亿百姓回家团圆的背后 ，交

通运输人的坚守仍是根本之

道。

记者在多地了解到， 从安

全隐患清零，围绕民工返乡流、

学生流、 旅游探亲流为主的客

流高峰， 各地交通部门正加大

运能调度， 千方百计满足旅客

需求。

对于余向阳来说， 今年是

他在千里铁道线上奔波的最后

一个春运。 他期望：“人们回家

的选择更加多元， 回家的路更

加顺畅。 ”

一声鸣笛，列车徐徐启动，

满载着人们新春的憧憬， 驶向

前方。

综合新华社、红网消息

宾至“如归”

回家路幸福感更强

3

动动指尖

“不吃不喝”排队购票时代远去

2

快点，再快点！

不断“缩短”归途

1


