
选座、订餐、约车，火车出行延伸服务越来越多(资料图)

2018年铁路建设将有哪些新突破？

2018

年是改革开放

40

周年

，

也是交

通强国

、

铁路先行的起步年

。

在新年的第一

个工作日

，

中国铁路总公司召开年度工作

会议部署下一步工作目标和重点任务

。

今

年铁路建设将有哪些新突破

？

投产新线 4000 公里， 其中高

铁 3500 公里

2018

年

，

在保障铁路运输安全的基础

上

，

将完成以下主要工作目标

：

在铁路运输方面

，

完成旅客发送量

32.5

亿人次

、

货物发送量

30.2

亿吨

、

总换

算周转量

38900

亿吨公里

；

在铁路投资方面

，

全国铁路固定资产

投资安排

7320

亿元

，

其中国家铁路

7020

亿元

，

投产新线

4000

公里

，

其中高铁

3500

公里

；

在铁路经营方面

，

实现铁路运输总收入

7458

亿元

，

多元经营营业收入

3200

亿元

。

打造高铁网与互联网“双网旅

行生活”

高铁

、

网购

、

支付宝和共享单车被誉

为中国

“

新四大发明

”，

今年高铁与互联

网又将发生怎样的化学反应

？

据了解

，

中铁总将进一步完善经

营机制

，

开拓运输产业链延伸服务市

场

，

积极发展互联网订餐

、

网上商

城

、

旅游酒店等旅客出行关联业务

，

加 快推进站车

Wi-Fi

、“

高铁

+

共享汽

车

”

等项目

，

打造高铁网与互联网

“

双网

旅行生活

”。

购票出行更便捷

高铁逐渐成 为 人 们 出 行 的 首 选

，

“

复兴号

”

更是让我们 引 以 自 豪 的

“

国

之重器

”。

2018

年

，

中 铁 总 将 发 挥 高 铁 网 效

应

，

扩大

“

复兴号

”

动车组开行范围

；

建

立以大数据为支撑的动车组列车产品

设计和票价调整机制

，

全面推行周

“

4+

3

”

开行 组 织 模 式

；

拓 展 互 联 网 售 票 系

统功能

，

探索提供预约订票服务

，

推行

电子客票

，

推动客票销售进农村乡镇

；

推进常旅客体系建设

，

增加接续便捷换

乘车站数量

，

延伸售票窗口服务功能

，

打造

铁路客运特色服务

；

落实

“

厕所革命

”

要求

，

整治站车环境

，

提高旅客出行体验

。

构建铁路国际物流体系

2017

年

，

中欧班列共开行

3600

列

，

超

过

2011

年至

2016

年六年开行数量的总和

，

成为

“

一带一路

”

建设标志性成果

。

2018

年

，

中铁总将继续扩大中欧班列

开行范围

，

提高班列开行质量和效益

，

积极

开发国际邮包

、

电商快件

、

冷链运输等高附

加值货源

，

吸引更多跨境货源

。

同时

，

推动中老铁路有序实施

，

推进印

尼雅万高铁

、

匈塞铁路塞尔维亚段全线开

工建设和中泰铁路项目一期工程建设

，

稳

步推进铁路走出去

。

力争到 2035 年，率先建成发达

完善的现代化铁路网

中铁总总经理陆东福表示

，

未来铁路

人还将接续奋斗

，

力争到

2025

年

，

我国铁

路网规模达到

17.5

万公里左右

，

其中高铁

3.8

万公里左右

；

到

2035

年

，

率先建成发达

完善的现代化铁路网

。

据新华网

除了积分兑换车票

、

微信接

受购票信息等措施

，

近半年来

，

铁

路部门推出的其他一些服务新举

措也或将让你的春运行程变得更

为方便

。

去年

10

月开始

，

铁路部门推

出动车组列车

“

自主选座

”

服务

，

凡是乘坐

C

、

D

、

G

字头的动车组

列车

，

均可在网上自主选座

，

坐火

车终于有了

“

在线选座

”

的便利

。

同样在去年

10

月份

，

和

“

自

主选座

”

同步上线的还有一项便

民服务

———

接续换乘

。

通俗地说

，

旅客通过

12306

网站或手机客户端购票

，

当遇到

出发地和目的地之间的列车无票

或没有直接到达的列车时

，

旅客

可选择

“

接续换乘

”

功能

，

售票系

统将向旅客展示途中换乘一次的

部分列车余票情况

，

如果旅客选

择购买

，

可以一次完成两段行程车

票的支付

。

此外

，

对于

“

吃货

”

来说

，

从去

年

7

月

17

日开始

，

铁路部门在上

海

、

天津

、

南京等全国

27

个主要高

铁客运站

，

推出动车组列车互联网

订餐服务

。

点点手机

，

不仅可以选

高铁列车上的餐车盒饭

，

也可以订

沿途社会品牌的餐食

，

并享受送餐

上车服务

。

据新华网

焦点关注
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2018年春运首日火车票今起开抢

包括积分兑换车票、自主选座、接续换乘、网络订餐等等一系列铁路便民措施，你需要早知道

2018 年春运自 2月 1 日开始，3月 12 日结束。 1 月 3 日，春运首日火车票

正式开始预售。

一年一度的春运抢票大幕拉开，今年春运，将有包括积分兑换车票、自主选

座、接续换乘、网络订餐等一系列铁路便民措施出台。

日前

，

中国铁路总公司通过

其官方微博发布了

“

2018

年铁路

春运购票日历

”。

根据这份日历

，

2018

年春运

，

网络

、

电话订票预

售期为

30

天

，

车站窗口

、

代售点

和自动售票机预售期为

28

天

。

按照提前

30

天的时间安排

，

今天将网络和电话预售

2018

年

春运第一天

(2

月

1

日

)

的火车票

，

若到车站窗口

、

代售点或自动售

票机购买

，

则需等到

1

月

5

日才

可买到春运首日火车票

。

由于春节法定假日为除夕到

正月初六

，

近年来

，

每年除夕前夕

以及初六前后都是春运客流高峰

，

除夕和初六当天的车票往往最为

紧俏

。

按照

30

天的预售期推算

，

今年除

夕

(2

月

15

日

)

当天的火车票

，

将在

1

月

17

日起开售

，

正月初六

(2

月

21

日

)

的火

车票

，

将在

1

月

23

日起开售

。

预售期为 30 天，1 月 17 日可抢除夕火车票抢票日期要牢记

购买车票可积分兑换指定车票

“攒积分兑换车票”

今年春运

，

对于广大旅客来

说

，

铁路部门日前推出的

“

攒积分

兑换车票

”

活动需要留意

。

根据铁路部门的消息

，

去年

12

月

20

日起

，

铁路部门推出

“

铁

路畅行

”

常旅客会员服务

。

会员购

买车票将获得相应乘车积分

，

积分

按照其所购车票票价进行累积

。

如旅客购买

100

元车票

，

将

可获得

100×5=500

的积分

。

积分

首次达到

10000

分以上

，

即获得

积分兑换资格

。

每

100

积分相当

于

1

元钱

。

旅客可用积分兑换铁路部门

指定车次的列车车票

，

使用所兑

换车票的乘车人可以是会员本

人

，

也可以是其设定的受让人

。

据了解

，

目前

，

申请铁路常旅

客会员的有效证件包括居民身份

证

、

港澳居民来往内地通行证

、

台

湾居民来往大陆通行证

、

护照等

。

兑换车票可以办理挂失补

、

改

签

(

不能办理变更到站

)

。

一般不能

办理退票

，

但遇不可抗力或铁路责

任

，

可办理退票手续

，

所用积分返

回会员账户

，

并重新计算有效期

。

积分有效期为

12

个月

。

微信可实时接收购票改签等信息

车票信息实时掌握

今年春运

，

对于选择网络购

票的旅客来说

，

用手机抢票将变

得更为便利

。

从去年

11

月

23

日起

，

中国

铁路客户服务中心

12306

网站

微 信 支 付 功 能 已 经 上 线 运

行

。

持 有微信账 户的旅客 在

12306

网站及手机客户端购买

火车票时

，

可在支付页面选择

“

微信支付

”

按钮进入微信支付

页面进行支付

。

此前

，

旅客通过

12306

网站

或手机客户端购票

，

支付渠道有

中国工商银行

、

中国农业银行

、

中

国银行

、

中国建设银行

、

招商银

行

、

邮储银行

、

中国银联

、

中铁银

通卡及支付宝等

。

移动互联网时

代

，

购买火车票增加微信支付渠

道之后

，

旅客使用手机抢票

，

无疑

将更加方便

。

除了微信支付

，

今年春运前

夕

，

从去年

12

月

26

日起

，

12306

新

增微信通知方式

。

用户在

“

铁路

12306

”

小程序或

“

铁路

12306

”

微信

公众号中登陆

12306

账号

，

绑定微

信号

，

并关注

“

铁路

12306

”

公众号

后

，

即可在微信内接收购票

、

改签

、

退票等行程通知

。

12306

表示

，

列车

运行调整和手机号码核验仍通过

短信发送

。

在线选座、 接续换乘、 网络订餐

这些便利要知道


