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、 南京发起 “颗粒归仓守护城墙” 活动， 向

社会广泛征集散落的明城砖线索。 一年以来， 南

京城墙保护管理中心共收到市民提供的线索近

300

条， 已回收城砖约

8

万块， 它们将来可以用于维

修约

3

公里的明城墙。

城墙上的每一块砖都珍贵无比， 都是无法复

制的历史遗存。 发动全城征集， 可以说是 “抢救”

墙砖的必要行动， 也是整合社会各方力量的一种

创新。 要知道， “源远者流长， 根深者枝茂”， 文

化遗产保护是一项系统工程， 功在当代， 利在千

秋。 如何进一步整合社会力量、 更广泛地发动群

众， 如何进一步完善社会力量参与文化遗产保护

的体制机制， 需要更多这样的尝试与探索。

———评论员 夏振彬
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、 百度贴吧上一个名为 “差评师曝光台吧”

的贴吧近日引起广泛关注。 不少买家对买到的商

品进行差评之后

,

其个人电话、 家庭住址等信息都

会被曝光在该贴吧上。 然而

,

不少被曝光者均表示

电话和姓名属实

,

但自己并非差评师。 目前

,

百度贴

吧方面已经表示

:

作为平台方将坚持依照法律法规

,

对个别用户发布他人电话等个人隐私信息的行为

,

一旦发现将及时进行处理。

无论出于何种目的

,

将消费者的个人隐私信息

公布到网络上的行为皆已涉嫌违法。 百度平台方

面的回应是及时的

,

执法部门不妨也及时介入

,

还公

众一个清朗的网络空间。 同时

,

我们更应保护消费

者给出差评的正当权利。 面对同一个商品

,

消费者

自然褒贬不一

,

商家无权要求消费者统一口径。 只

要是消费者基于自身感受和体验所作出的客观评

价

,

都应予以尊重。 消费者给出的负面评价

,

若不属

于诽谤、 歪曲事实

,

商家均应接受

,

这也是经营者的

基本义务。

———评论员 李勤余

尊重每一个用心

的劳动者

在 香 港 大 学

食堂做了

44

年的

阿 姨 袁 苏 妹 ，

2009

年获得了港

大荣誉院士 。

11

月

25

日， 这位身

份特殊的院士去

世 ， 港大官方主

页放上了她的照

片进行深切悼念，

很多香港名流得

知此事也纷纷发文怀念。 同一天， 本是杭州电子

科技大学

27

号楼宿管阿姨徐根娣退休之日， 结果

她所管的寝室楼

800

多名同学集体 “请愿” 请她

留下来。
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、 某种程度上， 对 “宿管徐妈妈” 的

舍不得和返聘， 也是 “投桃报李” 式的回

馈， 而这类回馈， 本就表明那种潜移默化

的 “教育” 达到了效果。

“言传不如身教”。 无论是 “港大三嫂” 还是

“宿管徐妈妈 ”， 都阐释了这个道理 ， 同时表明 ，

后勤员工也完全可以凭借自己的认真负责， 教会

学生如何去做一个真正的人， 一个大写的人。

———评论员 胡欣红
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、 这两位普通女性劳动者所做的每一件事都

很平凡， 但当所有这些平凡累积到一起， 就成了

学子心头温暖而不灭的记忆。 教育从本质上讲是

一种 “唤醒”， 她们在以传承人类文化的象牙塔内

起到了另一种唤醒作用。 就是靠着这样日复一日

的平凡坚守， 成了学生们眼中可亲可敬的 “三嫂”

“徐阿姨”。 她们 “以自己的生命影响学子们的生

命。 教识他们敬业乐业， 事事尽力， 无私， 承担

责任， 不计较个人的得失。”

我们都会说职业不分高低贵贱， 为让普通劳

动者更有成就感， 这种成就感不止于为她们口头

打

call

， 在朋友圈为她们点赞。 这种尊重应是对他

们从人格到劳动价值、 待遇、 保障等全方位的肯

定和改善。 所以无论是社会风气倡导， 还是制度

设计和制定， 都应协调好这种关系。 从某种角度

说， 普通劳动者能否获得应有的成就感 ，

体现的是社会良知的优劣和文明程度的高

下。

———评论员 陈进红

“八项规定表情包”是宣传理念的创新

江德斌

表情包是时下最流行的网络社交

工具， 很多人都收藏了多款表情包，

在网聊越来越普及的年代， 表情包当

仁不让成为 “沟通神器”， 谈天说事

用表情包活跃气氛、 表达心情， 一言

不合发起表情包大战， 都已经成为网

友的日常。 而中纪委推出 “八项规定

表情包”， 则是顺应网络时代网民的

习惯， 改变旧有的宣传方式， 以更容

易被网民接受的方法， 将中央八项规

定精神传输给广大网民， 进而通过宣

传创新提升宣传效果。

社会学家的研究表明， 表情包已

成为网民的情绪 “放大镜”， 众多流

行表情汇集在一起， 记录了时代的变

迁和情感。 表情包主要是网友自发设

计、 传播， 罕有政府部门参与。 此前

陕西省榆林市府谷县交警大队推出过

一组交通 “表情包”， 主要用于交通

安全教育， 让市民通过 “表情包” 了

解交通违章的错误性质， 曾获得广大

网友的称赞。

此次中纪委发布 “八项规定表情

包”， 立足于宣传创新精神， 突破了

传统宣传模式， 有别于红头文件、 口

头警告、 展板宣传、 标语口号等， 将

严肃话题用大众流行的形式推广， 显

得更接地气， 也更加活泼， 其宣传效

率和社会影响， 自然不言而喻。 心理

学研究显示， 表情包的使用， 反映了

网民的公共态度。 中纪委微信公号发

布 “八项规定表情包” 后， 短时间内

就突破 “

10

万

+

”， 爆款的背后， 乃

是广大网民对中央八项规定的赞许、

拥护。

在互联网时代， 各种信息泛滥成

灾， 网民的时间日益碎片化， 注意力

变化很快， 对长篇大论、 单调乏味、

冠冕堂皇的宣传模式无感， 倒逼政府

部门接地气， 改变传统宣传模式， 与

时俱进推出新宣传模式。 此前也有部

分地方的警察、 消防、 城管等部门，

在网络上推出过新鲜别致的图文视

频， 采用网友喜闻乐见的网络词汇、

表情包、 二次元等， 都令公众眼前一

亮。

在中纪委发布 “八项规定表情

包” 之后， 网友在日常 “斗图” 时，

不仅丰富了表情包种类， 还能从中学

习反腐倡廉政策， 并用以监督广大党

员干部， 岂不是一举多得。 可见， 随

着政务服务网络化成为趋势后， 政府

部门也要尽快对接网络， 以最活泛的

模式， 利用网络优势宣传党和政府的

政策、 法规， 与广大网民互动交流，

以提升宣传效率和效果。

让诚信红利惠及每个人

李云勇

众所周知， 国无信不兴， 人无信

不立。 要实现民族复兴， 建设社会主

义现代化强国， 就要建设好一个诚信

社会。 而好人好事都是建立在诚信基

础之上的， 诚信就是美好生活不可缺

少的重要品质， 美好生活首先应当是

讲诚信的生活。

要培养越来越多的好人。 我市多

年来持之以恒地发现好人 、 崇尚好

人、 学习好人， 让好人得好报， 鼓励

了越来越多的民众争当好人。 比如今

年

7

月， 衡阳 “长裙姐姐” 王青平飞

奔救人， 悄然离开。 今年

10

月， 衡

阳最美保安熊衡露勇斗歹徒不幸牺

牲， 他捐献的器官将帮助更多的人。

“好人现象” 引发 “好人效应”， 越来

越多的民众服务在街道社区、 大街小

巷， 积极为社会奉献光和热， 也影响

了更多的人。

要涌现越来越多的好事。 好人多

了， 好事也会接连出现。 比如衡阳妇

幼保健院朱丽平， 多年来坚持助人为

乐 ， 自

2005

年加入衡阳 “小红人 ”

志愿者组织以来，

10

多年来参加义

工活动

600

余次， 累计参加志愿服务

时间超过

3800

小时， 当选

2015

年度

湖南省最美志愿者； 目前， 衡阳市注

册志愿者人数已近

70

万， 参与志愿

者及带动群众近百万人， 民众随时随

地就会遇到好人与好事。

要创造越来越多好氛围。 一个人

做好事不难， 难的是带动一大帮人去

做好事。 一代人做好事不难， 难的是

教育代代把做好事坚持下去。 比如衡

阳最美保安熊衡露的家属， 他们根据

熊衡露生前的愿望， 决定捐献出他的

部分器官， 至少让

5

个人受益。 熊衡

露的儿子在完成父亲器官捐献仪式

后， 也签订了器官捐献志愿书， 成为

一名大爱无疆的器官捐献志愿者， 传

承了父亲的勇敢与善良。

要绽放越来越多好心情。 人生不

如意十之八九 ， 心中向好 ， 眼中有

好； 心中向恶， 眼中无好。 “如果我

们总是心存正能量， 释放正能量， 传

播正能量， 我们的路会越走越宽， 越

走越顺。 反之， 如果心存负能量， 释

放负能量， 传播负能量， 我们的路会

越走越狭窄， 越走越艰难。” 《衡阳

晚报》 为此刊文 《心存正能量， 人生

如意多》， 鼓励更多的民众打造好心

情， 争创好处境， 开创好人生， 让人

生更美好。

今年

11

月

15

日，我市举办“好人

线索”推荐暨网络文明传播培训班，营

造推荐好人、崇尚好人、学习好人、争

当好人的浓厚氛围。 “好人现象”引发

“好人效应”， 让好人好事层出不穷，

“好氛围”“好心情”齐头并进，推进诚

信建设就会快马加鞭， 让守信者畅行

天下，失信者寸步难行，就会变成广大

民众喜闻乐见的现实， 从而让诚信红

利越来越多地惠及每个人， 向社会源

源不断地传递正能量。

（ 来 稿 请 发

350372218@qq.com

邮箱）

一道伪命题的心灵鸡汤

朱昌俊

当你遇到需要拒绝的情况时， 你

敢说 “不” 吗？ 日前， 中国青年报社

社会调查中心联合问卷网 ， 对

2001

名受访者进行的一项调查显示， 遇到

需要拒绝的情况时，

54.3%

的受访者

敢于说 “不”，

14.2%

的受访者不敢。

60.4%

的受访者担心说 “不” 影响与

对方的关系，

73.1%

的受访者认为应

该学会说 “不”。

“成长， 从敢于说不开始”， “敢

于说不， 善于拒绝”。 类似的 “箴言”

相信很多人都不陌生。 不少心灵鸡汤

文， 也热衷于表达这样的主题。 而这

次相关调查结果显示 ， “敢不敢说

不” 的问题， 确实在困扰着不少受访

者 ， 七成以上受访者称应该学会说

“不”， 就是一种直接体现。

这里的 “应该学会说不”， 不是

说要对所有人的求助都说 “不”， 而

是单指 “需要拒绝的情况”。 这看似

限定了说 “不” 的范畴， 但仍然显得

标准模糊。

到底什么是 “需要拒绝的情况”？

那些损人不利己的事情当然一眼就能

看明， 但生活是复杂的， 很多来自他

人的请求难以简单定性。 一种被大多

数人同意的回答是： 不在自己的责任

和义务内， 且帮忙后对自己没好处的

事， 就可以拒绝。 可即便这样， 也无

法构成 “应该学会说不 ” 的绝对理

由。 要知道， 不少时候， 帮助他人、

答应别人请求， 并不能用对自己有无

好处来作 “必要性” 认定。 人生存于

社会之中， 意味着协作、 互助必不可

少， 如果仅凭对自己是否有利来形成

价值观， 很难说不会影响到社会的协

作程度与道德发育。

另外值得警惕的是， 将一些原则

性问题， 比如官员的堕落、 个人陷入

违法犯罪的歧途等， 也简单地归咎于

个人没有学会说 “不”， 显得有偷换

概念之嫌。

说到底， 到底应不应该拒绝某件

事 ， 只要不违背法律规定和公序良

俗， 凭自己的好恶与利益考量来作出

选择 。 对个人而言 ， 可归为个体选

择， 与所谓人格独立与否关系不大，

所以敢和不敢说不都应该获得尊重。

至于原则性大问题， 本就不是什么该

不该 “拒绝 ”、 敢不敢拒绝的问题 ，

因为法律 、 道德已经对之有清晰界

定。 因此， 屡屡出现的 “应该学会说

不” 式说教， 不过是一道伪命题的心

灵鸡汤， 并没有太多的实际价值。
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