
石鼓区地税局：

奋力冲刺

全年收入任务

■本报记者 张建新

通 讯 员 胡 冰

本报讯 12

月

1

日下午 ， 紧跟市

地税局发出的全力完成全年奋斗目标

的 号 召 ， 石 鼓 区 地 税 局 迅 速 召 开

2017

年度工作调度暨组织收入工作

圆满收官动员大会 ， 奋力冲刺全年税

收任务。

会议对今年以来该局所做的工作

进行了梳理 。 在 抓 组 织 收 入 这 项 中

心工作上 ， 该局实现了稳增长 ； 征

管转型这项重点工作有深度 ， 在推

送数据和风险化解上走在全市地税

系统前列 ， 该局还涌现了一批业务

精英 ； 行政执法与三项制度改革富

有 成 效 ， 执 法 全 过 程 记 录 这 一 亮

点 工 作在全市做典型发言 ， 有效避

免了征纳矛 盾 和 冲 突 ， 规 避了执法

风险。

会议要求 ， 下阶段 ， 全局务必把

重心全部放在组织收入工作上 ， 全力

完成年度目标任务 。 要提高站位 ， 将

任务分解到人 、 到户 ， 突出重点挖潜

增收， 做好依法治税 ， 打赢年度收入

攻坚战。
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生活因金融而美好

14

工行全面升级

账户智能防护服务

11

月

28

日， 中国工商银行在北京

正式发布智能风控的最新成果———“工

银智能卫士” 账户安全服务 。 该服务

将与工行现有的 “监控云 ” 平台一

起 ， 形成完整的 “云

+

端 ” 智能防控

体系， 为广大工行客户的账户交易和

资金安全提供全方位、 智能化的安全

防护。

工 商 银 行 副 行 长 李 云 泽 表 示 ，

“工银智能卫士” 的推出不仅标志着工

行在零售金融领域的风险防控能力与

客户服务水平 迈 上 新 台 阶 ， 也 是 工

行践行 “维护金融安全 、 发展普惠

金融 ” 大行责任的重要举措 。 近年

来 ， 面对银行客户最关心的账户和

资金安全问题 ， 工行加快推进新技

术在资金安全与风险防控领域的全

面应用， 全力为客户提供安全高效的

金融服务。 目前， 工行已建成以信用

卡欺诈风险监控、 线上交易风险监控、

个人账户欺诈风险监控 、 电信诈骗账

户识别预警等系统为核心的 ， 覆盖

线上线下 、 贯穿业务全程 、 兼具外

防内控的 “监控云 ” 平台 ， 对风险

交易的事前预警、 事中熔断 。 对工行

而言， “智能风控” 不再是遥不可及

的规划蓝图， 而是正在转化为服务实

体经济 、 惠及千家万户的金融动力 ，

成为持续不断创造价值的核心竞争

力。

据介绍 ， “工银智能卫士 ” 集成

了账户安全检测、 账户安全锁 、 交易

限额个性化定制、 快捷支付安全管理、

纯磁条卡消费交易核实 、 大额交易核

实、 短信止付、 自助渠道余额查询提

醒等八项客户端产品， 客户可以自助

使用， 个性化定制各种安全服务功能。

同时， 客户端产品将与工行的 “监控

云” 平台一起， 构筑形成完整的 “云

+

端” 智能防控体系， 为账户交易和资

金安全保驾护航。

(工商银行衡阳分行供稿）

民生银行衡阳雁峰支行：

用心服务让客户与你更近

衡阳雁峰支行位于衡阳市中心， 紧

邻繁华商业区域， 交通极其方便， 因此

成为了当地更多客户的重点选择。 多年

来支行始终秉承着 “服务大众， 情系民

生” 的理念， 以打造星级网点为标， 以

服务能力提升为主线， 通过服务为客户

创造和提升价值， 在客户的心目中树立

了良好的服务品牌形象。

完善设施， 经营环境“有温度”

支行重点关注客户的视觉和心理

感受 ， 注重厅堂各项细节设计 ， 合

理 做 好 大 堂 服 务 区 、 现 金 服 务 区 、

非现金服务区 、 自助服务区 、 贵宾

服务区五大服务区的划分 ， 不断完

善网点服务大厅的环境和设施 。 专

门请了专业的园艺师傅对大厅的植

物摆放进行了设计和规划 ， 确保大

厅内植物摆放有序 ， 美化营业环境 ，

净化室内空气 。

在营业网点的改造升级中， 不仅仅

是大环境， 支行还配备了便民箱、 复点

机、 碎纸机、 饮水机、 花茶、 擦鞋机、

报刊栏、 雨伞架等便民设施， 完善了服

务细节， 提升了客户体验。

专业、 专注， 金融服务“有力度”

来有迎声、 问有答声、 走有送声、 帮

有谢声、 怨有歉声是银行服务人员的 “五

声服务” 标准， 一句简单的问候， 一次礼

遇的引导虽是细微末节， 但无不诠释着银

行服务人员的专业水准和素养。

支行一直本着把营业室打造成精细

化、 个性化的服务场所 ， 淬炼出一支专

业、 专注的服务团队。 通过深入了解客户

需求及时调整改进金融服务方案， 为中高

端客户提供专属、 专业、 专享的个性化服

务。 从规范化、 制度化、 科学化的工作制

度入手， 确定和细化了具体的服务规范、

客户投诉处理规章制度和操作流程。 建立

了 “每日晨会” 的服务演练 “每日班后”

的个性辅导、 “每周一学” 的服务案例点

评， “每月分析会” 对照服务规范， 寻找

服务差距。 同时还不定期编制规范和分享

服务案例， 不断提升员工的综合素质服务

水平。

优化升级， 提升客户“满意度”

衡阳雁峰支行以改善客户体验为出发

点， 通过优化网点岗位分配、 大堂现场管

理、业务办理流程等，促进网点由“核算型”

向“服务型”转变，在提高网点运营效率的同

时，为客户提供更高品质的金融服务，从而

赢来更多客户的亲睐。

网点效能优化，创造客户“极速体验”。

支行依靠内部挖潜来提升网点效能， 通过

岗位调配最大限度地优化业务办理流程，

根据业务高峰时段及其业务种类安排柜台

弹性排班制度， 在满足客户需求的基础上

尽可能减少客户等候时间， 给客户带来便

捷高效的服务体验。

大堂现场管理优化，打造客户“星级体

验”。 支行去年起推行了“大堂联动管理”模

式，网点负责人、客户经理、值班经理、大堂

经理等共同构成了网点现场管理的格局。

同时，以动态大堂经理“定点引导员”“产品

介绍员”“操作指导员” 的多种角色为切入

点，进一步优化了网点大堂现场管理，给客

户提供更细致周到的服务体验。

网点布局优化，提升客户“感官体验”。

支行在不断完善网点布局、 服务设施等的

同时， 使物品定置化管理得到进一步的规

范，不仅营造了整洁舒适的服务环境，也充

分体现了支行服务的标准化和人性化。

(民生银行衡阳分行供稿）

衡阳建行与市住建局和衡房集团签订战略合作协议

60亿元贷款助推住房租赁产业发展

■通讯员 文新华 欧阳蓓

本报讯

近日， 建设银行衡阳分行

与衡阳市住房和城乡建设局、 衡房集团

签订战略合作协议： 建行将在未来

5

年

向衡阳市住房租赁市场参与主体提供不

少于

60

亿元的贷款，以加快推动衡阳住

房租赁产业的发展。

党的十九大报告提出：“加快建立多

主体供给、多渠道保障、租购并举的住房

制度，让人民住有所居。 ”随着住房租赁

被确定为我国住房体系的重要组成部

分， 未来住房租赁市场将爆发出巨大的潜

力。 目前国家和地方大力支持房屋租赁业

务，政策态度非常明确，住房租赁市场将快

速发展， 住房租赁市场的规模化和专业化

已成为未来的发展趋势。 庞大的流动人口

催生出刚性租赁需求， 住房租赁市场将迎

来巨大的发展机遇。

作为住房金融领域实力最强的银行，

衡阳建行将利用“住房租赁服务公有云”平

台技术及渠道优势， 为衡阳市政府提供住

房租赁交易服务、租赁企业业务管理、政府

保障房管理、住房租赁政府监管等服务。全

面覆盖了地方政府在租赁市场管理、交易、

运营方面的需求， 覆盖房源发布、 交易撮

合、预定签约、租赁服务、合同备案、信用评

价、信息发布等全流程服务，为衡阳住房市

场提供最具共享性、 开放性的一揽子解决

方案。

衡阳建行相关负责人表示， 与市住建

局和衡房集团的签约， 是该行积极贯彻落实

党的十九大精神，助力推动落实租购并举政策

的实践，也是建行服务新时代人民美好生活

的一个有益尝试， 同时也标志着该行进军

住房租赁市场蓝海迈出了坚实的步伐。

祁东农商银行积极服务个人征信自助查询

祁东县有了

个人信用报告自助查询代理点

■文 / 图 通讯员 何 源

本报讯

日前， 祁东县首台个人信用

报告自助查询机在祁东农商银行营业部启

用，该行也成为祁东县首个代理央行个人

信用报告自助查询业务的金融机构。

身份证核验、人脸采集识别、手机号

输入……整个查询过程不足一分钟，逾

期及违约信息、 授信及负债信息和住房公

积金参缴记录等明细都能清晰打印。市民雷

先生坦言， 相较于前往人民银行柜台查询，

自助查询不但省去了证件复印和签字确

认等程序， 而且在缩短排队等候时间的

同时，极大地提高了自助查询的效率。

据悉，自助查询机能根据个人需求，

分别提供个人信用报告简单版或明细版

打印， 与人民银行人工柜台提供的报告

效力相同。此外，由于设备采用身份证联

网核查和“人脸识别”等技术，能有效防

止他人盗用身份信息查询信用报告，有

效保护了个人隐私。

针对百姓普遍关心的查询收费问

题，祁东农商银行征信管理员介绍，个人

在使用自助查询机时，前两次均为免费，从

第

3

次开始，将按每次

10

元收取查询费。

“珍爱信用记录，享受幸福人生。”在祁

东农商银行个人信用报告自助查询代理点

现场， 工作人员还通过散发折页、 专人答

疑、机器人引导等方式，向来往市民宣传和

普及征信知识， 倡导在经济社会生活各个

领域诚实守信。

自助查询个人征信


