
不需输入支付密码，“嘀”的一声钱被划走了

“小额免密”

支付功能最好还是关掉

多位受访专家指出

，

随着人们使

用新型支付方式的频率越来越高

，

推

出各式支付功能固然能优化用户体

验

，

但同时相关机构对消费者没有进

行

“

有效告知

”

的问题也不容忽视

。

中国人民大学经济学院副教授

程华表示

，

目前支付机构 在 基 本

知识普及和相关信息 告知上 做 得

仍 不充分

，

许多消费者并未清楚了

解到某项功能的利弊就主动或被动开

通了此项服务

。

西南政法大学民商法学院教授曹兴

权认为

，

诸如

“

小额免密

”

支付等功能

服务

，

在开通时需要设定提示与延时阅

读机制

，

相关机构或银行应该在开通时

向用户征求意见

，

主动积极履行说明义

务

，

不能单纯以

“

默认

”

形式为用户开

通某项功能

。

密码作为支付的最后一道

“

安全线

”

不能轻易取消

。

据新华网

我们都在有意无意地使用着“小额免密”支付功能

品类单一

，

同质化严重

；

货品质量

无法得到保障

，

假冒伪劣猖獗

；

商品

低端

，

缺少大城市的一线品牌

；

各级

经销商层层加价

，

供货系统混乱

；

由

于订购产品量少

，

供货延迟

……

很多

中小实体零售店已经意识到运营中的

问题

。

过去

，

品牌商与终端零售商的连

接往往采用分级代理模式

，

即品牌商

通过各级代理商分层向下铺货

，

最终

到达零售端

。

但由于国内地域辽阔

，

市

场复杂

，

几乎每个品牌商都需要大量

代理商

。

由于代理商层级太多

，

且为第三

方经营

，

品牌商几乎不可能快速从销

售终端拿到核心销售数据及市场反

馈

。

渠道的不透明

、

不扁平

、

不可监控

、

不能互动已成为整个行业的痛点

。

京东

“

新通路

”，

阿里巴巴的

“

零售

通

”

和

“

农村淘宝

”，

都致力于解决这样的

问题

，

通过互联网工具

，

省去了传统商品

流通渠道层层交易的中间环节

。

京东依托商品和供应链资源

，

服务

中小门店

，

更依托地勤团队和技术研发

实力

，

为品牌厂商提供终端服务和数据

支持

。

京东

“

新通路

”

将

3

—

5

级分销渠道

缩短到

1

—

2

级

，

让商品流转率大大提

高

。

“

我们绝不是从线上向线下单纯扩

张

，

而是从提供零售产品转变为提供零

售基础设施

，

既服务终端的消费者

，

也服

务上游的合作伙伴

。 ”

京东集团副总裁

、

京东

3C

事业部总裁胡胜利说

。

据新华网

通过由数据和技术驱动的新零售平台， 刚下单的生猛海鲜 30 分钟就能吃到。
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在支付方式日益多样化的今天

，

无论外出购物或是用餐

， “

扫一扫

”

的付款

方式大家已不再陌生

， “

小额免密

” “

闪付

”

等支付功能也悄然兴起

。

然而

，

日

前媒体曝出有不法分子利用银联卡的

“

小额免密

”

功能对车辆

ＥＴＣ

卡实施盗刷

，

引发网友对个人财产安全的关注

。

记者近日采访发现

，

此种支付功能开启时用户往往并不知情

，

存在一定安全

隐患

。

专家表示

，

相关机构在开启此类功能时

，

应对用户进行有效告知

，

在追求

便捷的同时莫忘安全红线

。

在一家快餐厅的点餐处

，

市民张

先生把手机对着收款机只听

“

嘀

”

的

一声

，

就结束了整个付款流程

，

然

而

，

让张先生略感疑惑的是

，

在付款

时他并未被要求输入支付密码

。

在一

家国企工作的孙女士也向记者反映

，

自己在使用一张中国银行的借记卡消

费时

，

收款人犹如刷地铁公交卡一样

就完成了该笔消费

，

也不用其输入密

码

。

记者随机在商家购买几样商品进

行测试

，

无论是使用微信

“

收付款

”

或是支付宝的支付功能

，

还是具有

“

闪付

”

功能的银行卡

，

在消费不超

过某一额度时均不需输入支付密码

，

也没有对于支付价格的确认环节

。

业内人士表示

， “

小额免密

” “

闪

付

”

这类支付是指消费金额低于限定值

时

，

用户无须输入密码即可完成消费

。

现在不少人在支付时都已经开通并使用

过

“

小额免密

”

这个功能

，

虽然支付过

程简单便捷

，

但也易使消费者在不知情

的情况下被盗刷

。

在网上搜索关键字不难发现

，

这种

“

隐患

”

并非个案

。

之前就有媒体报道过

利用支付宝小额

2000

元免密支付而被盗

刷的案件

。

某景区一家酒店上班的小徐

手机被盗

，

因设置了微信小额支付免密

功能

，

导致微信余额和绑定银行卡里的

钱被全部盗走

。

免密支付暗藏安全隐患

功能默认开启用户“蒙在鼓里”

记者从银联方面了解到

，

发卡行

往往将

“

小额免密免签

”

功能与

“

闪

付

”

一并设置为默认开通

，

持卡用户

在进行一定金额

（

境内

300

元人民

币

，

境外以当地限额为准

）

及以下金

额交易时

，

只需将银行卡靠近

“

闪

付

”

感应区即可完成支付

。

在此过程

中

，

持卡人不会被要求输入密码

，

也

无须签名

。

据中国银行客服人员介绍

，

这种

卡面有

“

闪付

ｑｕｉｃｋｐａｓｓ

”

标识的

“

小

额免密

”

业务是系统默认开通的

，

支

付时不需要密码

，

每笔不能超过

300

元

，

每卡每天

2000

元封顶

。

如果觉

得存在安全隐患

，

客户需携本人身份

证到银行网点取消该项业务

。

手机支付方面

，

记者用一个新号码

注册了支付宝的账户后发现

，

支付宝的

“

付款码

”

功能处于默认开启状态

，

其使用

说明中写明

，

每笔小于等于

1000

元的订

单无须验证支付密码

。

此外

，

微信付款用

户服务协议中也写明

，

使用付款码支付不

足

1000

元

（

特定商户

3000

元

）

的消费时

，

无需密码等交易指令验证

，

且由丢失等行

为造成的经济损失由个人承担

。

记者采访发现

，

其实很多人都在有

意无意地使用着

“

小额免密

”

支付功能

，

但被询问是否记得何时开通此类服务时

，

得到的回答都是

“

不太清楚

”，

或者不是

自己主动开通的

。

应保障支付者“有效知情”

互联网、大数据和实体经济深度融合，零售业迎来大变革

“新零售”

业态有望成为未来主流

从无人超市到线上下单

30

分钟配送到家

，

从沉浸式购物体验到自动结

账

、

手机付款

……

越来越多线上企业发挥数据和技术优势

，

布局看得见

、

摸得着的实体零售店

，

两者逐步从分立

、

对抗走向了融合

、

协作

，

掀起

了零售业的大变革

。

互联网

、

大数据和实体经济深度融合

，

新的增长点正

在形成

。

将线下流量转到线上， 体验升级

不完全是超市

，

也不算是便利店

和餐饮店

，

更不是菜市场

，

盒马鲜生

被阿里巴巴看作是由数据和技术驱动

的新零售平台

。

现场购买海鲜后

，

到加工柜台称

重

，

选择加工方式

，

不一会儿就能吃

到刚下单的生猛海鲜

。

盒马有来自全

球几十个国家的进口食品

，

通过海外

直接采购的方式

，

既保证了新鲜

，

也

确保了价格优势

。

对于

“

懒星人

”

来说

，

住在盒马

门店附近

3

公里范围内

，

就可以坐在

家里下单

，

最快

30

分钟免费送上门

。

在盒马鲜生创始人侯毅看来

，

新零

售最大的价值

，

是能够将线下流量转到

线上

。

“

随着消费升级

， ‘

新零售

’

不断

发展

，

深度融合线上线下

，

有望成为未

来主流的零售业态

。”

在中国电子商务

研究中心主任曹磊看来

，

商业模式决定

了零售企业的核心竞争力和可持续性

，

“

新零售

”

模式能够打造完整的消费闭

环

，

为消费者提供更好的消费体验

，

相

对传统电商和实体门店竞争优势明显

。

智能算法让传统零售环节得到重构

为了达到最快

30

分钟免费送货

到家的目标

，

盒马每一个环节的时间

都计算得极为精准

。

其中拣货和流转

都分别控制在

3

分钟之内

。

根据订单

商品组成

、

相近的预约时间

、

相近的

消费者位置

、

相似的配送员路径

，

验

算后指引商品自动合单

，

帮助打包员

在后仓快速打包

，

将整个打包过程严

格控制在

3

分钟以内

，

最后保证配送

员能够有

20

分钟的路上时间

。

要获得以上颇具新鲜感的购物体

验

，

离不开强大的

“

科技王国

”

做支

撑

。

智能算法已渗透到选品采购

、

销

售

、

物流的全流程

，

互联网企业对实体

店的探索

，

让传统的零售环节得到重

构

。

商务部流通发展司发布的

《

中国零

售行业发展报告

》

预测

，

未来的零售市

场将会以互联网

、

物联网

、

人工智能

及大数据等领先技术为驱动

，

数字

化 技 术 将 虚 拟 与 现 实 深 度 融合

，

传

统零售在物理空间和时间维度上将获得

极大延展

，

消费者不再受区域

、

时段和

店面等因素限制

，

零售行业将发展成提

供全渠道

、

全品类

、

全时段

、

全体验的

新型零售模式

。

通过互联网帮助零售商服务供应商


