
09

2017 年 10 月 31 日 星期二

编辑：颜玲玲 版式：唐雯珊 校对：龙师群

焦点关注

数学不够好，今年“双十一”玩不转？

商家各种预售套路名目繁多让人看花眼，专家教你“避坑攻略”

【提醒】

消费者不要轻易点击不明链接，

以防落入陷阱；保护自身的信息安全，不要向

陌生人透露自己的重要信息。 对于货到付款

的，要先验货再付款。

【背景】

“双十一”等电商大促期间往往

是网络诈骗活跃期，各类诈骗如钓鱼木马、中

奖诈骗、退款诈骗、货到付款诈骗、秒杀诈骗

等让消费者防不胜防。电商大促期间的各类

陷阱归根于信息泄露和消费者贪小心理。

【建议】

网络交易平台应当加强促销期

间的各类监控， 切实保护消费者信息安全，

对于平台的聊天工具内存在的有毒链接，对

消费者进行提醒。

据新华网

距离“双十一” 的脚步越来越近， 淘宝、 天

猫、 京东等各大电商平台已纷纷开启预售模式。

对于买家而言， 只有提前参与商家的预售活动，

“双十一” 当天才能确保享受到实惠。 然而， 仔细

研究一番“双十一” 各种预售规则后， 很多“剁

手族” 开始犯蒙： 很多规则看起来热闹， 实际上

太“烧脑”， 如果脑洞不够大、 数学不够好， 还真

心有点玩不转！

线上预售花样多：

各种红包各种秒杀， 让你看花眼

所谓“预售 ”，指的是提前缴

纳定金， 销售当天可以获得最低

价格。记者浏览天猫页面发现，满

屏的定金支付活动已经开始，比

如定金翻倍、 火炬红包、 购物津

贴、上不封顶、优惠分摊等。

而京东“双十一”的活动名目

繁多，有会员日、全球品牌日、母

婴日、专场期（吃货日、男神日、家

电日、超市日、家居日、

3C

日）等，

其中

11

月

10

日—

11

月

12

日是

高潮期。 比如，消费者在会员日可

领

1111

元神券大礼包 ；

PLUS

正

式会员在“双十一”期间，购物返

京豆从

10

倍提升到

20

倍。 在超

级秒杀日期间， 京东会有系列秒

杀活动，主打“

111

款精品秒”，秒

杀的货源有

2000

万件的库存。 京

东今年“双十一”还专为女性用户

推出了“女神日 ”，联合国际顶尖

品牌促销，包括“女神”专享价折

上折等。 此外，一些明星也粉墨登

场做起“双十一”代言。

消费者有点晕：

数学不够好， 想买到便宜货还真不容易

记者注意到， 淘宝官方出品

的 “双十一” 攻略里， 从

10

月

20

日—

11

月

11

日期间， 各种名

目的活动就有

14

种。 与往年相

比， 今年的 “双十一”， 更加考

验买家手速和 “脑洞开放度”。

“剁手族” 练女士专门买了

新手机 ， 来抢预售优惠礼包 。

“以往 ‘双十一’ 都只是定金翻

番， 但今年， 在指定时间内前多

少名， 定金甚至可以膨胀

9

倍，

想要优惠， 还得要抢。”

还有不少 “剁手族” 犯蒙吐

槽： 数学学不好、 脑洞不够大，

今年 “双十一 ” 真不知怎么玩

了。 有网友发帖称， 光是 “购物

津贴 ” 就有叠加顺序 ： 大促价

（促销价）

→

单品级优惠

→

店铺

级优惠

→

优惠券

→

购物津贴

→

红

包等， 这些看着相似实则大有不

同的名词， 就能把人绕昏了头。

以京东为例， 不同时期还有

不同的主题购， 且多以

10-30

元

定金为主， 成

1.5-3

倍翻倍。 定

金是

10

月

20

日

0

点 “双十一 ”

预售开始时付 ， 尾款是 “双十

一” 当天

1

点开始付， 个别店家

会在某一天 （大多是预售开售前

几天） 有定金免单活动， 先付收

货后返还。

而苏宁易购刚推的

O2O

购

物节， “剁手族” 在线上可以通

过玩游戏的方式赚红包， 甚至抢

1111

元大奖 ， 很多货品不止五

折。

线下商家不示弱：

双线作战，苏宁阿里京东“近身肉搏”

线上电商预售火热，线下商家

也没闲着。记者这两天走访了众多

商家，大家都表示将积极备战“双

十一”， 有的商家除了推优惠促销

活动外，还设有丰富的礼品；有的

商家已在

10

月

23

日就推出了“双

十一”促销活动，提前预热。

对于一些“双栖”商家，比如苏

宁、阿里和京东，除了各种花式线

上预售活动外，线下的促销活动也

开展得如火如荼。苏宁今年将通过

线上线下联动的方式， 开展

O2O

购物节， 时间从

11

月

1

日持续到

11

月

11

日。 苏宁全国

30

家云店

和

1000

家易购直营店， 将与线上

同步启动促销，还将联合科沃斯共

同推出智能导购机器人旺宝，通过

后台大数据与消费者的定向绑定

反馈，直接向消费者推荐其最为想

买或者经常购买的商品。苏宁易购

覆盖全国

120

个城市的“嗨购市集”

也将在

11

月初亮相，包括

5

个主题

形象馆、

15

个超级品牌馆和

100

个

流动嗨购车。 在县镇市场，苏宁易

购直营店网络还将安排

1000

场夜

场团购活动。

在新零售背景下， 今年阿里

“双十一”线下规模升级，不仅参与

的线下门店数量突破了百万量级，

业态从现有的品牌商家，扩展至整

个商圈，乃至诸多布局在三四线城

市的社区“夫妻店”。

京东在全国线下布局的超过

160

家门店、近

200

家母婴体验店、

超过

1700

家京东帮服务店、 超过

5000

家家电专卖店，沃尔玛在全国

的

400

余家门店、合作品牌商家的

近万家门店，以及数十万家便利店，

都将参与京东全球好物节。

消费

提醒

擦亮眼，避开这五个“坑”

中国电子商务研究中心曹磊主任近日向记者梳理了

“双十一” 五大 “网络消费坑”， 为大家作了提醒和建议。

【提醒】

“电商专供”商品与实体店销售

的产品看似一模一样，仔细看会发现颜色、内

件配备或某些功能存在差别，购买时要注意。

【背景】

“电商专供”商品大致有三种情

形：一是“电商专供”商品外观编码与实体店

商品完全相同；二是“电商专供”商品外观编

码与实体店商品仅有细微区别， 内置部件或

产品的原料等也有细微不同； 三是 “电商专

供”商品在网店展示的广告图片，与实体店陈

列商品一模一样，商品的外观编码与实体店

商品的区别在广告图片上有所显示，并且网

店销售页面或商品显著位置也标明了“电商

专供”。

【建议】

网络交易平台应加强卖家货源

的审核以及商品页面信息披露的监测，对于

电商专供产品使用实体店商品图片的、虚假

描述的予以监督和处罚。

线上线下同款商品， 有差别

消费者下单易退款难

【提醒】

下单前仔细查看商品的介绍 ，

并保留下单凭证 （订单截图、 与卖家沟通时

的聊天凭证等）； 遇到退换货的提前与商家

商议运费事宜， 并进行截图等信息保存， 同

时保存好寄递快递单； 遇到商家不守承诺

或售假， 向平台和相关监管部门举报维权。

【背景】

目前， 除大部分商品享有

7

天

无理由退换货外， 部分退换货需消费者举

证， 尤其是对卖家售假的消费者面临举证

无门 （网购商品专柜不支持验货、 品牌商

不予开具检测证明等）。 而且对于大多数预

售商品的规则中， 都有定金不退的说明。

【建议】

网络交易平台将退换货规则置

顶， 兼顾商家和消费者利益。

赠品不能享受常规售后服务

【提醒】

下单前， 请于商家宣传页面进

行截图保留， 以防商家耍赖不发赠品； 法律

已明确规定赠品也要保修。 赠品通常都没有

发票， 所以质保卡就成赠品保修时的唯一凭

证。 消费者在购物时， 一定要让商家在质保

卡上加盖公章。

【背景】

电商促销的惯用伎俩之一是商

品附带赠品， 而赠品如果出现质量问题， 卖

家通常都会以是赠品为由拒绝保修。 《网络

商品和服务集中促销活动管理暂行规定》 明

确规定， 网络促销经营者在促销活动中销

售、 附赠的商品， 应符合 《产品质量法》 的

规定， 不得销售、 附赠国家明令禁止销售的

商品， 不得因促销降低商品质量。 附赠的商

品， 应提供 “三包” 服务。

【建议】

网络交易平台应强化商家对赠

品的规定， 符合三包要求的赠品享有正常三

包服务。

先涨后打折成“潜规则”

【提醒】

面对商家促销， 消费者需保持

清醒，货比三家，对于心仪的商品，关注平时

销售价格，与“双十一”价格进行对比，是否存

在真正实惠； 对先涨后打折的行为可向平台

和监管部门举报。

【背景】

一般网络商家都会把一年中商

品的最低价放在“双十一”当天，吸引消费者

剁手。 而为制造低价， 先涨价后降价已成为

电商行业“潜规则”。 比如，某款女装平时的

网络售价为

200

元， 标示原价为

300

元，在

“双十一”前商家突然将原价标示为

390

元，

活动为打五折， 实际销售价格为

195

元，比

平常售价只低

5

元。

【建议】

交易平台加强对商家的价格监

控，对于虚标原价的行为进行取消促销资格

等处罚。

各种中奖、 退款、 秒杀诈骗


