
载誉而归(左二：护理部副主任张丽芳、左三：护理部副主任王志敏、右一：脊柱外科副护士长钟秋)

■本报记者 刘 臻

近日

，

南华大学附二医院疼痛科来了

一名老糖尿病患者陈大爷

。

住院期间

，

医

护人员在原先三餐前后的基础上增加了术

前

、

术中

、

术后监测血糖的频率

，

便于及

时发现围术期低血糖

、

高血糖的发生

。

通

过良好的血糖管理

，

陈大爷的手术如期举

行

。

手术前后

，

为了避免术中低血糖的发

生

，

还在给其注射的葡萄糖里注入了一定

剂量的胰岛素

。

术后

，

陈大爷伤口恢复得

很好

，

如期康复出院

。

他笑道

，

住了这么

多次院

，

如此全方位的血糖监测还真是第

一次

“

享受

”

到

，

这真是给糖尿病患者带

来了福音

。

如今像陈大爷一样在非内分泌科也可

以享受到专业

、

科学

、

规范的血糖管理已

不是个例

。

据悉

，

自该院实施

“

住院血糖

优质护理项目

”

以来

，

从全院

423

例病人

数据收集显示

，

各专科根据

“

住院患者围

手术期血糖管理路径

”

对病人进行血糖管

理

，

降低了平均住院费用

，

平均住院天数

，

低血糖

、

随机高血糖

、

空腹高血糖和餐后

高血糖发生率

；

提高了护士糖尿病知识掌

握程度

、

床旁血糖监测技术规范化程度

。

路长且艰， 荆棘密布， 砥砺前行

“

项目没开展以前

，

我基本每天都要接

到其他科室

，

特别是外科医护人员的电话

。

内容无非是胰岛素怎么保存

、

为什么打了

胰岛素后患者血糖还是飘忽不定等问题

。”

这让曾在北京

301

解放军总医院专门学习

糖尿病护理的护理部张丽芳副主任意识到

对糖尿病患者提供专业

、

安全的护理不能

仅仅只局限在内分泌科

，

而是应该在所有

科室

。

作为该项目的负责人

，

她强调如今中

国糖尿病患病率的与日俱增

，

住院患者合

并高血糖即所谓的

“

院内高血糖

”

也愈发

常见

。

这些患者大多因并发症入院

，

在内

分泌科以外的科室治疗

，

他们的血糖控制

状况并不理想

。

糖尿病护理操作多

，

技术

性强

，

非内分泌科的护士对于血糖护理整

体认知不足

，

存在很多误区

，

导致存在

“

头痛医头

，

脚痛医脚

”

的现象存在

，

许多

“

隐性

”

糖尿病患者并没有得到很好的治

疗

，

特别是在外科科室加强对围手术期患

者的血糖管理显得尤为重要

。

附二医院很早就开始认识到这一点

。

2004

年

，

医院率先在湖南地区开设糖尿病

教育门诊

，

从一名糖尿病教育专家形成目

前拥有

5

名糖尿病教育专家的护理团队

。

2008

年起对全院非内分泌科室糖尿病兴趣

小组护士进行同质化培训

，

至今已达

300

多人次

。

今年

4

月开始在全院范围内启动

糖尿病优护项目

，

由点到面

，

由一颗种子

长成一棵棵参天大树

，

由一棵独木到郁郁

森林

，

张丽芳坦言在医院作为推行科学化

、

规范化的血糖管理模式的先行者

，

这一路走

来

，

有初见成效的喜悦

，

也不乏披荆斩棘的

艰辛

。

从

4

月份接到组委会通知以来

，

凭借着

之前良好的基础

，

在院领导及相关部门的支

持下

，

糖尿病优护项目在全院启动

，

迅速出

台了涵盖医院特色路径形成

，

评价指标制定

，

线上线下如何有侧重地培训

、

考核

，

多学科

如何协作等一系列具体实施方法的方案

，

并

组建了一支包括内分泌科医护人员

、

糖尿病

专科护士

、

信息技术人员

、

外科医护人员在

内的团队

，

落实责任

，

分工明确后

，

一场全

院内住院部血糖管理的改革势在必行

。

临床实施阶段

，

首先各个科室要在在常

规住院血糖管理路径的基础上

，

根据自己科

室的情况

，

形成住院患者围手术期血糖管理

特色路径

。

然而实际上

，

路径中每一步的成

功实施都没有看上去地那么美好

，

这其中医

护之间磨合

，

患者的疑虑

，

沟通成本的增加

都是亟待解决的问题

。

“

我没有糖尿病

，

为什么要测血糖

？ ”

“

你们这天天动不动测血糖

，

是不是想多收费

啊

。”

无论是老糖尿病患者

，

还是新生糖尿病

患者刚开始都对看似

“

频繁

”

的血糖管理抱

以怀疑的态度

。

“

事实是最有力的证据

，

项目有效地实

施

，

既减少患者费用

，

缩短患者住院时间

，

又降低漏诊率的发生

。

用真心换真情

。

虽然

我们的护理工作量更大了

，

但是得到患者的

一致好评

，

我们也很自豪

。”

脊柱外科钟秋副

护士长说道

。

如今一旦发现血糖有异常

，

反馈给医生

后立马就可得到回应和认可

，

也让护士们深

感医护之间越发给力的合作默契

。

今年

6

月

，

正在泌尿外科

43

床住院

，

距

离手术日期只有不到

5

天的刘大爷晚餐后血

糖值莫名走低

，

早上又突然飙升

。

这如过山

车般的血糖值意味着如果不在手术前控制好

血糖

，

他的手术日期有可能得一推再推了

，

住院时间

、

费用都会有所增加

。

通过大半年

来对围手术期患者血糖管理的系统学习

，

泌

尿外科的护理人员分析到到这可能与苏木杰

反应或者黎明现象有关

。

泌尿外科副护士长

肖洁说道

： “

我们了解到这两者的虽有相似

之处但处理原则完全不同

：

黎明现象需要增

加胰岛素的用量

，

以控制清晨出现的高血糖

现象

；

而苏木杰反应则要减少胰岛素用量以

防止低血糖的发生

。

于是

，

我们在向医生申

请内分泌科会诊前

，

在原先的基础上

，

增加

0

点

、

2

点

、

4

点的血糖监控

。

会诊时

，

一看数

据就判断出患者属于黎明现象

。

在增加胰岛

素的用量后

，

患者的血糖恢复正常

，

手术也

如期开展

。”

如今无论是内科还是外科

，

糖尿病患者

都可享受到医护人员提供的专业

、

规范的血

糖护理

，

减少伤口感染

，

缩短住院时间

，

减

少住院费用

，

这无疑是血糖管理的科学化和

同质化模式的功劳

。

众志成城筑健康， 层层选拔显真章

7

月

9

日

，

中华护理学会第

14

届全国糖

尿病护理学术交流会传来喜讯

。

南华大学附属

第二医院报送的全院血糖管理优护项目和优护

微课视频从全国

81

家医院

，

129

个作品中脱

颖而出

，

成为华南地区唯一一家获得

“

2017

年住院血糖优质护理单元示范单位

”

和

“

微

课大赛教育先锋奖

”

的参赛单位

。

回顾这近大半年的辛苦筹备

，

采访现场

，

护理部张丽芳副主任

，

脊柱外科钟秋副护士

长

，

泌尿外科肖洁副护士长表示感触最深的

就是全院上上下下都拧成一股绳的凝聚力

。

这次活动分为线上和线下评选两部分

，

参

选的医院都是全国各大三甲医院

，

评委也都是

来自北京协和医院等权威医院的专家

，

比赛既

公平权威又竞争激烈

。

张丽芳副主任回忆起这

期间的点点滴滴

，

侃侃说道

：“

上至院领导

，

下至

科室

、

医护人员

、

患者都尽己所能给予支持

。

内

分泌科主任王建平经常在百忙之中给大家上课

培训

，

无论是临床诊疗还是项目有问题

，

随叫随

到

，

予以指导

。

其他科室的医生们也对项目实

施予以百分之百的配合

，

一有问题及时予以反

馈

……

得到如此大的支持后

，

我们也越发扎实

线下的培训

、

考核

、

推广工作

。

线上随时学习打

卡

，

线下选派骨干外出学习

，

邀请国内知名内分

泌专家到院讲课

，

夯实床旁血糖监测等基本理

论

、

规范床旁血糖监测技术

、

血糖仪使用等技

能

，

制定专科临床路径的评价指标考核体

；

鼓励

各科室形成自己独特的血糖管理方案

，

以便实

现常规化推行

；

推动多学科协作等

。 ”

载誉而归， 乃厚积薄发的必然

功夫不负有心人

。

最终经过逐级推荐

、

层

层把关

，

医院脊柱外科钟秋的

《

如何识别围手

术期血糖异常高危人群

》

作品经过激烈的网络

投票竞争和专家组打分

，

脱颖而出

，

获得

“

全

国微课教育先锋奖

”；

在中华护理学会糖尿病

专业委员会发起的全国住院血糖优质护理示

范单元评选中

，

该院与全国

81

家医院激烈角

逐

，

最终获得

“

2017

年住院血糖优质护理单

元示范单位

”

荣誉称号

，

系湖南唯一获此殊

荣的三级甲等医院

，

并在此次第

14

届全国糖

尿病护理学术会议中进行现场展示和分享

。

实现全院血糖管理的科学化和同质化模式

的建立

，

并以出色的临床实施效果获得这项

“

国字号

”

荣誉

，

张丽芳表示

，

血糖优护项目

的启动与开展

，

不仅为患者提供更安全优质

的医疗服务

，

尽力减少医疗负担的同时

，

也

为医院赢得了美誉

，

实现医患双赢

。

以患者需求为导向

，

以提供安全优质的医

疗服务一直是附二医院办院宗旨

。

此次获奖绝

非偶然

，

而是

10

多年来医院苦心孤诣

、

厚积

薄发的必然

。

这场让医疗更安全

，

服务更贴

心

，

群众更满意的住院患者血糖管理改革不会

因为在载誉而归而戛然而止

。

行之苟恒

，

专病

专护

，

深度优化服务

，

这支优护团队一直在路

上

。
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为

糖

尿

病

患

者

提

供

更

优

服

务

，

尽

力

减

少

费

用

附

二

医

院

这

支

优

护

团

队

是

这

样

做

到

的

南华大学附二医院

一改以往血糖管理之责

只属于内分泌科的观念，

多学科联动， 线上线下

开展培训， 助力全院血

糖管理的科学化和同质

化模式的建立， 多举措

推进糖尿病护理人才队

伍的建设、 护理行为的

规范、 知识的健全， 形

成围手术期患者住院血

糖无缝隙管理模式


