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诚信 2.0时代到了！

未来信用或成新流通工具

时常听人感叹，当今社会，失信行为颇多，诚信不彰。 其实，这只是社会现实

的一方面，即诚信 1.0 体系逐渐瓦解；事实上，还有另一方面，即诚信 2.0 体系正

在快速构建。

所谓诚信 1.0， 是指传统的以道德号召、 舆论谴责为主维系社会诚信的模

式。诚信 2.0 与此有根本不同：道德号召、舆论谴责虽然仍在发挥作用，但已不是

最重要、最基本的方式，诚信更多依靠一套更规范、更严密的制度体系———社会

诚信体系来保障。

不久将来的某天，你做的每件事都会在网络上留下痕迹，系统会自动记录、

汇总。 失信到一定程度，早上出门，卖早点的不卖给你，得饿着肚子出门；想坐公

交，对不起，不让你坐；去找工作，人家一看记录，免谈；在中国待不下去了，出国

混吧，限制出境了……

当前，我国正在加快社会诚信体系建设，诚信模式处于从 1.0 向 2.0 的快速

转型中。 这一转型将怎样影响我们每一个人的生活?

今年

7

月，深圳正式实施《深圳

市积分入户办法

(

试行

)

》，放开落户

的学历限制，以居住、就业和诚实守

信为指标进行积分。不少人感叹，落

户深圳不看学历看诚信， 诚信正在

“变现”。

事实上，不仅仅是落户，当“老

赖”日子越来越难过时，守信者正在

越来越多的领域得到“变现”鼓励。

8

月

6

日， 在郑州上大学的赵

丹像往常一样骑着一辆

ofo

共享单

车逛街购物。一天下来，除了购物看

电影， 累了就在购物中心按摩椅上

按摩

15

分钟，吃饭用大众点评搜美

食， 她一天的消费都用手机支付宝

“蚂蚁花呗”付款。

“支付宝根据信用记录确定个人

芝麻信用分数 ， 我的芝麻信用分是

708

，信用等级是极好，能享受

2500

元

的蚂蚁花呗额度 ， 可以先消费后还

款。 ”赵丹说。

在上海、杭州、广州等地，芝麻信

用与

ofo

共享单车公司合作， 芝麻信

用分在

650

及以上的用户， 可享受免

押金骑行服务。不仅是共享单车，如今

酒店住宿、 租车租物等领域都已推出

凭信用减免押金服务。 有良好的信用

记录，住酒店可免交押金，并用信用额

度付款，基本是直接拎包入住、离店交

钥匙走人。 其间没现金往来， 全凭信

用，方便快捷。

在江西省新余市，干部选拔任用，

首先要过“诚信关”。 新余市建立了机

关事业单位和公职人员信用档案，将

诚信记录作为干部考核、 聘任和奖惩

的重要依据。

截至目前， 新余市共收录

708

家

机关事业单位、

27953

名公职人员相关

信息， 累计收集机关事业单位和公职

人员在履职、奖励处分、违反各项规定

等方面的数据

7

万余条， 另有交警系

统对接相关数据

300

余万条。 今年以

来，新余已为各部门干部提拔重用、评

先评优、推荐学科带头人等工作，提供

了

300

余名干部的信用等级报告。

诚信正在“变现”

科技为信用“画像”

“欠医院的

2951

元医疗费 ，我

已经还了， 麻烦尽快将我的不良记录

删掉。 ”去年

10

月

14

日，浙江省松阳县

法院执行实施科副科长洪美娣一上

班就接到了“老赖”江某的电话。

洪美娣从事法院执行工作已多

年，她没想到，拖欠医疗费近

13

年

的江某主动还钱， 原因竟是法院将

“老赖” 名单提供给芝麻信用后，其

芝麻信用分骤降。

“我们的制度一直在打击失信

行为，但为什么效果不彰？ ”山东省社

会学学会副会长马广海说， 其中很大

一个原因就是缺乏技术层面的支撑，

将来要实现无信不立的理想目标，关

键靠技术。

芝麻信用总经理胡滔说， 芝麻信

用的评分体系引入用户在互联网上的

各类消费及行为、 传统金融借贷等信

息，运用云计算、深度学习等技术，通

过信用历史、行为偏好、履约能力、身

份特质和人脉关系

5

个维度进行综合

评测， 进而对个人信用情况进行 “画

像”，原本抽象的信用即被量化为直观

的分值。 “随着数据更加丰富，‘信用画

像’也将更加精准。 ”

“将来的某天，你做的每件事都会

在网络上留下痕迹，系统会自动记录、

汇总。 ”马广海说，“失信到一定程度，早

上出门，卖早点的不卖给你，得饿着肚子出

门；想坐公交，对不起，不让你坐；去找

工作，人家一看记录，免谈；在中国待

不下去了，出国混吧，限制出境了。 ”

“信用经济”爆发

信用骑车、 信用住店、 信用医

疗…… “无现金社会” 的背后， 不

仅是人们支付方式的改变， 更是每

一笔支付累积的信用。 诚信体系的

建立正推动社会综合治理的发展，

也在点燃 “信用经济” 爆发式增长

的引擎。

如今， 诚信不仅是个人财富 ，

也是企业资产， 而且是实实在在的

资产。 我国多地正尝试以企业纳税

诚信为重要参考， 为企业提供融资

服务， 缓解企业融资难、 融资贵等

问题， 实现对实体经济的支持。

在深圳， 创业创新金融服务平台

依托企业信用信息， 将企业融资需求

与金融机构、 政府部门对接， 减少信

息不对称， 将企业诚信资产 “变现”，

助力中小微企业融资。

一些互联网公司更是凭借大数

据 优 势 ， 综 合 运 用 贸 易 、 征 信 、

社 交 、 工 商 、 税 务 等 数 据 ， 开 展

企 业 信 用 评 价 ， 为 中 小 微 企 业 提

供金融服务。

80

后青年景毅是河南商水县一

家小型纺织厂的老板。 今年

3

月， 主

做外贸出口的景毅在阿里巴巴国际站

上开设网店。 凭借良好的信用记录，

他从平台的银牌客户升级为金牌客

户， 可享受

100

多万元的无抵押、 免

担保、 纯信用贷款服务。

除贷款授信外， 景毅还享受阿里

巴巴一达通的快速退税服务， 往常

3

个月才能完成的出口退税， 由平台垫

资

3

天内就能先行支付给他， 最终退

税款直接由平台代扣。

“信用等级提升了， 才能获得更

高的融资额度。” 景毅说， 目前他最

大的任务就是好好经营自己的网店，

努力提升信用等级。

刚留学归国的张浩目前在杭州一

家证券公司上班。工作后，首先摆在他

面前的是“住”的问题。在朋友推荐下，

张浩尝试支付宝上的“租房”，很快在

上面看中了一个单间。 凭借

744

分的

芝麻信用分， 张浩此次租房免去了押

金和中介费。“这样的免押金租房在国

外都没体验过。 ”张浩说。

“这是人际往来的一次巨变。 ”北京

大学中国信用研究中心主任章政说，现在

生活中很多都是货币往来，虽然移动支

付不用现金， 但如果不能完成支付，商

家不会把东西给你。 而在将来，人们的

关系更多的则是信用往来。 “有钱没钱

不重要，关键看你有没有信用。 ”

专家认为， 未来信用或将成为

新的流通工具，且与货币不同，信用

能带给往来双方更高的可靠性和可

预见性。 以押金为代表的传统风险

担保模式， 或将被失信带来的全方

位惩戒模式所代替，这将极大降低往来

成本，提高往来效率。

在政务服务方面，“网上批、 快递

送、不见面”这样“一次都不跑”的体验

或不再遥远。在深圳，有

26

万名老人在

领取养老金时，已不需再去人社大厅做

验证，只要在家用手机打开支付宝，“刷

一下脸，眨一眨眼”，通过新型人脸识别

技术进行信用认证，就能完成养老金领

取资格认证。
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没钱可以， 没信用不行

尽管信用社会的美

好蓝图令人憧憬 ， 但人

们总会觉得 ， 没有哪个

社会是十全十美的 ， 总

会有新的挑战出现 ， 尤

其是建立在大数据 、 人

工智能等技术之上的信

用社会， 是否也埋下了

隐患？

首先被提及的是大

家最关心的隐私保护和

数据安全问题 。 “信用

画像” 基于个人方方面

面的信用数据 ， 一旦泄

露， 后果不堪设想。

浙江温州市信用信

息中心主任金宗来认为，

这首先需要从立法上对

信用数据和个人隐私予

以明确， 从而在采集之

初杜绝风险。

中国人工智能学会

副秘书长余有成建议 ，

随着大数据 、 人工智能

等技术的应用不断拓宽

拓深， 有必要制定法律

法规， 对数据采集 、 深

度学习等予以规范和引

导， 此外还要大力提高

监管的有效性 ， 进一步

加强行业自律。

其次， 当移动支付、

信用消费等渗透到生活

方方面面时 ， 包括老人

在内不善于使用新技术

的人群， 是否会被排挤

在外？ 专家指出 ， 信用

社会要实现普惠 ， 既要

帮助部分弱势群体适应

新技术、 新环境 ， 又要

尊重、 保障多元选择的

权利， 防止 “市场霸权”

情况发生。

最后 ， 伴随信用建

设兴起的新经济 ， 也可

能带来新的风险 。 专家

说， 推广新的信用应用

场景， 政府 、 企业 、 社

会组织、 公众等要共同

建立提前商讨机制 ， 做

好应对， 减少隐患。

据新华网

因科技而兴

会被科技撞腰吗


