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“疑整容就拒载”

航空公司理何在？

据报道，

19

岁的宁波姑娘小项

8

月

4

日搭

乘东航航班从北京飞宁波， 因鼻子上贴着胶布，

被乘务长质疑做过整容手术，登机后被“逐出”机

舱，不得不改签其他航空公司航班。事后，小项找

航空公司、民航总局投诉，但除了乘务长多次致

电沟通，至今没能向官方讨到说法。

1

、按照航班乘务长的说法，此前东航

发布过 “乘客做整容手术

15

日内不允许

坐飞机”的规定。 问题是，既然有相关规

定，航空公司也应该尽到起码的告知义务，而不

能把责任一股脑推给乘客。 比如，乘客在购票时

或者在办理值机手续时，为何没有告知？ 道道关

口均没有起到“拦截”作用，非要等乘客进入机舱

再赶人，由此给乘客带来的时间成本、经济损失，

如何处置？这一事件暴露出来的依然是一种行业

性的僵硬与傲慢。不是说服务行业不能有禁止性

规定，也不是说飞行安全不重要，这其中的关键，

在于是不是以乘客为本。

———评论员 胡印斌

2

、 航空公司这么做， 既是为旅客安全着

想，又是为自身免责。 但是，很多旅客未必了解

如此细致的规定。 尤其是第三方手机购票

APP

的普及，代售平台不明示各种规定，乘客难以

在购票前了解有关事项。 尤其对那些刚做了微

整形的旅客， 很有可能在事先不知自己处在

“禁乘”范围内的情况下遭“拒载”。 考虑到相关

纠纷的现实性，航空公司不能只是辩解“按规

定办”就拉倒，必须对规定广而告之，让乘客获

得足够知情权。

就本例而言，乘务长仅凭一块胶布就质疑

小项“刚整过”，未免武断。 小项后来改乘其他

航空公司航班，说明各家航空公司对此的规定

与判断并不一致。 航空公司应当正视这一纠

纷， 积极妥善解决， 别落得店大欺客之

嫌。

———评论员 蒋萌

1

、这个暑假 ，上海的

2000

多名职工实现

了“带娃上班”的“小目标”。 上海市总工会巡视

员何惠娟介绍，职工亲子工作室在全市职工需

求集中且有条件的机关、企事业单位、园区、楼

宇中 ，按照企业主导 、工会牵头 、社会参与原

则，发挥单位优势开展职工子女晚托、暑托、寒

托等各类形式的托育服务。

据国家卫计委相关人士介绍，目前，我国

符合二胎政策的夫妇有

9000

多万对， 到

2050

年，我国劳动年龄人口将增加

3000

万左右，一

些年轻家庭将陷入“生得起，养不起”的困局。

这种“养不起”不是经济上的，而是无人监管与

教育孩子。 对儿童的监管与教育问题不是小问

题，也不单单是家庭问题，必须未雨绸缪，早做

安排，否则付出的成本与精力可能会很大。 从

这个角度讲 ，上海市让职工 “带娃上班 ”的做

法，开了个好头，值得推广。

———评论员 吕玫雨

2

、“碌碌无为红茶”“浪费生命绿茶”“前男

友过得比我好果茶” ……这份惊世骇俗的菜

单，不是网上臆想，而是近期升为“网红”的“丧

茶文化”。 据报道，“丧茶”拓展的野路子已从网

上蔓延至实体店，在西南多个地市当街露脸。

千万不要小看 “爱无能酒馆”“没希望酸

奶”及上街的“丧茶店”，更不要简单化把年轻

人的“丧”视为自嘲、解压，而要清晰、冷静地琢

磨背后的文化侵蚀。 中国传统文化中没那么多

怪力乱神，没那么多消极避世，现实中的民生、

就业状况也要优越得多。 我们今天借之成风化

人的，是“金戈铁马，气吞万里如虎”的事业观，

是“意映卿卿如晤……亦以天下人为念”的爱

情观，是“欲买桂花同载酒”“莫愁前路无知己”

的友谊观，是通达国家、社会与个人的社会主

义核心价值观，这些才是根植于我们民族血脉

中积极向上的精神力量与无尽财富。

———评论员 何雅苑

据最高人民法院网站消息， 最高

法

8

月

16

日公开宣判王老吉与加多

宝红罐凉茶包装装潢纠纷案。 最高法

终审判决认为， 广药集团与加多宝公

司可在不损害他人合法利益的前提

下，共同享有“红罐王老吉凉茶”包装

装潢的权益。

其实，这场官司，早在

5

年前就开

始打上了。官司一路打到了最高法，如

今，这场“马拉松”官司终于在最高法

这里一锤定音， 画上了句号。 这一判

决，相信出乎很多人的意料，因为官司

打成了“双赢”。

如今，“共享” 一词实可谓在社会

上“火”得一塌糊涂，各行各业都来打

“共享”的擦边球。 而此次最高法的公

开宣判，把“共享”概念应用到司法实

践，笔者以为，这还是令人眼亮的。 一

来，“共享包装”概念这一提法和判决，相

信将为今后法院审理类似案例提供有意

的借鉴和示范；二来，以“共享包装”的判

决来作此次官司的“完美收官”，有利于

王老吉与加多宝今后的 “并存共荣”发

展， 起到保护企业利益和促进发展的作

用，而不是通过打官司，谁吃掉谁，谁整

垮谁。

其实， 王老吉与加多宝都是市场上

的知名品牌， 如何善后及解决好司法纠

纷， 如何依法并且科学合理地进行裁决

和判罚， 这对法院审判智慧和能力是一

次重大考验。 此次最高法站在维护双方

合法权益的高度，做出全新的判决，笔者

以为，这是颇为公平的司法处置方式，具

有可行性和操作性。 正如最高人民法院

对此认为的那样， 结合红罐王老吉凉茶

的历史发展过程、双方的合作背景、消费

者的认知及公平原则的考量， 因广药集

团及其前身、加多宝公司及其关联企业，

均对涉案包装装潢权益的形成、 发展和

商誉建树，各自发挥了积极的作用，将涉

案包装装潢权益完全判归一方所有，均

会导致显失公平的结果， 并可能损及社

会公众利益。

新版《驾驶人考试内容与方法》将

于

2017

年

10

月

1

日正式实施。 驾考

新规更加突出安全文明意识考核，如

科目三起步、变更车道、靠边停车、超

车项目中增加“回头观察”动作，直行

通过路口、 左右转弯等项目不主动避

让优先通行车辆、行人、非机动车的评

判为不合格， 从细节动作考核安全文

明意识。

“还没学车的恐怕要哭！驾考新规

真的来了，太难了！ ”官方尚未正式公

布驾考新规实施细则时， 网友们已经

开始议论纷纷了。待到驾考新规出台，新

旧条款对比， 其实并不像某些人说的那

么夸张。 最大变化在于更加突出安全文

明意识考核， 这也是今次修改的最大亮

点。 “车德”入驾考，具有破冰意义，更是

一个巨大进步。

先看一组数字：截至

6

月底，全国机

动车保有量达

3.04

亿辆，其中汽车

2.05

亿辆；机动车驾驶人达

3.71

亿人，其中

汽车驾驶人

3.28

亿人。 再看另一组数

字：

2016

年我国发生交通事故近

30

万

起。 严峻形势说明， 我国交通不可不严

管。 落在驾考层面， 仅强调驾驶技巧是

不够的，必须把文明与技巧等量齐观，从

细节中改善交通安全。

要问那些不懂驾驶的人， 驾车者最

需要什么？相信大多数人会这样回答：驾

驶技巧。 要是问那些驾驶技巧已过关的

老司机， 他们给出的答案或是： 文明驾

驶。 是的，很多交通事故的发生，往往不

是因为驾车者的技巧多糟糕， 而是驾驶

文明不到位、安全意识极薄弱。

别以为不文明驾驶无伤大雅， 给他

人带来的只是小麻烦———如快速通过积

水路段导致水溅行人， 或两车相会时不

关远光灯让对面司机不舒服———一个不

文明的小动作，也可能酿成重大事故，造

成不可挽回的损失。

别以为不文明驾驶对自己没有什么

损失，如果因此发生交通事故，就没那么

简单了。再说乱开车门，根据我国相关法

规，开车门导致的事故，不论是驾驶员还

是乘客， 都要承担事故的主要及以上责

任。一旦造成伤残或死亡等严重后果，行

为人还可能要承担刑事责任。不久前，恩

平法院依法审结一起因开车门致人死亡

的交通事故，肇事者除了经济赔偿，还因

构成交通肇事罪被判处有期徒刑

1

年零

6

个月。 是以， 文明驾驶实在是与人方

便、与己方便的正和博弈，驾考新规更加

突出安全文明意识考核也是出于此种考

量。

可以说， 文明与技巧是汽车驾驶的

“双保险”，不可偏废。

别在雾里看花中陷入微传销

陈福亮

近段时间， 两起令人震惊的传销

案的头目被查处。 一为 “五行币” 系

列传销组织头目、 重大犯罪嫌疑人宋

密秋从印尼缉捕回国； 二为深圳市善

心汇文化传播有限公司法人代表张天

明等人涉嫌组织、 领导传销活动被查

处。

经披露， 两案敛财手法虽花样百

出， 但万变不离其宗： 都是以高收益

为诱饵 ， 通过网络虚假宣传 ， 采取

“拉人头” 方式大肆发展会员， 非法

获利。 从这两起非法传销案中不难发

现， 其归根结底难改传销本性， 只是

与传统聚众洗脑传销有差异， 属于新

出现的微传销。

何谓微传销？按照专家的说法：就

是组织者与被诱骗对象并不见面，依

靠智能手机， 通过微信群、

QQ

群、公

众号等社交工具进行洗脑， 再辅之部

分线下活动。更为过分的是，组织者利用

修图软件制作、传播假新闻、假消息，让

人真假难辨，导致相当一部分发财心切、

不辨真伪的人对微传销趋之若鹜， 深陷

其中，难以自拔。基于此，笔者认为，只有

牢牢坚守住不欺心和不欺人这两条准

则，才不会被花言巧语迷住，也才能走出

这一损人害己的困局。

不欺心，即不要欺骗自己的心；也就

是说，明眼一看，心知不能或不对的事，

就不要去颠倒黑白，欲盖弥彰。就像制造

天上掉馅饼，一夜暴富神话的微传销，如

没利欲熏心起贪念，稍一寻思，就知是骗

人的把戏。 因为通过合法的投资渠道让

钱生钱，其利润是有限的。否则，就是“庞

氏骗局”。这一对金融领域投资诈骗的称

呼， 源于查尔斯·庞兹的投机商人 “发

明”，在我国称之为“拆东墙补西墙”，“空

手套白狼”，说白了，就是利用新投资人

的钱来向老投资者支付利息和短期回

报， 以制造赚钱的假象进而骗取更多的

投资。所以，古人早就告诫：再三须慎意，

第一莫欺心。人只要不欺骗自己的心灵，

自己监督自己，就不会起恶念、做坏事。

不欺人 ， 即不要昧着良心蒙骗别

人。 乔布斯有一句流行的话： 不要去欺

骗别人， 因为你能骗到的人， 都是相信

你的人。 事实也确如此， 传销的一个显

著特点就是被诱骗的往往是熟悉的人，

即利用亲人、 朋友关系为商家的信用背

书， 进行杀熟。 加之， 微传销又被包装

成正常的商家营销手段， 再配以天花乱

坠的戏说， 迷惑性更强， 欺骗性更大，

最易让人在雾里看花中受骗上当。 可纸

终究包不住火， 事情一旦败露， 亲朋就

会反目， 严重的， 还会大打出手， 成为

陌路人。 所以说， 微传销有百害而无一

益。

衡岳夜语
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“车德入驾考”，文明驾驶再进一步
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