
祁东县联社：

全员抗洪力争

快速提供金融服务

■通讯员 何 源

本报讯 7

月

2

日，祁东归阳遭遇三十

年不遇洪水， 积水涌入当地农信社分社。

祁东县联社随即启动防汛应急预案，全员

投入展开自救， 确保客户和员工的人身、

财产安全。

当日 ， 气象台发布暴雨橙色预警信

号， 湘祁电站

6

个排洪溢流坝全部开闸，

河道码头实行封航禁渡。 湘江洪水淹没

“状元桥”石拱并涨至归阳新城区，老街等

部分低洼地区发生内涝，镇内积水严重变

成“水城”。 但强降水并未呈现减弱迹象，

3

条进出主要道路被淹， 防汛形势极为严

峻。

危急时刻，全社网点接到指令 ，对营

业用房和电子机具等重点区域开展风险

隐患排查。 归阳信用社快速切断电源，所

有员工轮流巡查监测，投入排水抢险。 在

过膝腥臭的浑水中， 他们接力将会计凭

证、办公设备等资料财产转移至高处。

在接到紧急报告后，县联社副主任刘

晓琼立即率首批救援队员赶赴现场，调整

东区头寸介送路线， 分发救灾生活物资，

带头填装沙袋，加高阻击洪水，最大限度

地减少灾害损失。

当晚

10

点

45

分，祁东县联社第二批

应急分队驰援归阳，全员严阵以待，密切

关注当地水文变化，加强防汛值班和安全

防范，积极应对次日最大洪峰过境。 洪水

退去后， 该社正在抓紧抢修运营设备，力

争在最短时间恢复正常营业，满足群众的

金融需求。

“将适当的产品销售给适当的投资者”

———招行为您解读《证券期货投资者适当性管理办法》

6

月

28

日，证监会发布了一个和广

大投资者切身利益息息相关的消息，《证

券期货投资者适当性管理办法》 于

7

月

1

日起正式实施。 办法以落实证券、基

金、 期货经营机构适当性管理义务为核

心，以投资者分类和产品分级为基础，确

保向投资者充分揭示市场风险， 目的在

于更好地规范机构依法经营， 把投资者

保护的要求真正落到实处。

通俗来理解该新规就是： 经营机构

要体现自己的专业性，及时、准确 、充分

地提醒客户，“你买这个产品风险可能很

大，超出你的承受范围，最好别买”，确保

“将适当的产品销售给适当的投资者”，

不能为了追求“多挣钱”，向风险承受能

力不足的客户推销高风险的股票、基金、

期货等产品。

发布投资新规，背后的含意是什么？

招商银行衡阳分行的理财经理带您一一

来解读：

1

、多数投资人认为投资

=

炒股？

该新规将投资人的风险接受度与投

资产品做匹配， 其主要原因是投资人容

易将投资与炒股混淆，一味地追求获得，

而忽略自己承担风险的能力， 若是市场

波动大，容易引发投资人恐慌。

2

、投资能否理性看待？

在过往的市场投资中， 每一次市场

上下的大幅震荡时， 投资人也因对自己

买入标的或投资方式认知不完全， 容易

失去理性，进而出现追涨杀跌的现象。拿

2015

年来说，在

2015

年上半年时，上证

综指由

3300

点爆涨至

5178

点，

A

股新

增开户数由

270

万飙升至

720

万， 但在

A

股大幅回撤时 ， 新增开户数却低至

270

万， 显示投资人在风险认知不够完

全时，容易因市场波动而出现不理性行为，

因此需要对投资人进行充分的风险揭露。

3

、 投资法则：选择适合自己的投资标

的与方式，往往容易被忽略，却是投资最重

要的基本法则。

该新规其实是让客户回归投资本质，

重新检视自己风险承担的能力。 这次法规

的施行也符合招商银行一贯的配置原则，

将合适的产品建议给合适的客户。 除了投

资标的之外， 不同的客户风险承受度也应

对应不同的投资配置组合， 才能让客户买

得更加放心，并减少“不理性”投资行为的

发生。 招商银行专业的理财经理会根据客

户的风险承受能力， 提供适合的投资组合

供客户参考及选择。 而客户也透过招行的

资产配置管理不仅让投资更加放心， 也将

更好地实现资产长期“稳健增值”的理财目

标。

（戴华英）

中信银行衡阳分行

高价认购贫困户 3吨西瓜

■本报记者 张建新

通 讯 员 谭绿军

本报讯

连日来的雨水天气导致我

市农作物受灾， 衡山县永和乡文桥村的

西瓜熟了却在灾害天气里滞销， 瓜农们

愁了， 大半年的辛勤付出眼看就要付之

东流了。中信银行衡阳分行获知此情后，

全力帮助该村贫困户认购代销， 用高于

市场价的单价将

3

吨西瓜全部认购。

文桥村是中信银行衡阳分行联村帮

扶对接的扶贫村，该村素以种植西瓜、香

瓜等经济作物为主，盛产的西瓜、香瓜甜

美多汁，在衡阳市小有名气。

中信银行衡阳分行进村联点帮扶

后，发动该村贫困户种西瓜，对瓜苗、化

肥等生产资料予以补助。原本，贫困户们

眼瞅着将迎来丰收的喜悦， 不料连日来

的普降大雨，让整个瓜果市场销售惨淡，

文桥村也未能幸免。 西瓜长在地里无人

问津，如果再不采取快速有效措施，瓜农

辛苦大半年的付出将全部打水漂。 该村

支部书记李金其立刻想到中信银行衡阳

分行这个扶贫后盾单位， 电话求助西瓜

销售全线告急！

消息传来后， 中信银行衡阳分行行

长彭娇强立即号召全行干部员工伸出援

手， 全力帮助文桥村贫困户抢救所种西

瓜，由员工认购代销。 倡议发出后，全行

干部员工积极响应， 纷纷表示将尽自己

最大努力帮助贫困户共渡难关。

7

月

3

日早上

9

点， 一辆中型卡车载

着贫困户所种的近

3

吨西瓜平安运抵中信

银行衡阳分行。在该行干部员工的努力下，

一大车西瓜一上午就卸载和认购完毕。

“之前一直担心西瓜烂在地里，现在还

能比市场价高出不少全部售空， 真的非常

感谢中信银行全体员工对我们的帮助。”拿

到货款的李金其激动地说。

据了解，该行联点帮扶文桥村后，彭娇

强多次带领员工进村走访，访困问需、访贫

问计，切实解决贫困户需求，并在端午节送

上爱心物资。后期，该行还将继续发挥金融

资源优势，积极向上级行争取扶贫资金，为

该村打赢脱贫攻坚战作更大贡献。
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生活因金融而美好
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失而复得的存单

华融湘江银行集贸支行用

良好的服务赢得客户信赖

■本报记者 凌 波

6

月

23

日 ，

82

岁的王才银老人来到

华融湘江银行集贸支行，将自己存在其他

银行的钱全部转存到集贸支行，并握住大

堂经理朱廉的手，连声说着感谢的话。

这其中原来有着一个小小的故事。

6

月

22

日下午

17

时零

5

分，已经过了营业

时间，华融湘江银行集贸支行的大堂经理

朱廉正在大厅搞卫生。 这时从外面走进一

位行色匆匆的老人， 老人走到柜台前，小

心翼翼地掏出存单， 朱廉连忙迎上前问

道：“老人家有什么可以帮助您？ ”老人说：

“我需要取两万块钱。 ”“您老取钱干什么

用呀？ ”老人回答说：“我需要钱看病。 ”朱

廉瞧了一下老人手中的存单，除了华融湘

江银行集贸支行的，还有附近几家金融机

构的一摞存单。 朱廉向老人家解释：营业

时间已经结束了，但是没关系，您老放心

去看病，如果需要住院缴费时，您再来取

也不迟。 朱廉拿了一个印有华融湘江银行

行徽的红包袋给老人，帮助老人整理好存

单，并嘱咐老人妥善收好。

不料老人走后五分钟不到，急急忙忙

又回来了，焦急地说，放存单的红包袋掉

了。 朱廉急忙安抚老人坐下，并顺着老人

走的路线一路寻找。 大厅内没有，

ATM

机

旁没有，朱廉此时也有些着急。 又走出去

几十米远，忽然看到不远处有个小孩拿着

一个印有华融湘江银行行徽的红包袋在

玩耍，朱廉赶忙走到小孩跟前，问清楚情

况后要了回来。 老人望着失而复得的存

单，两眼含泪说：“小伙子咋感谢你呀！ 你

这可是把我的救命钱给找回来了！ ”

近年来，华融湘江银行集贸支行凭借

自己良好的服务， 赢得了客户的认可，存

款连续大幅增长。 到今年

6

月份，存款余

额已突破

50

亿元。

暴雨袭来，衡阳保险业“上紧发条”理赔

保险公司承诺，灾情核实后，相关手续齐全的第一时间赔付到位

■本报记者 张建新

连日来，强降雨造成河水暴涨，我市

许多农田、街道被淹，部分农户和车主受

到了损害。水灾前后，我市保险行业充分

发挥保险的经济补偿功能， 动员勘察人

员速下火线，“上紧发条”做好理赔工作。

据市保险行业协会相关负责人介

绍， 几乎所有财险公司都有保险车辆受

灾， 而农险理赔勘察集中在人保财险和

中华联合财险。 目前， 相关工作正在积

极开展。市民朋友可以放心的是，保险公

司承诺，灾情核实后，相关手续齐全的第

一时间赔付到位。

启动应急预案，及时提示风险点

“衡山县：

20

点至

22

点中雨，

22

点至

明天

5

点阵雨，明天

5

点至

7

点阴……”

“衡阳县：

20

点至

22

点中雨，

22

点至

明天

1

点阵雨，明天

1

点至

5

点阴……”

在人保财险衡阳市分公司理赔中心

主任何毅的微信群里，连日来，这样的信

息报告随时发布着，为灾前防损预警。

面对入汛以来严重的暴雨洪涝灾情，

该公司全面启动了理赔应急预案，迅速成

立抗洪救灾领导小组，举全公司之力开展

抗洪抢险及灾后理赔工作。 分管理赔的副

总经理冒着大雨、趟着泥泞奔赴重灾现场

督战，与政府部门商讨应急之策。

防灾就是一场与时间的赛跑。 暴雨

期间， 衡阳人保财险公司救灾抢险小组

根据历史经验数据，将

43

个易积水的地

段发送给承保对象，还派了

70

台车在路

面驻守，做好风险点提示，组织车主提前

转移车辆，受到广大群众的好评。

中华联合财险衡阳中心支公司也在

第一时间启动了应急预案， 公司通过短

信群发和微信推送， 提前告知承保对象

如何防范水淹车险情， 并号召全体理赔

人员随时待命， 以保证第一时间赶到救

援现场。

查勘员全下一线，“上紧发条”理赔

“

7

月

2

日报案最多，车险有

20

起，

农险有

40

起，我们所有的查勘员全部都

到一线去了。”中华联合财险衡阳中心支

公司理赔客服部经理杨会云向记者介

绍，连日来，查勘员全体取消休假，奔赴

救灾查勘一线。救援遇到困难，一方面施

救车辆忙不过来， 另一方面积水深的地

区也无法施救。常宁城区最为严重，有些

车辆在水退了后车牌都看不清了。

7

月

2

日晚上，常宁城区水一退，施救车辆就立

即拖回一些车辆，目前正在定损。

“在我们预备资金的基础上，省公司追

加了

200

万元，以车辆修好为前提，我们会

第一时间赔付到位。 ”杨会云补充道。

该公司农险部经理张安全告诉记者，

在接到农险报案后， 包括省公司下派的近

30

名查勘员，全部深入一线，目前常宁烟

叶保险估计有四五百万损失，祁东归阳、河

洲水已涨到街中心，大片水稻遭灾，衡东石

湾、三樟也有较大面积的水稻被浸，具体受

灾面积还在摸排中。庆幸的是，养殖险这块

暂未接到报案。

人保财险衡阳市分公司的承保车辆

“重灾区”也在常宁。

7

月

2

日，该公司接到

当地

53

起报案， 紧急派了

10

人与当地支

公司所有员工一道加急处理险情， 积水退

去后，他们连夜进行一对一勘察定损。

“对本次洪水灾害造成的各种保险损

失，在事实清楚、查勘定损完毕后，只要手

续齐全，我们

24

小时赔付到位。 ”何毅说。

保险查勘理赔人员第一时间分赴受灾区


