
最近 ， 各大城市的一些餐饮店

流行起 “扫码打赏”

,

即消费者通过

扫描服务员所挂牌子的二维码支付

一定金额的 “小费”。 这些餐饮店或

通过标识 、 桌牌或通过服务员提醒

消费者 ， 如果对服务感觉满意 ， 可

以通过扫服务员工作服上的二维码

卡牌进行 “打赏”， 金额多为

3

至

5

元。

对服务员进行扫码打赏好不好？

要从二个方面来分析。 一方面， 商家

希望以此来提升服务质量， 服务员也

可以因为自己的优质服务而获得额外

的收入。 这一设想已得到了实践的证

实， 有餐厅老板表示自从实施这一打

赏机制后， 服务员勤快了很多， 服务

态度也有明显提升。 另一方面， 站在

消费者的角度， 愿意花钱 “买” 到更

好的服务的消费者可能觉得值， 但对

于那些对这种打赏模式还很陌生， 或

者不愿打赏的消费者来说， 却只会徒

增尴尬。

有人说这种打赏不过是在西方

文化中已经司空见惯的小费 ， 换个

“马甲 ” 来到中国 。 但值得强调的

是 ， 西方文化中习以为常的事情 ，

到了不同文化背景的中国 ， 却不一

定能得到认同 。 以扫码打赏为例 ，

中国消费者缺乏这样的氛围 ， 也默

认了服务费用包含在餐饮消费中甚

至直接以服务费收取 ， 再收取一次

“打赏 ”， 感情上 、 文化上恐怕一时

很难接受 。 同时 ， 在相对比较含蓄的

东方文化中 ， 面对面打赏 ， 多少有点

“难为情 ”： 打得多了 ， 自己不舍得 ；

打得少了 ， 面子上又过不去 。 餐饮业

作为服务业 ， 提供的是一种 “体验 ”，

让顾客吃得开心是最大的竞争优势 。

如果因为打赏而强迫顾客接受一种陌

生的消费文化， 或者干脆陷入尴尬中，

是不是有点过犹不及呢？

有一种说法 ， “消费者永远是对

的”。 餐饮业试水扫码打赏， 不必照抄

西方的 “小费”， 而应该回到中国的消

费文化中来考虑。 如果大多数人一时半

会无法接受这种文化舶来品， 甚至可能

激起反感 ， 我看这种创新还是慎重点

好。

“一带一路” 倡议提出以来， 沿

线国家旅游交流合作明显增多， 旅游

往来规模不断提升， 社会经济效益不

断凸显。 互联互通， 旅游先通， 旅游

成为 “一带一路” 沿线各国民心相通

的纽带和桥梁。

“世界那么大， 我想去看看。” 随

着社会经济的发展， 人们的收入越来

越高， 闲暇时间也越来越多， 旅游休

闲的兴趣愈发浓厚， 很多人喜欢上了

旅游， 不仅在国内转悠， 也热衷去海

外看世界。 “一带一路” 沿线自然风

光秀丽， 人文古迹众多， 大自然的神

奇造化和人类千年的文明积淀， 均能

在 “一带一路 ” 观赏到 。 据统计 ，

“一带一路” 沿线拥有近

500

项世界

自然和文化遗产， 该区域国际旅游总

量占全球旅游

70%

以上。

据 《“一带一路” 沿线旅游热度

大数据报告》 显示， “一带一路” 倡

议实施后， 伴随签证利好、 开通直飞

及航线增加， 让出游更加方便， 选择

余地更多。 中国游客沿 “一带一路”

玩遍全球，

3

年多来， 沿线国家旅游

热度最高翻

3

倍多。

而且， “一带一路” 旅游不仅是

“走出去”， 还要 “引进来”。 在中国

游客海外游升温的同时， 国外游客前

来中国旅游也更加便利了， 很多人对

“丝绸之路” 沿途城市的人文风情很

感兴趣， “一带一路” 旅游为他们提

供了机会。 笔者的大学校友， 从事海

外旅游工作， 最近就在与国外旅游公

司谈判合作事项， 准备合作开发国内的

“丝绸之路” 特色旅游线路， 将国内的

丰富旅游资源推荐给国外游客， 实现新

的业务增长点。

国家旅游局预计 ， “十三五 ” 期

间， 中国将为 “一带一路” 沿线国家和

地区输送

1.5

亿人次游客 、 超过

2000

亿美元的旅游消费。 同时， 将吸引沿线

国家和地区

8500

万人次游客来华旅游，

拉动旅游消费约

1100

亿美元 。 可见 ，

“一带一路” 倡议为各国旅游经济发展

创造机会， 共同将旅游产业蛋糕做大，

各国都能从中受益， 各国游客也得以饱

览世界美景、 体味异国风土人情。

显而易见， “一带一路” 倡议促进

中国与各国联系更为密切， 对旅游业的

影响非常大， 让世界变得更小， 旅游门

槛更低。 旅游活动可以促进沿线国家和

区域间的民心相通， 各国通过加强旅游

合作， 增进人文交流与文明互鉴， 让各

国民众更加了解彼此， 增进相互间的信

任指数。

近日，湖南一位

7

旬老人被自己退休前的单

位要求开《健在证明》。 事实上，早在两年前公安

部就明确规定派出所不能出具这种证明。 不过，

当地派出所还是选择了人性化处理， 出具证明

后，派出所批评该单位“对退休职工的生老病死

漠不关心”。 同时建议“少要求老人开奇葩证明”。

又是“奇葩证明”！ 这一民生之痛自从被李克

强总理 “点名 ”后 ，不少相关职能部门都有所行

动，通过理顺行政流程来解决证明过多、过滥的

问题。

此次用人单位要求开具“奇葩证明”，派出所

人性化地在为百姓开具证明的同时，并建议他们

不要折腾百姓， 透露出一股转变作风的清新之

风，其态度无疑值得肯定。

同时，也提醒了大家，想要进一步减少奇葩

证明， 显然不能总指望一次两次批评就让某些

人、某些部门自觉简政放权。 笔者认为，还需要依

赖科技发力，妥善运用技术优势，如让居民通过

互联网就可办理大部分事项，让其少跑腿，少费

口舌。

这并非空想空谈！ 近日，深圳市推出了一项

高科技便民措施： 深圳离退休的老人无需出门，

用手机“刷脸”就能验证养老金领取资格。 原来，

深圳市人社局与几家科技公司合作，通过支付宝

的“城市服务”、深圳人社部门的微信公众号，或

者下载相应的

APP

等渠道，就可以随时随地“刷

脸”完成养老金领取资格认证，整个过程不超过

10

秒钟。

我们常说，科技改变生活，在一定程度上它

也是在改变行政方式、升级行政思维。 事实证明，

之前技术条件下可能是无解或者解决成本极大

的问题，通过科技的突破，就会有便捷的解决手

段。

“让信息多跑路、让群众少跑腿”，这不是一

句口号，而是一句指南。 指引着各职能部门、各用

人单位要致力于推动公共数据互联共享，消除信

息“孤岛”，积极探索使用高科技解决身份认证、

提升政府信息服务的可得性。

隰

热 点 漫 评

1

、 昨日是母亲节 ， 那么在职场中的妈妈

们， 是如何平衡事业与家庭的呢？ 一项调查显

示， 有六成女性不愿做全职妈妈， 害怕脱离社

会。

“不愿意做全职妈妈” 折射出女性对社会交

往、 价值实现和身份认同的需求， 见证了女性

权利意识的彰显。 读懂 “职场妈妈” 的爱与痛，

给她们提供更加公平的机会和更广阔的发展空

间， 让她们能够兼顾职场与家庭， 需要用人单

位更多的制度体恤与人文关怀。

———评论员 杨朝清

2

、 全聚德、 片仔癀、 恒源祥……这些都是

响当当的 “老字号” 品牌， 这些老品牌带给人

的厚重感、 信任感不言而喻。 但记者在 “

CCTV

中国品牌榜” 启动仪式现场发现， 一些年轻消

费者对于 “老字号” 品牌的不同认知

,

也对其品

牌发展提出了新的考验与要求。

固然， “老字号” 不可避免地要接受市场

的洗礼， 但这不是把 “老字号” 扔给市场了事，

“一个让不少老字号传承人两难的选择是， 如果

不按古法， 祖宗创立的牌子要砸， 而如果按照

原有的手艺， 又不符合市场运作。” 如果为迎合

“小鲜肉” 的口味， 而改变传统特色， 其实所谓

的 “老字号” 也将名存实亡。 何况， “小鲜肉”

也各有口味， 实际上 “老字号” 对他们来说同

样有着不可抗拒的魅力。

———评论员 钱夙伟
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隰

察 者 看 台

隰

说 道 说 道

永怀一颗善行的心

文 芳

二月的一个晚上， 我要坐火车去

远方 。 火车出发时间是

23

：

45

， 在

火车站取了票后， 我看时间尚早， 准

备去妹妹的店里小坐一会儿。

说时间尚早， 其实也不早了， 已

是晚上的

10

点。 初春的夜， 寒风料

峭， 我裹紧了大衣， 走在寥无几人的

大街上。 在广东路口的拐角处， 一位

卖菜的老人引起了我的注意。 老人静

静地坐在路灯下 ， 该有

70

岁了吧 ，

风吹起她的一头花白的头发。 面前的

一块塑料布上还摆放着几棵莴苣。 很

明显， 这么晚了， 她还不回家， 她还

在等买主。 不知老人是否有儿女？ 这

么大年龄还如此劳作？ 我没敢去问，

只是说： “大娘， 这些菜我全要了。”

许是坐得时间太长， 老人慢慢站起身

子， 很是欣喜地给我把菜装进袋子。

她几乎是带着一丝讨好的口气跟我

说： “妹子， 我这莴苣很新鲜， 放着

几天没有关系的， 不过你先吃叶子，

杆子可以后吃。” 然后找给我两块钱。

我说 ： “知道了 ， 大娘 ， 钱就别找

了， 菜都卖完了， 您赶紧回家吧， 天

这么冷。” “哎， 我这就回家， 妹子，

你真是一个好人。”

我提着莴苣走在路上， 为自己做

了这样一件善事而由衷地高兴。 妹妹

看我提了这么多菜过来， 很是讶异：

“你不是要去赶火车吗， 怎么还买这

么多菜？” 我说： “吃吧， 多吃蔬菜

美容的。” 听了事情的原委， 妹妹笑

了， 说： “姐， 你做得对。 为你的善

心点赞， 向你学习。”

我又想起我的一个朋友， 她把不

能穿的衣服洗干净了， 叠整齐用袋子

装起来再放在垃圾桶旁边一事 。 她

说， 如果有人需要它们的话还可以再

穿， 如果直接扔垃圾堆里那它真的是

垃圾了 。 她说那话时是那么漫不经

心， 却深深地触动了我的心灵， 我用

崇敬的眼睛在向她善良的行为行礼。

我们生活的这座城市， 每个人都

在自强不息地奋斗着、 生活着， 不管

你是何人， 来自何方， 我们都要用一

颗真诚的心来彼此对待。 街边不是有

垃圾筒吗， 那我们就随手将垃圾放进

去， 减少环卫工人的工作量； 公车上

不是经常有身残志不残的人为你献歌

吗， 掏出一点零钱， 钱不在于多少， 为

他们的励志鼓舞吧 ； 路边有老人摔倒

了， 不要害怕惹祸上身而视而不见， 把

他们扶起来吧， 相信人性本善； 上车遇

到老弱病人、 孕妇， 那就让让座吧……

善举， 何尝不是从我们身边的这些小事

做起？

善良很小， 却是一盏灯。 善良是火

种， 只有不停止地传递， 才能照亮世界

的每一个角落。 让我们永怀一颗善心，

善行人间。

（ 征 文 来 稿 请 发 至

QQ

邮 箱

350372218

）

科技发力

整治“奇葩证明”

魏 姗

“一带一路”让游客看世界更方便

江德斌

“扫码打赏”，考虑过文化差异吗

张 涨


