
作为“湖南省优秀护士”，肖敏在湖南卫

生计生系统庆“5·12”护士节 现场留影

相关链接：

肖敏 ，

1986

年

10

月出生 ， 中共党员 ，

本科学历， 主管护师。

2006

年毕业后分配到

南华附一消化内科工作，

2009

年调入衡阳市

妇幼保健院急诊科，

2012

年在衡阳市卫生系

统公开招聘中以总分第一的成绩成为衡阳市

妇幼保健院的一名正式在编员工。 工作

11

年

来， 她始终坚持以病人为中心， 为病人提供

高效优质的护理服务 ， 多次获得 “个人先

进”、 “十佳护士”、 “优秀护士”、 “优秀带

教老师” “工会积极分子” 等荣誉称号， 并

荣立过医院 “三等功”， 多次收到病人的感谢

信。 在医院每年举办的演讲比赛和知识抢答

赛中都名列前茅。

今年

3

月， 年仅

31

岁的肖敏从

全省各市州护理学会 、 各部省直医

院、 各有关护理院校上百名候选人之

中， 经过层层评选， 级级挑选， 最终

脱颖而出， 成为衡阳地区

3

名 “湖南

省优秀护士” 荣誉称号获奖者之一。

从业

11

年以来， 她始终坚持以病人

为中心， 为病人提供高效优质的护理

服务， 多次获得 “个人先进”、 “十

佳护士”、 “优秀护士”、 “优秀带教

老师 ” 等荣誉称号 ， 并荣立过医院

“三等功”， 收到的来自病人的感谢信

不计其数。

肖 敏 不 仅 是 衡 阳 市 妇 幼 保 健

院公认的美女护士 ， 更是 被 医 院

科室间啧啧称赞的护理 界的 “学

霸 ” ， 在医院 “创三甲 ” 期间每周

的 “三基考试 ” 都稳拿第 一 ， 医

院每年举办的演讲比赛 和知 识 抢

答赛中都名列前茅 ， 更为 人 称 道

是 ， 曾经身怀六甲的她 ， 在颠簸

摇晃的救护车 里 ， 为了抢救 襁 褓

里 命 垂 一 线 的 婴 儿 ， 跪 在 地 上 做 气

管 插 管 术 ， 肚 子 不 停 地 撞 打 床 沿 ；

在寒冬腊月里 ， 不到

90

斤的她把因

宫 外 孕 破 裂 大 出 血 的 孕 妇 艰 难 地 一

步 一 挪 从

3

楼 抱 下 ， 送 上 了 救 护 车

……

2017

年

3

月 ， 她 从 全 省 上 百 名

护 理 工 作 者 脱 颖 而 出 ， 成 为 第 一 届

“湖南省优秀 护 士 ” 。 从 事 护 理 工 作

11

年 来 ， 肖 敏 爱岗敬业 ， 无私奉献 ，

用实际行动诠释了南丁格尔精神。

青春在责任、爱心、奉献中闪光

———湖南省优秀护士肖敏

■ 本报记者 刘 臻
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核心提示：

也许想不到， 有着一双水汪汪大眼睛，

看上去娇弱的肖敏不仅是妇幼保健院科室间

出了名的学霸型人物， 在医院“创三甲” 期

间， 每周的“三基考试” 都稳拿第一， 医院

每年举办的演讲比赛和知识抢答赛中都名列

前茅， 更为人称道是 ， 曾经身怀六甲的她，

在颠簸摇晃的救护车里， 为了抢救襁褓里命

垂一线的婴儿， 跪在地上做气管插管术， 肚

子不停地撞打床沿； 在寒冬腊月里， 不到 90

斤的她一步一挪地把因宫外孕破裂大出血

的孕妇艰难地从 3 楼抱下来， 送上了救护

车……2017 年 3 月， 她从全省上百名护理

工作者脱颖而出， 成为第一届“湖南省优秀

护士”。 从 21 岁到 31 岁， 肖敏把人生中最

美青春岁月奉献给了护理工作， 从业 11 年

来， 爱岗敬业， 无私奉献， 用点点滴滴的实

际行动诠释了南丁格尔精神。

肖敏深知， 作为一名救死扶伤的

白衣天使， 仅有服务的热情是远远不

够的， 更重要的是， 要有良好的护理

技能及业务素质。 为此， 她十分注重

自身专业涵养的提升 ， 主动虚心请

教， 坚持多看多做多练， 多次作为院

内代表被推荐参加省市内各项学术交

流培训班， 熟练地掌握了新生儿窒息

复苏法、 气管插管、 留置针穿刺及电

除颤、 呼吸机的使用， 对儿科、 妇产

科的护理工作积累了丰富的经验； 积

极开展护理新技术， 在

PICC

置管、

新生儿换血疗法等方面做了有益的探

索 。 工作以来 ， 未发生差错事故 。

2012

年在衡阳市卫生系统公开招聘

中以总分第一的成绩成为衡阳市妇幼

保健院的一名正式在编员工。 她经常

配合医生进行气管插管， 共计

100

余

例， 在医院的 “三基” 考试中经常独

占鳌头， 很快成为科室的护理主角，

深得同事和病人的赞扬。

医院创 “三甲” 期间， 她正是哺

乳期， 因为创 “三甲” 时间紧迫， 科

室急诊病人多， 她顾不上家中有嗷嗷

待哺的孩子， 每天晚上加班看病历，

主持科室三基培训， 从早上

8

点一直

工作到晚上

10

点才回， 奶胀了， 挤

出来， 让家人到医院拿去喂小孩。 这

样加班持续了

2

个月， 医院 “三甲”

评审急诊科工作一举达标。

为提高护理质量， 肖敏不断探索

护理模式的创新， 在优质护理病房的

建设中， 肖敏积极协助护士长拟定了

整体护理工作计划及实施方案、 护理

人员绩效考核及护理人员分层次培训

实施方案等， 倡导全新的护理理念；

夯实基础护理， 全面提高医院临床护

理工作水平， 经常深入一线向患者及

家属调查护理措施落实情况， 使病人满

意率逐年上升， 达到

97%

以上。

其实在急诊室病房这个特殊的岗位

上工作， 护士面对的风险和压力要较其

他兄弟科室大得多， 因为她们仅有吃苦

耐劳和甘于奉献的精神是不够的， 还必

须有高度的责任心、 扎实的基本功、 过

硬的专业素质、 冷静的判断、 迅速的决

断， 最重要的是要耐得住寂寞， 坚定不

移的同病人和医师一起并肩战斗， 这个

过程是非常艰辛和不易的， 要洒下许多

汗水甚至是泪水、 要牺牲自己和家人一

起团聚的时光、 要无悔的奉献出自己的

青春年华， 可当她们面对一个个经过急

诊室精心护理治疗后康复出院的患者如

画的笑靥时， 她们会觉得这一切都是值

得的。 而肖敏则是这些优秀护理工作者

中的佼佼者， 深信———青春会在汗水中

闪光！

南丁格尔曾说过， 护士必须要有

同情心和一双愿意工作的手。 护理人

员对患者的服务态度直接影响患者的

治疗效果。 多年来， 肖敏一直秉承对

患者的满腔热情， 坚持微笑服务， 深

得病友的普遍赞誉 。

2009

年 ， 肖敏

由南华附一医院调入衡阳市妇幼保健

院急诊科工作， 虽然每天身处人头攒

动 、 人声噪杂的环境 ， 经受时常加

班、 常被病人误会指责的考验， 但她

毫无怨言， 始终保持着一种饱满的工

作状态和体贴入微的服务态度， 马不

停蹄地穿梭在人流如织的病房之中。

她经常主动为患者打水、 买饭、 抱孩

子 、 处理婴儿的大小便 ， 病人出院

后， 她经常进行电话回访， 甚至主动

上门服务， 跟他们建立了一种亲密无

间的深厚情谊。

她不仅对病人关怀备至， 对同事

也充满爱心， 每年的春节， 考虑到很

多县区的同事回一趟家不容易， 所以

经常主动要求值班， 自己留守岗位。

其实， 从事这一行的人都知道， 越是

节假日， 前来看诊的病人就越多。 肖

敏回忆道， 有一年大年三十， 她一晚

上接待不下

30

名病患， 忙得一口水

都来不及喝 。

2010

年春天 ， 她不幸

患上急性肾炎， 领导为了让她能很好

得到康复治疗， 想把她调到不上晚夜

班的科室去工作， 但她面对日益增多

的病人及科室人手紧缺的局面， 就毅

然放弃了调科和休假的机会， 继续坚

持在急诊科上班。

帮助困难患者则更是肖敏富有同

情心、 热心助人的另一个缩影。

2012

年

夏天手足口病疫情蔓延， 她主动放弃休

息时间加班加点。 有一天傍晚， 肖敏拖

着疲惫的身体正准备下班回家， 在路过

手足口隔离病房时， 她看见一位穿着朴

实的老奶奶抱着一个哭闹不停的孙子正

在向邻床的病友讨零食吃。 她走过去询

问， 得知老奶奶家境贫困， 为给孙子治

病已身无分文， 小孩因饥饿哭吵不止 。

于是她马上跑到食堂给老奶奶打来一份

饭菜和一碗热汤， 并主动帮老奶奶给孩

子喂汤、 喂水、 口腔上药， 临走前还从

包里拿出

200

元钱塞给老奶奶。 老人家

感动得热泪盈眶。 近年来， 肖敏积极参

加医院的爱心捐献活动， 为病人捐献衣

服几十件， 捐款上万元， 无私帮助困难

患者

20

余人， 在广大患者中传为佳话。

被问及印象最深的一次急救经

历， 肖敏向记者回忆起了那次有惊无

险的经历。

2013

年的一个夏天 ， 医

院

120

接到来自耒阳妇幼的一个急救

电话， 一对早产的双胞胎生命垂危，

需立即转入我院。 对于这种十分危急

情况， 必须得由一名经验丰富的护士

随救护车前往。 但是， 当时正值人手

严重不足， 肖敏向护士长请缨前往急

救。 这本是最好的选择， 可护士长却

犹豫了。 因为当时肖敏正怀三个月的

身孕

,

正是胎儿最不稳的时期。 但是

在肖敏的再三坚持下， 她还是毫不犹

豫地登上了救护车。 返回的途中， 其

中一个宝宝因重度窒息， 已然血色全

无， 情况十分危急。 于是身怀六甲的

肖敏果断对其实施了气管插管术。 肖

敏蹲在车厢里捏着复苏囊时， 患儿的

气管导管容易脱出， 这使她不得不跪

在平车旁边 ， 一手固定患儿气管导

管， 一手捏着复苏囊， 一边观察患儿

面色， 一边紧盯着监护仪。 由于救护

车在急速地行驶期间， 一路上颠簸，

还有强烈的惯性， 导致使她的肚子不

停地撞上床的边沿。 可是， 出于对眼

前这个小生命的强烈责任感， 使她全

然顾不上自己的身子。 当他们将两个

孩子平安送往了医院重症监护室后，

肖敏才发现由于一路上高强度的工

作， 加上闷热、 缺氧的环境， 全身已

是精疲力尽， 小腹也一直隐隐作痛， 她

贴着值班室床壁瘫坐在地上休息 。 心

想， 难道这是流产的先兆？ 事后闻讯赶

来的婆婆把这一切都看在眼里， 作为一

名老护士， 为儿媳妇忘我救人行为感到

欣慰的同时， 也十分担心她的身子。 因

为肖敏本就身单力薄， 再加上妊娠反应

大， 连饭都吃不下， 在这样的身体状况

下 ， 跪在地上抢救病人 ， 非常消耗体

力！ 直到

B

超检查确定胎儿无恙后， 大

家才松了一口气， 都异口同声地说 “真

是好人有好报啊”。 面对同事们的褒奖，

目睹被自己奋不顾身送到医院抢救的孩

子转危为安， 肖敏脸上绽放出会心的微

笑。

精湛， 彰显了救死扶伤的崇高

爱心， 铸就白衣天使的魅力

责任是激励前行的力量


