
“第一窗口”的“铿锵玫瑰”

———访衡阳市中心医院急诊科护士罗婧

■见习记者 刘慕寒

去年一部 《青年医生》 让大家认识

到了急诊护士是怎样炼成的。 急诊科是

医院的第一窗口， 是医院的前沿阵地，

平均每天接诊五六十名急诊患者， 特别

是节假日患者会更多

,

并且危重病人居

多。 同时由于急诊病人病情变化快， 所

以对医生护士的要求也就更高， 若处理

不及时， 沟通不及时， 轻则延误患者的

病情， 重则危及患者的生命。

在中心医院急诊科这个第一窗口

里 ， 有这么一位优秀的护师 ， 身怀长

技、 敬业刻苦， 数年如一日地坚守在自

己的工作岗位上， 成为了急诊科这个对

外窗口上一朵美丽的 “铿锵玫瑰”， 她

就是罗婧。

急而不慌， 急病人之所急

之所以把罗婧比作一朵 “铿锵玫

瑰”， 源于记者采访中对她的印象： 刚

柔并济、 风火爽朗， 既有玫瑰的柔情，

能够用一颗最柔软的心去体贴患者、 服

务患者； 更具玫瑰的热情 ， 面对繁杂

的工作永远都用十二分的积极态度去

完成。

急诊科的一个 “急” 字， 就是该科

的突出特点。

7

年的急诊科工作经验让

罗婧摸清了一条工作法则： 急而不慌，

急病人之所急。

“在急诊科， 要从容应对每天的工

作， 就得先学会 ‘冷’ 下来。” 罗婧说

道。

2011

年， 罗婧刚到中心医院急诊

科。 一个炎热的夏日，
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急救中心接

到一个急救电话， 一个小伙子在工地突

发昏迷， 心跳骤停。 医务人员一路上坚

持给他做心肺复苏， 到医院时， 已经持

续做了

30

多分钟 ， 却始终未见成效 。

小伙子的母亲赶到医院 ， 急得哭天抢

地： “医生， 你们救救我们家娃儿啊，

他才

22

岁， 重点大学还没毕业啊。 他

特别好啊， 我们家里穷， 他知道暑假去

工地帮他爸爸搬砖啊……” 抢救人员按

压心脏按得手都僵了， 但是看着那张年

轻的面庞， 大家谁都舍不得放弃。 持续

一个小时的心肺复苏以后， 男生的心跳

终于恢复。 罗婧松下一口气以后， 听到

小伙子母亲的哭诉， 也跟着哭得稀里哗

啦 。 没想到却遭到护士长一顿批评 ：

“你哭什么哭， 情绪这么激动， 怎么做

好抢救工作， 你让病人和家属怎么能放

心被你抢救。” 一顿话说得罗婧面红耳

赤， 她迅速抹干眼泪， 强迫自己冷静下

来， 投入到后面的抢救工作中。 这段经

历从此被罗婧牢牢记在了心里， 时刻提

醒自己， 自己是一个医务工作者， 比起

同情， 患者和家属更需要的是自己冷静

而专业的施救。

“有了一颗冷静的头脑， 更需要一

颗换位思考的心和一张善于沟通的嘴，

才能将急诊的工作更好地开展。” 罗婧

表示， 自从到了急诊科以后愈发认识到

自己工作的与众不同， 认识到沟通的重

要性。 “在住院病房的医务人员有充足

的时间与患者及家属沟通， 能及时了解

患者的需求， 建立良好的护患关系， 而

在我们急诊科， 由于医务人员与患者之

间是首次接触， 相互之间缺乏信任， 患

者对我们的一言一行都十分敏感， 信任

是建立在沟通的基础上的， 所以我认为

沟通是一项相当重要的服务内容。” 一

个晚上， 一位父亲带着女儿匆匆赶到医

院， 说孩子鼻子出血， 去了耳鼻喉科等

医生看诊。 恰巧看诊的医生正在手术，

孩子的父亲等了一会 ， 便开始不耐

烦， 朝着耳鼻喉科值班的护士抱怨。

耳鼻喉科的值班护士见医生一时半会

回不来便建议孩子父亲带上孩子去看

急诊， 孩子父亲一路朝着值班护士大

吵大闹到急诊 ， 罗婧询问清楚情况

后， 便主动与孩子父亲沟通： “孩子

的情况不是很紧急， 您要是比较急，

可以在急诊这边看， 要是不急， 可以

等一等 ， 等耳鼻喉科的医生动完手

术。” 没想到孩子的父亲还是不依不

饶， 说医院没有医生给孩子看病， 最

后无奈之下只能请来了保安。 好在最

后孩子的父亲冷静了下来， 并且主动

给值班护士和罗婧道了歉。

因为沟通时间有限， 很多时候就

得抢救先行， 这样便很容易得不到患

者和家属的理解。 有一次一个患者在

急诊门口呕血昏迷了， 经急诊科医生

判断是消化道出血， 需要马上抢救，

经抢救转危为安送到了住院病房。 但

是患者家属赶到以后 ， 非但没有感

谢， 反而指责急诊这边没有把患者送

到住院部去抢救。 虽然急诊科的大家

都明白家属这样说是因为急诊抢救费

用医保不能报， 而住院部那边抢救医

保能报。 “当时情况那么危急， 根本

顾不得这么多， 病人出现紧急情况时

我们首先想到的肯定是救命啊。” 罗

婧说道： “虽然我们理解， 但是我们

心里也委屈， 可是这是我们的本职工

作， 即使委屈， 下一回碰到紧急情况

我们还是得先抢救。”

当然， 想做一名合格甚至是出色

的急诊护士， 只会沟通还是远远不够

的， 罗婧告诉记者： “还要有扎实的

理论基础， 丰富的临床抢救经验， 快

速的反应， 麻利的动作， 这才是我们

遇到危急重患者情况时经得起考验的

保证的能力。” 在急诊科， 罗婧练就

了一手过硬的扎针本事和一颗强大的

心脏。 通常来看急诊的病人情况都比

较紧急， 对护士的输液要求通常也就

很高， 基本上要一针见血。 尤其是吸

毒患者和小孩子， 最考验扎针技术。

因为吸毒患者的静脉血管基本上已经

被他们自己给扎坏了， 根本找不到血

管， 实在扎不到的话， 最后就只能扎

胸口上。 送到急诊来的小孩子的针也

很考验技术， 小孩子基本上都是独生

子女， 一个孩子过来经常跟着一群家

长。 “我见过最夸张的一次， 就是一

个孩子深夜来我们急诊， 身边陪了六

个家长， 爸爸妈妈、 外公外婆、 爷爷

奶奶倾巢出动。 我在给孩子扎针的时

候， 孩子爷爷奶奶， 外公外婆还一个

劲地说 ‘好好打啊， 别给跑针了。’”

罗婧回忆着， “最后我打完针时， 发

现自己后背都出汗了。” 这样的情况

多了， 罗婧表示自己现在扎针就淡定

多了 ， 基本上都能一针见血 。 而护

士除了扎针 ， 还要做好的便是患者

的护理工作 。 患者在抢救的时候可

能出现大小便失禁的情况 ， 处理工

作便得由急诊科的护士们来完成 。

这其中有一次的经历让罗婧印象特

别深刻 。 一次 ， 急诊送过来一个喝

农药自杀的中年女子 。 在洗胃的时

候 ， 患者将呕吐物全吐在了罗婧的

身上 ， 整个抢救室弥漫着一股非常

难闻的味道 。 罗婧和同事强忍着恶

心给患者洗完胃后 ， 就去卫生间吐

得天昏地暗。 当时已经临近午饭时间，

罗婧实在没什么胃口 ， 但是下午还有

一下午的工作， 不吃的话肯定撑不住，

只能硬扒下一碗饭 。 中心医院急诊科

还收容了许多三无人员 ， 其中也不乏

不能自理者 ， 罗婧和同事们就得每日

给他们进行清理工作 ， 换床单 、 被褥

等。

在平凡的岗位上默默坚持就

是一种伟大

养在温室里的玫瑰虽然娇艳欲滴，

但是却经不起风雨的考验。 经历风雨的

洗礼依然顽强生长的玫瑰， 才能炼出一

身傲骨 ， 绽放出别样的美 。 罗婧这朵

“铿锵玫瑰” 便是如此。

急诊科工作强度大、 压力也大， 而

罗婧一待就是

7

年。 七年中， 她六个年

头的春节都是在急诊科过的。 当许多人

抱怨着自己工作太累， 生活不轻松的时

候， 罗婧则找到了一个好方法去平衡自

己的工作和生活。 那就是用两幅面孔去

应对工作和生活。 工作的时候， 就严谨

认真， 及时做好自己的工作； 生活中，

便抛开工作， 享受生活。 由于护士工作

辛苦， 还经常不被患者理解， 不少当初

和罗婧一起毕业的同学已经选择了转

行 。 “我在累和委屈的时候也想过转

行， 但是转念一想， 干哪一行都有哪一

行的不容易， 我要是轻易转行， 那我学

习专业的那些努力不都浪费了。” 这样

想着， 罗婧便选择了坚持， 也有很多同

行会抱怨倒班频繁， 太辛苦， 节假日没

得休息太累了之类的话。 这样的想法罗

婧也有过， 但是抱怨除了影响自己的工

作心情和工作效率之外没有任何作用，

因此罗婧学着不去抱怨。 在工作压力大

的时候， 就抽个周末在家休息， 抛开工

作， 给自己做一顿好吃的， 或者约上三

五好友一起唱歌 ， 将工作的压力排遣

掉 。 “我的工作和生活便有了一个平

衡 ， 让我既能专注于工作又能享受生

活。” 罗婧表示， “护理工作看似繁琐

劳累， 但是当真正投身其中， 看着一个

个病人从死亡线上拉回来， 那种成就感

和内心的满足感足以抵消一切劳累。 每

一份工作都不容易， 而我能做的就是坚

持， 坚持将一份责任扛在肩上也是一种

伟大。”

“其实我只是我们急诊科众多医护

人员中最普通的一个 ， 我能坚持在这

边一待就是

7

年 ， 更是因为急诊科医

护人员这个优秀的团队。 面对工作时，

大家从来没有推诿退让， 不仅不推诿，

还会尽力照顾特殊同事 ， 比如有些护

士怀孕了 ， 大家就会帮她们分担些工

作 ， 减轻她们的压力 。 大家都是年轻

人 ， 沟通起来也很方便 。 而且大家上

进心都很强 ， 抢救结束后 ， 大家经常

一起讨论总结抢救经验 ， 可以学到很

多东西 ， 为以后的工作打下更加扎实

的基础 。 是这个优秀的大家庭带领我

不断成长， 也给了我坚持的力量。” 采

访最后， 罗婧表示。
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