
中消协：

一季度解决投诉9.63万件

今年一季度， 全国消协组织共受理消费者

投诉

12.33

万件， 解决

9.63

万件 ， 投诉解决率

78.1%

， 为消费者挽回经济损失

1.6

亿元。 售后

服务、 产品质量和合同问题仍是引发消费者投

诉的主要原因， 占投诉总量的七成以上。

这是记者

20

日从中国消费者协会获悉的。

网购七天无理由退货暂行办法自今年

3

月

15

日起实施， 中消协针对一季度网购商品的消

费者投诉进行了分析， 主要存在四类问题： 一

是承诺不兑现， 如不履行合同义务、 买卖合同

纠纷、 优惠券使用等； 二是虚假宣传、 使用绝

对化用语等； 三是以次充好、 三无产品等商品

质量问题； 四是支付安全隐患、 消费者个人信

息泄露等。

中消协对收集到的

2016

年全国各级人民法

院裁决的

376

件网络消费案件进行了分析， 涉

及 侵 权 问 题 的 有

185

件 ， 排 在 首 位 、 占 比

49.2%

； 合同纠纷有

137

件， 占比

36.4%

， 其他

方面的网络消费案件主要涉及产品责任、 不正

当竞争等问题。

据新华社

我国与“一带一路”

沿线国家签署 130多个

交通互联互通协定

交通运输部新闻发言人吴春耕

20

日在交通

运输部例行新闻发布会上说， 我国与 “一带一

路 ” 沿线国家已经签署了

130

多个涉及铁路 、

公路、 海运、 航空和邮政的双边和区域运输协

定。

据统计， 通过

73

个公路和水路口岸， 我国

与相关国家开通了

356

条国际道路客货运输线

路； 海上运输服务已覆盖 “一带一路” 沿线所

有国家； 与

43

个沿线国家实现空中直航， 每周

约

4200

个航班 ； 简化了国际铁路联运办理手

续， 促进中欧间国际铁路货物联运， 开展国际

铁路运邮合作， “中欧班列” 已开行

39

条， 到

达

10

个国家

15

个城市。

此外， 中巴经济走廊 “两大” 公路和瓜达

尔港、 斯里兰卡科伦坡港及其港口城和汉班托

塔港、 印尼雅万高铁、 肯尼亚蒙内铁路、 希腊

比雷埃夫斯港、 澜沧江—湄公河国际航道整治

工程以及中俄跨境桥梁等重大交通基础设施项

目相继启动或投入运营。

吴春耕说， 下一步将推进交通规划与标准

对接， 推动陆上运输通道建设， 改善沿线国际

运输便利化环境和条件， 提升国内沿海港口的

对外门户功能， 畅通国际陆水联运通道 ， 深化

与相关国家在海上运输和港口建设经营方面的

合作。

据新华社

邮政普通包裹昨起由企业自主定价，简化计费区和资费档

调整后快递费会升还是会降？

据中国之声 《新闻纵横》 报

道，

4

月

20

日起， 邮政普通包裹

服务资费有了新的定价方式。 由

实行政府定价改为政府指导价 。

企业可以在不超过国家规定资费

标准范围内， 根据市场供求竞争

状况、 用户承受能力等因素， 自

主来确定具体资费水平。

2016

年， 我国快递业务量已

首次突破

300

亿件大关， 业务量

规模居世界首位， 在全球占比超

过四成。 定价方式调整了， 更贴

近市场供求和用户， 这将带来什

么改变？ 价格是涨是降？ 服务又

能有怎样的改变？

我国邮政资费体系结构

已有所变化

邮政普通包裹， 单件重量不

超过

10

千克、 且每立方分米重量

不低于

167

克。

如果消费者要邮递这样一个

普通包裹， 根据国家发改委等三

部门近期发布的通知， 资费体系

结构已有所变化。

一个调整是， 简化计费区和

资费档。 把原来全国

216

个计费

区 、

86

档资费 ， 简化调整为

31

个计费区和

6

个资费档。 要算自

己寄这个包裹得花多少钱变得容

易了。

对此， 国家邮政局发展研究

中心研究员方玺回忆， 原来的定

价依据的是上世纪

50

年代行政区

划和交通条件， 计费区设置过小

过多， 资费计算复杂， “原来寄

邮政普遍服务的包裹， 体系非常

复杂， 很难把它展示得公开透明，

而寄快递时 ， 资费体系很简单 。

所以通过这次改革， 把同类情况

进行合并后， （资费体系） 一下

就变得很直观。 这样老百姓就能

比一下价， 我寄这个东西， 用普

遍服务多少钱， 用市场化服务多

少钱。”

而另一个调整变化， 就在这

费用数字上。 过去， 邮政普通包

裹资费是由政府定价， 此次改为

实行政府指导价、 上限管理。 也

就是说， 价格可以有所浮动， 根

据市场供求竞争状况、 用户承受

能力等因素， 邮政企业自主确定

具体资费水平。 当然， 浮动也不

能超过国家规定资费标准的范围。

调整后包裹资费会升还

是会降？

这次调整后， 邮政普通包裹

资费怎么浮动 ， 会升还是会降 ，

成为人们关注的热点。

以海南为例， 调整后， 从海

南向东北的黑龙江、 吉林、 辽宁

寄送普通包裹， 资费标准为首重

10

元 ， 每续重

1

千克增加

5

元 ，

单件最高收费不超过

55

元。

对于价格变动， 相关通知中

明确， 调整的原则是， 保持资费

总水平基本稳定。

特别是， 邮政普遍服务是国

家承诺向公民提供的一项基本公

共服务， 中国物流与采购联合会

主管杨达卿提出： “在一些偏远

地区、 这些欠发达地区需要一些

保障 ， 如果纯粹拿市场来说话 ，

甚至参照发达地区的资费价格来

定价， 可能意味着这些百姓消费

不起真正的快递。 所以作为普遍

服务这一块来说， 国家应该引导

这个市场去保证基础消费， 满足其

基础物流保障。 在老少边穷、 在西

部地区很多快递企业、 市场化的企

业是不愿意进去的， 只有邮政企业

保障基础服务基础支撑来做这个事

情。”

快递企业不能简单地打

低价牌

2016

年， 我国快递业务量已首

次突破

300

亿件大关。

不过杨达卿指出， 邮政目前在

整个快递市场的比例还比较小， 他

建议， 除了价格要更能把脉市场外，

产品体系也需有所变化， 不能简单

地打低价牌。

而根据新修订的 《邮政普遍服

务》 标准， 收件人或将看不到投递

包裹领取通知单。 以前， 邮政人员

敲开你家门时， 你是没法即刻享受

拆包裹的喜悦的。 因为， 只能拿到

一张纸———包裹单。 实物， 得自己

去邮局领取。

新标准规定， 按址投递包裹实

物， 其中城市全部按址投递； 农村

地区

5kg

以下包裹按址投递到户或

投递到村邮站 ，

5kg

以上包裹可投

递领取通知单。

快递物流咨询网首席顾问徐勇

说， 这个改变很接地气， “什么是

快递化？ 就是门到门、 限时和增值

服务。 如果不提供门到门服务， 市

场份额会越来越少。 这么多年， 看

到邮政快递市场份额在减少。 主要

原因是在服务方面没有体现快递这

三个要素。 当它在适应市场， 它的

竞争力在不断增强， 是有利于企业

发展的。”

据新华网

上交所：预计今年核发 IPO 达 500家

据报道 ， 上交所发行上市中

心执行经理顾斌日前公开表示 ，

根据一季度发行速度测算 ，

2017

年将延续去年

11

月

12

月的高速

发行节奏。 预计

2017

年全年核发

IPO

数量达

500

家 ， 全年

IPO

融

资额达

3000

亿元。

2017

年第一季度 ，

A

股

IPO

市场表现强劲。 清科研究中心数据

显示，一季度中国共有

147

家企业

实现上市，其中境内市场上市数量

达到

135

家，创下历史纪录。 一季

度境外市场明显受到“冷落”，中企

赴境外市场上市数量仅为

12

家 ，

环比下降

84.9%

。

清 科 研 究 中 心 数 据 显 示 ，

2017

年一季度共有

147

家中企完

成

IPO

， 达到自

2015

年以来的最

高值。 一季度上市企业中， 境内

上市

135

家， 融资额共计

696

亿，

平均融资额

5.16

亿； 境外市场上

市 数 量 达 到

12

家 ， 环 比 下 降

84.9%

， 融资额共计

82.75

亿 ， 环

比下降

58.6%

， 海外上市依然处于

下降趋势。 数据显示， 中国企业

IPO

境内市场回报显著高于境外

市场，

2017

年一季度境外市场回

报延续了

2014

年以来的下降趋

势， 平均回报倍数仅

1.21

倍， 而

境内市场达到

2.53

倍。 第一季度

中国上市企业主要集中在机械制

造、 化工原料及加工、 建筑

/

工程

三大行业， 均为传统行业； 以募

资金额来看 ， 金融 、 机械制造 、

建筑

/

工程三大行业仍位居最吸金行

业前三甲。

“一季度

A

股

IPO

数量创历史

新高 ， 可以看出证监会在年初所

传达 出 的

IPO

审 核 加 速 的 决 心 ，

也显示市场正趋于健康稳定的发

展 轨 道 。 ” 一 位 券 商 人 士 对 记 者

表示 。 新股发行加速 ，

IPO

审核

速 度 也 在 加 大 冲 刺 。 数 据 显 示 ，

截 至

4

月

13

日 ， 证 监 会 今 年 共

计 召 开

52

次

IPO

审 核 会 议 ， 审

核

140

家 ， 扣除两家暂缓后审核

通 过 ， 剩 余

138

家 ， 有

15

家被

否，

1

家暂缓表决，

1

家取消审核，

过 会 企 业 为

121

家 ， 过 会 率 为

87.68%

。

据中国证券网
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认尸启事

2017

年

3

月

30

日 ， 在衡阳市珠晖区

杨运路一杂货间发现一男性死者 ，

50

岁左

右 。 死者上身着黑色外套 ， 内着深色长袖

衣服 ， 下身褐色长裤 。 有知情者或者亲属

见 到 启 事 后 速 与 珠 晖 公 安 分 局 刑 侦 大

队 联 系 。

联系电话：18944991720

衡阳市公安局珠晖分局刑侦大队


