
招行衡阳分行举行客户亲子活动

亲子互动体验 开启大脑探索之旅

■通讯员 周 琴

本报讯

为给招商银行贵宾客户带

来更好的服务体验， 让招行贵宾客户家

中的小朋友们学习到更科学的记忆方

法， 招商银行衡阳分行携手华夏人寿于

3

月

26

日举办“放飞梦想，赢在未来”大

型亲子活动。活动共邀请了招行

60

组贵

宾客户家庭参与。

此次活动特邀到江苏卫视 “最强大

脑”栏目组的推送导师，世界脑力锦标赛

裁判凌导师亲临会场授课———科学的记

忆方法及其重要性， 同时也请家长和小

朋友现场体验记忆方法的神奇， 家长孩

子积极参与，现场气氛非常热烈。 老师

现场邀请

5

位家长当场记忆圆周率后

100

位数字，家长们背到

10

位左右便眉

头紧锁，但在导师几分钟的特训后，家长

便顺利记忆了圆周率后

30

位数字，孩子

们仅仅通过短短

15

分钟的训练就可以

把无规律的

30

组中文词组顺背、 倒背、

跳跃式背诵、抽背如流。

家长们无不惊叹孩子们变化如此之

大，纷纷表示对孩子平时的关注太少，给孩

子的陪伴不够，从未发现孩子们有如此巨大

的潜力！ 凌导师也及时提醒家长们在孩

子们成长的道路上， 多花一些时间去陪

伴孩子，给孩子们更多的鼓励，孩子会带

来更神奇的改变以及更多的惊喜。

活动结束后， 客户表示此次活动体验

非常好， 一方面惊叹于科学记忆方法的神

奇之处，另一方面也感谢招行，不仅为大家

提供了一次神奇的大脑探索之旅， 更是一

次特别的亲子互动体验， 让家长在孩子的

成长道路上留下了深刻记忆。

华融湘江银行衡阳分行

2016年度综合评价

居同业首位

■通讯员 李长君 姚懿凌

本报讯

在

3

月

29

日召开的衡阳

市银行业机构金融稳定工作会议上， 华

融湘江银行衡阳分行被人民银行衡阳市

中心支行评定为

2016

年度衡阳市银行

业金融机构综合评价

A

级单位 ， 排名

全市

14

家金融机构之首。

截至

2016

年末， 该行一般性存款

余额

203.16

亿元， 较年初新增

29.65

亿

元， 增长

18.02%

； 各项贷款

101.94

亿

元 ， 较 年 初 新 增

21.12

亿 元 ， 增 长

26.13%

， 在衡阳市政府目标管理考核中

居全市同业前茅。

该行负责人表示， 将珍惜荣誉、 发

扬成绩、 再接再厉， 在执行金融政策法

规、 落实人民银行、 外管局规章制度中

继续发挥模范带头作用， 在加强业务合

规性管理、 提高金融服务质量等方面下

功夫， 依法经营， 诚信经营， 为促进衡

阳金融生态环境建设和服务地方经济发

展做出新的贡献。
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生活因金融而美好
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用诚信为每一张保单做背书

———记“销售诚信服务标兵”、中国平安人寿保险衡阳中

心支公司高级处经理王延兵

■通讯员 黄 萍

一张 保 单 就 是 一 份 承 诺 。 中 国

平安人寿保险衡阳中心支公司高级

处经理王延兵 ， 从

1996

年结缘平安

保险 ， 成为衡阳平安人寿第一批业

务员起 ， 二十年如一日 ， 把诚信融

入每一个工作环节 ， 坚守文明 、 诚

信 、 守法经营 ， 赢得了广大客户的

认可和信赖 。

“凡出言， 信为先”。 保险， 销售的

是诚信； 诚信， 是筑就保险业发展的基

石。 作为衡阳寿险行业最资深的保险从

业人员之一， 王延兵在

20

多年的寿险

生涯里 ， 一直坚持合规经营 ， 诚信营

销。 在承保阶段 ， 做到不存在任何销

售误导 ， 在介绍产品时不隐瞒 、 不

夸大 ； 在理赔环节 ， 做到按约履行 ，

不惜赔不乱赔 ， 避免出现理赔难的

问题 。 即使面对种种诱惑 ， 也要坚

持职业操守 。 一次 ， 王延兵的朋友

介绍一个想给儿子入保的客户 ， 见

面之后客户说很多业务员 给她做了

计划书 ， 她也对比了很多公司的计

划书 。 在与她交谈中得知 ， 她孩子

五年前患过急性淋巴炎 ， 王延兵凭

职 业 的 敏 感 觉 得 事 情 没 这 么 简 单 ，

于是就问客户 ： “您孩子的病 情严

重吗 ”？ 客户没直接回答 ， 轻描淡写

地说她孩子的病早好了 ， 现在每个

月都去治疗 ， 近几年都没复发 。 王

延兵马上意识到 ， 这个保单不能做，

作为把终身职业生涯交付给保险事业的

人 ， 不能为了一点佣金丧失诚信 。 于

是， 他实话实说告诉客户她的孩子不能

再买保险了。 当时， 王延兵以为这个单

泡汤了， 哪知客户听了后跟他说： “其

实， 我也清楚带病买保险将来理赔时很

麻烦 ， 你很诚实 ， 在你这买保险我放

心 ， 既然我孩子不能买保险了 ， 我自

己可以买吗？” 听了这话， 王延兵内心

不由感慨， 诚信待人就会赢得客户！

王延兵说 ， 目前可能许多国人一

看到做保险的人就会 “躲”。 但每次我

们用专业和诚信赢得客户时 ， 每次把

理赔款交到客户手里去时 ， 我就觉得

“佛主在我心中”。 心中有善念 ， 诚信

对待每个客户 ， 才能利人利己 ， 才能

成就自己的一份事业 ， 才能帮助到许

许多多的人们。

时光荏苒， 一晃入行就是

21

年了，

在王延兵看来 ， 成为中华民族保险业

的一员他很自豪 ， 在今后的工作中 ，

他将恪守 “合规经营 ， 诚信展业 ” 的

职业底线 ， 严格遵守 “守法遵规 、 诚

实信用 、 专业胜任 、 客户至上 、 勤勉

尽责 、 公平竞争 、 保守秘密 ” 的职业

道德 ， 努力做到以最诚挚的服务 、 最

专业的态度 ， 想客户所想 、 急客户所

急 ， 用自己的实际行动为每一张诚信

保单作注解 ， 让更多的市民了解平安

人寿 、 选择平安人寿 ， 分享平安人寿

带来的快乐。

领跑者的足迹

———记“职业经理人标兵”、中国人寿湖南省分公司业务总

监兼衡阳分公司总经理钟飞

■通讯员 蒋宏伟

“中华儿女多奇志，敢教日月换新天”

这是钟飞在衡阳讲得最多的一句话，也是他

在中国人寿衡阳分公司主政六年多时间

以来，取得的工作成绩的最好诠释。

自

2010

年

12

月调入中国人寿衡阳

分公司以来，钟飞积极履行党委书记、总

经理第一责任的职责， 带领公司领导班

子成员，转变发展观念，整合公司资源，

创新工作机制， 圆满完成了各项工作任

务，为公司的快速发展做出了突出贡献。

2013

年， 公司经营考核实现三级跳，在

全省系统排名第

4

位，较

2011

年提升

8

个位次， 首次实现了进入

3A

公司的行

列；

2014

年又历史性地提前一个季度完

成年度业务预算目标， 年底经营考核进

入全省系统前

4

名， 连续实现

3A

公司

的创举；

2015

年，各渠道创新经营，业务

指标实现跨越式增长， 全省考核排名

A

类公司；

2016

年， 公司经营指标考核排

名全省第三，取得历史最好成绩。

作为公司党委书记，钟飞深知，自己

的一言一行皆关乎形象。他严于律己，时

时处处率先垂范，发挥先锋模范作用。在

工作中，用科学的发展观作为行动指南，

不断增强党的观念，加强党性修养，履行

党员义务，严格遵守党的纪律，执行党的

决定， 以新时期保持共产党员先进性的

具体要求鞭策自己， 不断提高综合素质

和业务能力， 积极完成党的各项任务。

钟飞带头落实“八项规定”，遵守廉洁从

政的各项规定， 认真履行党委书记的职

责，把从严治党的要求，体现在抓班子、

带队伍乃至公司建设的各个方面， 积极

营造艰苦奋斗、务实创新的良好风气。

钟飞坚持不断创新， 围绕中心抓党

建，抓好党建促发展，自己带头研究，深

入思考事关公司发展、 事关职工切实利

益的重大问题。 积极研判新形势下公司

发展特点和规律，完善考核体系，提高管

理水平，以制度创新推动企业发展。钟飞

在工作中提出， 创新要立足于保持共产

党员先进性和纯洁性， 扎根岗位建功立

业，体现先锋模范作用；要立足于增强组织

凝聚力和战斗力，攻坚克难，打造坚强战斗堡

垒；要立足于发挥各级党委的政治核心作用，

统筹驾驭全局，积极应对市场竞争。 在工作中

他深切感受到， 党建工作是公司经营的最强

抓手， 党建工作抓得好公司发展就好，通

过抓党建谋发展，人心齐了，收入高了，绩

效好了，向上发展的势头更加强了。

2016

年，在以钟飞为班长的党委、总

经理室正确指挥下， 面对复杂的市场形

势， 主动适应寿险业高速发展的大趋势，

以经营指标和职能指标考核为导向，以改

革创新为动力，拉长短板，双轮运作，协调

发展，该公司取得了较好成绩。

2016

年总

保费达到

17.13

亿， 市场份额

33.21%

，继

续巩固市场第一的主导地位。全年赔付支

出总金额

7.8

亿元，同比增长

53.24%

。 全

年销售队伍持证人力达到

9089

人， 创历

史新高。 在业务增长的同时，效益及员工

薪酬也得到了提升。 公司全年实现创费

9692

万 元 ， 同

比增长

63.1%

，

员工人均薪酬

增 长 率 达 到

43.47%

。


