
有了“互联网 +”

缴费查询更便捷

国网衡阳供电公司开展

3·15宣传活动，现场下载“掌

上电力”APP400余人次

■本报记者 周连武

通 讯 员 汪继生

本报讯 3

月

15

日， 国网衡阳供

电公司在莲湖广场开展了以 “新的

消费方式 心的用电服务”为主题的

“

3

·

15

消费者权益日”宣传活动，现场

解答市民用电方面的问题，向客户介

绍“互联网

+

”模式下的供电服务，演

示下载“掌上电力”

APP

，实现查询、缴

费手指化。

活动现场，针对市民提出的智能

电表使用的疑虑，国网衡阳供电公司

工作人员现场给予细致的解答。 “我

们将组织一些客户代表亲身体验智

能电表自动化检测流程，邀请权威人

士现场解释，以消除客户疑虑。 ”该公

司主要负责人说。

该公司还现场推介 “掌上电力”

APP

，市民通过扫描二维码进入“掌上

电力”

APP

，不仅可使用银联卡交纳电

费，还可以进行电费余额查询 、交费

记录查询、电量电费查询 ，提前获悉

停电公告等。 此外，这个

APP

还支持

为他人代交电费，这意味着如果家里

的老人不会使用，远在外地的子女可

实现远程代缴。

据悉，当天该公司所属各单位相

继开展了“

3

·

15

消费者权益日”宣传

活动，共计发放电力安全知识 、电力

法等各类宣传资料

5000

余份， 现场

下载 “掌上电力”

APP400

余人次，现

场通过

APP

缴费近

2

万余元，售出电

费充值卡

1

万余元，接受咨询约

1800

余人次。

护坡出现松动

泥土掩盖人行道

事发蒸阳南路黄茶路

口旁，存在安全隐患

■文 / 图 本报记者 谢小青

实 习 生 褚文洁

本报讯

有市民反映 ， 雁峰区

蒸阳南路黄茶路口公交站往北

50

米

处的护坡泥土出现松动 ， 泥土将人

行道覆盖 ， 不仅有碍市民出行 ， 也

存在一定安全隐患。

记者在现场察看发现 ， 该路段

人行道未铺设道板砖 ， 黄土裸露在

外， 人行道旁的护坡上部分泥土已

经松动 ， 滑落至人行道上 ， 人行道

只剩一条小径可通行 。 有人索性将

泥土利用起来 ， 开发成一块块小菜

地。

据市民王先生介绍 ， 护坡出现

泥土松动有一段时间 ， 泥土覆盖人

行道 ， 对居民日常出行带来不便 。

近来春雨连连 ， 如果不尽快修复 ，

只怕泥土会越来越多。

随后 ， 记者将所了解到的情况

反映给 “

12345

” 政府服务热线， 工

作人员表示 ， 会尽快与相关部门联

系解决这一问题， 方便市民出行。

人行道被泥土覆盖了一大半

光明立交桥频出“状况”，经专家反复论证———

偏心受力是桥体“病灶”所在

■本报记者 胡亚华

本报讯 2015

年完成加固维修的光

明立交桥， 咋又出现了安全隐患， 问题究

竟出在哪里？ 连日来， 一些市民纷纷致电

本报热线， 对桥梁的质量及安全状况表示

关心。 记者昨日自市住建管理部门了解

到， 通过对桥梁精密检测， 湖南大学桥梁

专家与市规划设计部门专家会商认为， 桥

体横向位移及桥梁支座受损是由于桥体偏

心受力造成的， 经专家论证， 目前， 已确

定了初步的加固维修方案， 具体方案正委

托设计单位加紧设计。

“光明立交桥桥梁整体走向呈曲线形，

车辆在行驶过程中 ， 会造成桥体受力不

均。” 市桥梁管理部门有关负责人分析认

为， 光明立交桥桥梁下方为老式单支座，

结构不甚稳固， 在桥梁设计方面存在一定

的缺陷， 桥梁车流量偏大， 超荷负载， 均

会对桥梁的使用寿命带来影响。 市住建局

有关负责人表示， 经专家反复论证， 桥梁

整体走向呈曲线形， 长期偏心受力， 造成

了桥体的横向位移， 支座遭受破坏。 有关

部门将尽早恢复桥梁东侧的限高设施， 避

免超高超载车辆上桥， 对桥体造成伤害。

此次加固维修将对桥梁展开必要的 “手

术”， 为确保安全， 将先行对桥梁进行封

闭， 然后依据权威设计单位出具的加固设

计施工方案进行加固施工， “对症下药”

消除安全隐患。
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父亲充当“教练员”，让无照儿子上路练手

路遇交警匆忙换位被发现，两人面临罚款和行政拘留处罚

■本报记者 姚永军

通 讯 员 罗晓松

本报讯 3

月

15

日 ， 衡南县洪山镇

李某华叫父亲李某苏送自己去驾校学车，

顺便练练车， 不料却将自己 “练” 进了拘

留所。

当日， 衡南县公安局交警大队洪山中

队民警在

X013

线县九中路段开展 “百日

会战” 行动。

14

时

20

分许， 一辆号牌为

“湘

D22**0

” 的白色小轿车在距检查岗

100

米处突然停车， 从驾驶室和副驾驶座

同时下来两个人， 并迅速交换位置， 行迹

十分可疑。 出于职业敏感， 民警立即上前

盘查。

经调查得知， 从副驾驶座下来的叫李

某苏， 持

C1

证， 从驾驶室下来的叫李某

华， 某驾校学员 ， 正准备参加科目三考

试。 原来， 李某华当天要去驾校学车， 教

练车没来接， 便叫父亲李某苏送自己去，

顺便也练练车。 两人从洪山镇麦坪村行至

X013

线

10

公里路段发现前面有交警查

车， 驾车的李某华便立即停车， 与李某苏

交换位置， 被民警发现。

衡南交警依法对李某华未取得机动车

驾驶证驾驶机动车的违法行为处以罚款

1000

元、 行政拘留

3

日的处罚。 同时对

李某苏将车交由无证者驾驶的违法行为处

以

1000

元罚款。 “原来只知道无证驾驶

违法， 还真不知有驾驶证的人把机动车交

给无驾驶证的人驾驶也违法！ 都怪我交通

法学的不好！” 李某苏接到行政处罚决定

书后悔莫及。

公费师范生定向培养

为乡村教育“输血造血”

近年来， 我市教师国培省培均 100%送培到位

■本报记者 向吟吟

本报讯

记者近日从市教育部门获

悉， 今年我市将启动农村小学教师公费定

向培养计划 ， 为我市农村地区特别是边

远、 贫困地区乡镇以下农村中小学定向培

养专科层次小学教师。

据了解， 近年来， 我市教师培训工作

扎实推进， 国培、 省培均

100%

送培到位。

2016

届省项目公费师范生

198

人均按政

策落实编制和岗位 ， 录用特岗教师

833

人。 在义务教育学校校长教师轮岗交流方

面， 全市累计交流义务教育校长

216

人，

教师

1091

人。

在此基础上， 今年我市将启动市级公

费师范生定向培养， 继续加大义务教育学

校校长教师轮岗交流， 通过贯彻落实乡村

教师支持计划、 切实提高乡村教师生活待

遇为乡村教育 “输血造血”。 同时强化对

“名师工作室”、 学科带头人、 骨干教师的

考核管理， 充分发挥名师的辐射力， 并通

过整合全市优秀教师资源， 利用信息技术

开展远程支教， 夯实教育质量提升的基础。

同时还将重点开展师德考评工作， 建

立学生和家长评教的师德考评机制， 把师

德表现作为教师考核、 晋升、 评优奖励的

首要内容， 实行师德表现一票否决制。

“

3

·

15

” 是国际消费者权益保护日 ，

针对消费者关心的电商行业发货慢、 退换

货难 、 虚假促销等老大难问题 ，

3

月

10

日， 中国电子商务研究中心发布 《

2016

年度中国网络零售商用户满意度榜单 》，

苏宁易购以绝对优势夺得用户满意度首

位。 据了解， 这也是苏宁易购连续两年蝉

联这一榜单首位。

据悉， 本次榜单的数据采集于全国最

大第三方消费者电商权益保护平台———

“中国电子商务投诉与维权公共服务平台”

的监测案例， 涵盖了包含淘宝

/

天猫、 苏

宁易购 、 唯品会等数百家电商在内的

2016

全年用户满意度的监测情况。

数据统计显示， 苏宁易购、 唯品会、

亚马逊中国进入 “

2016

年度全国核心零

售电商用户满意度

TOP25

榜单 ” 前三 ，

平台反馈率、 处理时效性、 用户满意度相

对较好。 其中， 通过对投诉案例及多项指

标的综合考核， 苏宁易购

2016

年度的用

户综合满意度名列第一， 企业平台反馈率

（

100%

）、 反馈时效率 （

98.6%

） 两项指

标， 也分别占据榜单之首。

此次监测也显示， 发货、 退换货难、

客户服务等是消费者普遍反映的问题。 对

此， 笔者了解到苏宁依托线上线下渠道的

O2O

模式 ， 近年来在物流 、 售后领域 ，

在产品质量、 服务品质上持续发力。

2016

年

3

月起 ， 苏宁率先发布小家

电 “

30

天包退换 ，

180

天只换不修 ” 战

略， 在产品未过保、 没有人为损坏、 不影

响商品完好的前提下， 即可退换货。 该政

策的出台， 直指行业灰色地带。 对消费者

来说， 意味着不用纠结于 “该修旧品还是

该买新品” 的问题， 这样也会大大提升退

换货的时效， 网上购物体验也得到大幅度

提升。

苏宁易购品牌相关负责人表示， 苏宁

客服中心目前已成立

15

年， 也一直秉持

着 “用户体验是服务的唯一标准 ” 的理

念， 守护广大消费者的权益， 致力于将每

天都打造成为消费者的 “

3

·

15

”。

苏宁易购用户满意度领跑电商行业

泉溪村小学:

童心大爱 温暖孤寡老人

■通讯员 刘 俊

本报讯

为了进一步弘扬雷锋精神 ，

增强小学生的社会责任感， 珠晖区泉溪村

小学开展“雷锋家乡学雷锋，文明衡阳我先

行”主题活动，由政教处组织学生志愿者代

表来到区福利院慰问孤寡老人， 献上自己

的一份关爱。

近日，学校领导和学生代表

10

余人带

着水果、牛奶等慰问品来到福利院后，分组

投入到志愿服务工作中： 有的陪老人谈心

拉家常，有的献上了诗歌朗诵、讲故事、葫

芦丝独奏、歌伴舞和书法表演等节目，有的

帮助福利院打扫卫生

......

历时

2

个小时的

爱心活动，给福利院带来了阵阵欢笑声。

广告


