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■本报记者 吴 帅 通讯员 刘婉莹

去年以来， 衡阳房地产市场持续火爆， 在成交量与日俱增的背后， 同样也引发出一系列在购房过程中所带来不容忽视的种种

“陷阱”： 据市工商局 “

12315

热线” 数据统计，

2016

年以来， 我市关于房地产投诉纠纷多达

200

余起， 面对着眼花缭乱的楼盘广

告、 精美绝伦的项目沙盘、 口若悬河的置业顾问， 在这些华丽的包装下， 众多的购房者们往往亦是 “房不胜烦”。

在一年一度的“

3

·

15

”消费者权益日之际，各种维权，

打假活动纷纷开始； 各类关于房地产消费维权的问题越

来越受到市民的关注。日前，记者从市工商局

12315

投诉

举报信息平台了解到，去年以来，在全市各类消费维权投

诉中，关于房地产行业的投诉纠纷占比越来越大，并呈逐

年上升的趋势，而此类投诉也大多集中于诸如虚假承诺、

欺诈消费、合同违约、订金不退等多个方面。

与此同时，本报“

8686264

房产维权在线”及“购房俱

乐部微信平台” 也陆续接到各类关于房地产项目的投

诉，房产纠纷主要成因也在于开发商的种种“不作为”及

“不诚信”所致；记者在通过对“衡阳购房俱乐部”近千名

会员的调查中了解到， 超半数的购房者在选房时最为看

重的是开发商的实力与品牌，

70%

的购房者最害怕所购买

的房子与开发商最初承诺不符。 由此可以看出，开发商的

“诚信”也日益成为老百姓选房的一个关键因素。

某些开发商在售房时利用虚假宣传诱导消费者， 他们在

销售时向消费者宣称楼盘 “零公摊”、 “大面积绿化” “高

质量基础配套设施” 等， 消费者收房时却发现开发商当时宣

传的都没有实现。

案例

： 市民李女士当时听信了开发商宣传的 “零公摊”

优惠在某楼盘购买了一套商品房， 收房时却发现不仅没有 “零

公摊”， 公摊面积还很大， 向

12315

热线投诉后， 工商局工作

人员帮其进行了调解， 开发商同意退回李女士购房款。 消费者

在购房时一定要理性， 不要被开发商天花乱坠的口头宣传迷

惑， 开发商的所有承诺必须落实到合同中。

在签订购房合同时， 某些开发商还强制要求消费者签订

补充协议， 补充协议里存在许多对消费者不公平的条款； 强

制要求消费者在贷款时选择商业贷款， 不提供公积金贷款。

案例：

熊先生在某楼盘购房时就遇到强制签订补充协议

的情况， 该补充协议的内容由开发商单方面决定， 相关条款熊

先生只能被动接受。 开发商如果强制要求消费者签订某些不公

平的协议， 或是强制要求消费者进行某些消费， 消费者可以拒

绝接受， 也可向

12315

进行投诉举报。

消费者在购房的过程中还发现某些开发商存在 “一房多

卖”， 房屋被抵押给银行还卖给消费者， 现金抵用券无法使

用等欺诈现象。

案例：

王女士在某楼盘参加活动购房， 当时楼盘承诺交

5000

元抵

10000

元， 王女士当即交了

5000

元订金， 交房时却

被告知所交的

5000

元只能抵

8000

元。 消费者一旦发现开发商

存在欺诈行为， 可以要求开发商按照 《中华人民共和国消费

者权益保护法》 进行赔偿。

“合同违约”是消费者在购房的过程中最经常遇到的问题。

消费者在购买商品房时会与开发商签订购房合同，交房时消费

者发现房屋与合同规定的出入很大， 例如房屋结构被更改了、

门窗变样了、水电不到户等，开发商不按期交房拒绝赔偿违约

金，不按合同约定时间办理房产证等违约行为也很常见。

案例：

张先生在某楼盘购买了一套商品住宅， 合同约定

的房产证办理时间已经过去很久了开发商还未帮其办理， 张

先生一直在外地工作， 为办房产证的事情已花费了数千元的

交通费， 经工商局工作人员调解后， 开发商及时帮张先生办

理了房产证并赔偿了张先生

4000

元交通费用。

消费者在正式签订购房合同之前， 会向开发商缴纳一定

数额的 “订金”、 “认筹金”、 “押金”、 “预付款” 或 “定

金”。 根据相关法律规定， 给付 “定金” 的一方不履行约定

的， 无权要求返还 “定金”

;

收受定金的一方不履行约定的，

应当双倍返还 “定金”。 消费者在正式签订购房合同之前由

于自身原因不打算购买了， 开发商往往会拒绝退还 “定金”，

消费者损失比较大。

案例

：郭女士想在某楼盘购买商品房，当时预付了

5000

元

的“定金”，后由于家中亲人生病花去了大量积蓄，没有多余的

钱用于购房，郭女士想要退回“定金”却遭到开发商拒绝，考虑

到郭女士的特殊情况， 工商局工作人员还是帮其进行了调解，

最后开发商出于人道主义全额将“定金”退给了郭女士。

虚假宣传：

消费者在买房前的第一手资料往往是项目广

告。 表面上看， 所谓宣传失真是消费者和开发商之间信息不

对称，造成双方之间的误解，而背后藏着的却是开发商过于失

真的营销包装严重误导消费者，这是涉嫌违反法律法规。消费

者在购房时，要理性看待房地产广告，它只能作为一种参考资

料，不要盲信盲从。 购房者应到实地进行察看、同时要保留广

告单、楼花等宣传资料，日后开发商若不兑现，这些资料可作

为追究其法律责任的有力凭证。 建议广大购房者掌握好二者

的区别。

缴纳诚意金

：诚意金是开发商取得《商品房预售许可证》

之前客户收取的资金。 其实，在商品房买卖合同中并无诚意金

一说。 从法律意义上说，开发商向消费者收取诚意金是一种违

法行为。但是，大家认为缴纳诚意金换购房折扣划得来。然而，

“这种折扣没有任何实际意义。 甚至，折扣价比原价还要高。 ”

业内人士表示。 据了解，诚意金缴纳比例是销售定价的重要依

据。 在操作上，开发商从缴纳诚意金到正式销售有时间差，而

这为开发商提供了操作空间。 缴纳诚意金， 没有享受购房服

务。 对于购房者来说这是十分不公平的。

预售手续：

商品房预售合同的登记备案手续是国家对商

品房预售行为的行政管理措施。 如果一个购房者签订商品房

预售合同后办理了登记备案手续， 便获得了对抗第三人的效

力，如果开发商将预售给购房者的商品房再次出售，其后一预

售合同就不能办理登记备案手续，有效的杜绝了开发商“一房

两卖”的现象。 即使出现“一房两卖”的情况，购房者也可根据

登记备案的合同优先取得该房屋， 而第三人只能根据合同追

究开发商的违约责任。 因此，及时办理登记备案手续，可有效

的维护购房者的合法权益，保证交易的安全性。

霸王合同

：所谓“霸王条款”，就是一些经营者单方面制定

的逃避法定义务、减免自身责任的不平等格式合同、通知、声

明和店堂告示或者行业惯例等，限制消费者权利，严重侵害群

众利益。 相信大多数买房的人在面对购房合同时都有同感，因

为在合同中有大量的条款是消费者不熟悉的， 而这些条款又

恰恰正是房地产行业常见的不平等条款。 具体表现形式有：认

购定金难归还、单方扩大解约权、减免责任巧设计、模糊标的

好圈钱、违约责任不对等、面积误差设陷阱、一房二卖搞欺诈、

虚假宣传不负责、购房签约先交钱。

虚假承诺

：设计精美的广告经常是吹得天花乱坠，很多购

房人买某一个项目的欲望首先来源于房地产商的广告或展会

上的沙盘。“样板房”也耍花招，一些开发商利用样板房欺骗消

费者，样板房质量、结构与实际所交房不符；装修中利用视觉

误差、 家具尺寸相对缩小等进行误导。 购房者要仔细阅读购

房合同中的内容， 必要时还要把广告宣传的内容全部载入正

式的合同中，这样才有保证。

虚假配套

： 开发商在销售项目时对今后的生活配套设施

承诺得完美无缺，但购房者真正领取了住房钥匙准备入住时，

会发现许多的承诺并不到位。

购房者应冷静分析各种配套设施存在的可能性和合理

性，不为表面现象所迷惑。 如开发商提供免费交通车，能长期

免费吗？二是调查教育设施是否为教育行政部门所认可。三是

看周围是否有替换的配套设施。 假如缺乏上述措施，一旦开发

商提供的配套设施不配套，麻烦就多了。

一 、 注意查看开发商是否

“证照齐全 ”， 购房者一定要注

意审查开发商的相关资质 ， 避

免购买后因开发商的原因造成

房屋无法按期交付或办结房屋

所有权证书 ， 重点是防范购买

到 “小产权” 房。

二 、 谨慎签订购房合同 ，

在签订购房合同时仔细阅读合

同的具体约定条款 ， 特别注意

基础设施 、 公告配套设施的种

类。

三 、 要查看合同附件是否

齐 备 ， 在 与 开 发 商 签 订 《商

品 房 买 卖 合 同 》 时 ， 一 定 要

仔细查看合同附件是否齐备 ，

有 差 异 的 ， 要 及 时 向 开 发 商

提 出 质 疑 ， 要 求 其 作 出 解 释

和 说 明 ， 并 可 以 与 之 拒 签 合

同 。

四 、 不要轻信广告与口头

承 诺 ， 须 实 地 考 察 ， 仔 细 思

量 ， 须 在 不 同 时 段 、 不 同 气

候 下 对 房 屋 质 量 作 严 格 的 调

查 。

五 、 谨慎选择期房 ， 期房

看 不 到 、 摸 不 着 ， 对 期 房 的

购 置 要 十 分 慎 重 ， 一 定 要 详

细 地 咨 询 了 解 ， 对 开 发 商 信

誉 作 严 格 的 调 查 ， 谨 慎 签 订

合同 。

六 、 要增强维权意识 ， 妥

善 保 管 购 房 凭 证 ， 当 合 法 权

益 受 到 侵 害 时 ， 及 时 向 消 费

者 协 会 投 诉 或 向 有 关 行 政 部

门申诉 。

衡阳市消费者委员会

发布购房消费警示：


