
“2016 湖南旅游行业口碑榜”正式放榜

南岳景区问鼎

“全省年度好评

旅游景区”

■通讯员 文丽贵 本报记者 刘思远

本报讯 3

月

13

日， 由省旅游发展委员会

指导、 红网主办的 “

2016

湖南旅游行业口碑

榜 ” 正 式 公 布 ， 南 岳 衡 山 景 区 成 功 获 评

“

2016

年度好评旅游景区 （点）”。

去年以来 ， 南岳在进一步加强城景区

标识标牌 、 环卫设施等基础配套建设的同

时 ， 万 寿 宫 古 戏 台 涅 槃 重 启 ， 大 庙 圣 帝

殿 、 大善寺维修完毕 ， 龙凤度假村 、 天子

山火文化园 、 旅游农业休闲观光园 、 方广

景区等一批产业项目的稳步实施 ， 月光下

的村落 、 中国星村的加紧谋划 ， 为全域旅

游注入了新的发展动能 。

在旅游营销上， 全方位实施形象、 品牌、

活动、 结盟、 旅行社五步营销措施， “旅游

+

互联网” “旅游

+

媒体” “旅游

+

活动” “线

上门票分销

+

线下活动营销” 逐步铺开， 成功

举办了旅游联盟大会、 “南岳如飞” 山地越

野赛、 星空节等活动， 并陆续投放了 “禅修

之旅” “山盟之旅” 等旅游产品， 形成了淡

季营销的良好态势。

在服务质量 上 ， 南 岳 坚 持 依 法 兴 旅 ，

促成了衡阳市首部地方性法规 《衡阳市南

岳区综合管理条例 》 的颁布 ； 对接

5A

标

准 ， 制 定 了 《南 岳 区 旅 游 服 务 业 标 准 体

系 》 ； 强化综合治理 ， 推进城景区交通秩

序 、 禁 （限 ） 放烟花爆竹 、 规范燃香等专

项 整 治 ； 优 化 旅 游 组 织 ， “乐 游 南 岳 ”

APP

、 “

12345

” 政务旅游服务热线正式启用，

旅游工作委员会 、 旅游速裁法庭运行良好 。

据统计，

2016

年南岳衡山景区全年接待游客

875.7

万人次， 完成门票收入

3.83

亿元， 实现

旅 游 总 收 入

69.84

亿 元 ， 同 比 分 别 增 长

10.15%

、

21.05%

、

10.07%

。

据悉， “

2016

湖南旅游行业口碑榜” 评

选活动由湖南省旅游发展委员会指导、 红网

主办， 评选活动自

2016

年底启动， 共有包括

南岳衡山景区在内的近

90

家单位进入网络投

票程序。 南岳衡山景区从

41

家参选单位中

脱颖而出 ， 并顺利通过专家评审 ， 最终与

邵阳崀山风景区 、 怀化通道万佛山景区 、

浏阳大围山国家森林公园 、 湘潭韶山旅游

区 共 享 “

2016

年 度 好 评 旅 游 景 区 （点 ） ”

这一殊荣 。

高新工商分局:

新建三处消费维权服务站

■本报记者 周连武

通 讯 员 赵 庆 赵 芳

本报讯 3

月

15

日上午， 高新

工商分局 、 区 消 费 者 委 员 会 联 合

步步高广场衡阳店开展了 “网络

诚信

,

消费无忧 ” 主题宣传活动 ，

纪念第

35

个 “

3

·

15

国际消 费 者

权益日 ”。

活动现场设立了咨询台和投诉受

理台， 工作人员现场向市民发放 《消

费者权益保护法》 《

2017

年消费维权

实用攻略》 《

2017

年维权之剑》 读本，

广泛宣传网络消费者权益保护规定 ，

接受市民咨询、 投诉， 增强电商企业

依法履责意识， 增强消费者自我保护

意识， 营造了良好的消费氛围。

2016

年，高新区消委利用工商分局

“

12315

”平台，全年共受理消费者咨询

服务

758

人次，办理消费者投诉、举报

253

起，为消费者挽回经济损失

31.5

万

元。 同时，大力开展消费维权“五进”行

动，张贴

12315

标识

1800

余份，新建连

卡福商场 、悦嘉广场 、香江百货长丰

店三个消费维权服务站 ， 进一步扩

大了消费维权的社会影响 ， 规范了

商场 、超市的经营自律行为 。

石鼓工商分局:

去年为消费者挽损 212 万余元

■本报记者 周连武

通 讯 员 黄明高

本报讯 3

月

14

日上午 ， 石

鼓工商分局和石鼓区消费者协会在

莲湖广场开展 “

3

·

15

国际消费者权

益日” 宣传活动。

18

家企业现场开

展了 “您消费我服务” 诚信宣传活

动 ， 石鼓区消协现场提供消费者

权益保护咨询 ， 发放 《消费者权益

保护法》 《湖南省消费者权益保护条

例》 《食品安全法》 等法规知识宣传

资料

2000

份， 接待消费者咨询

500

余

人次， 现场受理消费者投诉

6

起。

在

2016

年消费维权工作中， 石鼓

工商分局、 石鼓区消委共出动执法车

辆

86

台次、 执法人员

125

人次， 开展

商标专用权保护、 查处虚假违法广告

等专项整治行动

22

次； 组织抽检流通

领域商品质量

3

次， 对抽检不合格商

品进行了立案查处， 其中立案查处假

冒伪劣商品案件

13

件， 下达责令整改

通知书

66

份， 打击了违法经营行为 ，

净化了市场环境； 全年共受理消费者

咨询服务

988

人次， 办理消费者投诉

举报

521

起， 为消费者挽回经济损失

212.17

万元。

蒸湘工商分局：

设台受理投诉，现场解决纠纷

■本报记者 周连武

通 讯 员 肖昌旺 阳 琳

本报讯

为给消费者创造一个

诚 信 和 谐 、 安 全 放 心 的 消 费 环

境 ，

3

月

15

日 ， 蒸湘工商分局 、蒸

湘区消费者委员会 ， 紧跟 “互联

网

+

”时代 步 伐 ， 围 绕 “ 网 络 诚

信 消 费 无 忧 ” 主 题 ， 在 新 泰

阳 电 器 商 城 组 织 开 展 隆 重 纪 念

第

35

个 “ 国 际 消 费 者 权 益 日 ”

大 型 宣 传 咨 询 活 动 。

活动现场 ， 工作人员设立了宣

传板报、 咨询台， 通过发放宣传材

料等形式 ， 向广大消费者宣传普及消

费维权知识 ， 倡导市民使用法律武器

来维护自己的合法权益 。 执法人员对

辖区

3

个大型超市、

5

个商场、

6

个集贸

市场进行了流通领域商品质量检查 ，

并 广泛宣传 “

3

·

15

” 国 际 消 费 者权益

日。

昨日，我市开展“3·15”宣传活动———

735万元假冒伪劣商品“灰飞烟灭”

■本报记者 周连武

本报讯 3

月

15

日 ， 市工商

局、 市消委联合市燃气、 消防、 电

力等行政企事业单位在莲湖广场举

办

2017

年 “网络诚信 消费无忧 ”

3

·

15

主题宣传活动， 现场设置了法

律咨询、 投诉受理台， 向市民发放

新 《消法》、

12315

申诉举报须知和

打击传销、 “红盾护农”、 网络商品监

管等方面的政策法规宣传资料， 当场

受理咨询、 申诉、 举报。

据悉， “

3

·

15

” 活动期间 ， 全市

各 级 各 部 门 开 展 宣 传 活 动

126

次 ，

发放 《维权之剑 》 《消费维权实用

攻略 》 等宣传手册

36491

册 ， 印发

各种宣传资料

34.76

万份 ， 召开座

谈 会

36

场 次 ， 到 学 校 、 企 业 、 社

区宣传新 《消法 》 、 “网络诚信 消

费无忧 ” 年主题内容和 《网络购买

商品七日无理由退货暂行办法 》 等

37

场次 ， 制作宣传板报

282

块 ， 悬

挂横幅标语

6134

条 ； 设立咨询服务

台

946

个 ， 现 场 接 受 消 费 者 咨 询

76823

人 次 ， 当 场 接 受 消 费 者 投 诉

193

起 ； 销毁假冒伪劣商品价值

735

万元 ； 发布消费警示

68

条 。

12
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