
网友们在议论时， 还列举了诸如支付

宝、

QQ

登记注册时的协议。 记者

研究发现， 根据这些大家平时并

不曾细读的协议， 遭遇 “意

外” 的网友家属想拿回网上

遗产， 还比较困难。

比如， 《支付宝服务

协议》 第四部分第三项第

5

条就规定： “为了防止

资源占用， 如您连续

12

个月未使用您的支付宝

登录名或支付宝认可的

其他方式登录过您的会

员号或账户， 支付宝会

对该会员号或账户进行

注销， 您将不能再通过该

支付宝登录名登录本网站

或使用相关会员号或者账

户。 如该会员号或账户有关

联的理财产品、 待处理交易

或余额， 支付宝会协助您处理，

请您按照支付宝提示的方式进行

操作。”

与此类似的还有微信、

QQ

等账

号， 比如在 《腾讯微信软件许可及服务协议》 里第七

款第二和五条就规定： “微信账号的所有权归腾讯公

司所有， 用户完成申请注册手续后， 仅获得微信账号

的使用权， 且该使用权仅属于初始申请注册人。 同

时， 初始申请注册人不得赠与、 借用、 租用、 转让或

者售卖微信账号或者以其他方式许可非初始申请注册

人使用微信账号。 非初始申请注册人不得通过受赠、

继承、 承租、 受让或者其他任何方式使用微信账号。”

“用户注册微信账号后如果长期不登录该账号， 腾讯

有权收回该账号， 以免造成资源浪费， 由此带来的任

何损失均由用户自行承担。”

这条协议， 大家注册时都会点击 “同意”， 但基

本无人仔细阅读。

由此可见， 拥有支付宝且突然去世的用户， 按照

协议规定， 里面的钱将会一直被动地冻结在该用户的

账户里， 等待着他 （她） 的亲人来认领， 且理论上，

支付宝 “会协助您处理”。 但在现实生活中， 支付宝

如何协助你， 在世的亲人如何知道这个有钱的账户

,

还

是个未知数。

同样， 作为微信、

QQ

、 微信公众号等工具的 “初始

申请注册人”， 如果去世后， 按协议规定， 所有权归腾讯

所有， 且 “不得赠与、 借用、 租用、 转让或者售卖”，

这个号最终会被腾讯回收， 那相应的微信钱包又会面

临何种命运？ 也是个未知数 。
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如果哪天我“没”了，支付宝里的钱咋办

这个看上去有点“杞人忧天”的问题，却是实实在在的隐忧。 法律人士认为，随着中国人存钱用钱方式

的多样化，一定要摒弃避讳“留遗嘱”这个陈旧观念，早早通过多种方式预留这些财富的“通关密码”，避免

不必要的损失

记者了解到， 现在的年轻人基本上

都有支付宝、 余额宝、 微信零钱、 财付

通等之类的账号 ， 直通他们的财富仓

库。 然而， 这种形态存在的钱财， 很有

可能因主人的意外而永远被遗忘 。 对

此， 律师认为， 随着中国人存钱用钱方

式的多样化 ， 一定要摒弃避讳 “留遗

嘱” 这个陈旧观念， 早早通过多种方式

预留这些财富的 “通关密码”， 避免不

必要的损失。

一个“脑洞大开”的问题

万一我“没” 了，

家人怎么知道有这笔钱？

“我支付宝有

7

万多 ， 微信有

2

万

多， 如果我哪天突然意外死了， 我的家

人并不知道这笔钱 ， 这些钱会怎么处

理？ 最终去向是怎么样的？” 近日 ， 有

网友抛出这么一个疑问， 立即引来众多

跟帖。

“哎呀， 我还真没想过这个问题 ！”

一位网友留言称。

“多数人都不会活着的时候告诉家

人， 因为他们不相信自己会遭遇意外。”

网友 “夜太黑” 说。

记者采访了解到，受访年轻人中，基

本都有躺在网络里的财富， 且相当一部

分带有 “私房钱 ”的性质 ，不为人所知 。

“如果人真没了，这些钱肯定也没了。 ”几

乎所有人都认为，家里会因此遭受损失。

事实上， 根据理财师的建议， 也都

提倡大家在投资理财时， 不要把鸡蛋放

在一个篮子里， 而是要合理配置， 比如

定期活期搭配， 买点基金、 股票、 保险

等， 眼下支付宝、 微信钱包、 余额宝等

新型存款方式不断出现 。 看来 ， 遭遇

“意外” 之后的资产处理， 还真不是一

个杞人忧天的问题。

一个往往被人忽视的协议

长期不使用， 支付宝会注销， 微信会回收

�“我支付宝有 7 万多块，

微信有 2 万多块， 如果我哪天

突然意外死了， 这些钱会怎么

处理 （我的家人并不知道这笔

钱）？” 近日， 这样一个看上起

有点“杞人忧天” 的问题， 引

起了大量网友围观。 不少人留

言称“心有戚戚焉”， 表示深有

同感。

一个银行业人士的建议：

应立法规定定期公布“被遗忘” 的账户

一位银行业人士告诉记者， 在银行里， 每年都

有一些 “休眠账户”， 里面也有或多或少的资金，

一般来说， 有的账户有第二联系人， 银行可以联系

上， 或者主人的亲友会拿着银行卡来查询， 比较好

解决。 对于网络平台里的财富， 可依照银行资金的

提取方式， 提供死亡证明、 户口本、 公证书或者法

院判决书来提取。

但现在面临的问题是， 这些网络上的财富沉睡

着， 其亲人根本就不知道， 又该如何查询提取？

对此，这位专业人士称，根据有些协议的规定，一

些账号可能会在长期未登录后被收回， 甚至注销，那

么钱的归宿在哪里，现在确实没有明确的规定，面对

新生事物，法律也有滞后的地方。

“我倒是建议立法， 上升到法律层面来， 在一

定时限里已被注销的账号， 里面超过一定的金额， 平

台提供方应主动联系当事人， 或者定期公布。” 该专

业人士解释称 ， 瑞士银行向来以严格的保密制度著

称， 但在今年上半年， 瑞士立法机关修改了有关银行

内 “被遗忘” 的资金的相关法律条款， 瑞士的银行家

们不得不打破 “保密” 制度， 在互联网上公布了一份

约

2600

人的名单， 希望通过此举为那些被遗忘在银

行里的存款寻找到主人。

“瑞士银行此举不仅是寻找主人， 还可以寻找到

主人的后人， 通过相关的法律程序继承、 领取。” 这

位专业人士称， 只要定期公布， 仅凭眼下众多的传播

途径和速度， 不难找到主人或者亲友， 这也是网络平

台取信于民、 造福于民的一种方式。

由于此事可能涉及到继承和民事纠纷等， 记者

咨询了司法和法律界的专业人士。 “文章说法有一

定道理， 有值得思考的地方或者将来可能会面对的

地方， 但是过分担心是没有必要的。” 南京公证处

相关人士表示。

专业人士认为， 这个问题有两种情形， 一是支

付宝或者微信等账户持有人突然离世， 家人知晓其

账户里有资金， 该怎么办？ 另一种是账户持有人突

然离世， 家属不知道其账户里还有大量资金， 这该

怎么办？

先说第一种情形， 国家目前对于 “虚拟财产”

还没有明确的司法解释， 法律界也没有定论。 主流

观点是依照 《继承法》， 对具有人身性质的网络遗

产不可以继承， 如个人聊天工具

QQ

、

MSN

、 网络

ID

等。 而没有人身性质的网络遗产则可以继承， 如网上

店铺、 作品版权和游戏币等。 这个问题的解决并不是

太难。

如果出现第二种情形，南京公证处相关人士认为，

这就需要互联网公司不断完善自己的管理和自律。 办

法有三：一是互联网公司针对这种情形，设立专门账户

保管，然后积极寻找账户持有人或者家属，但有弊端，

前提是不能与公司自有账户混合，防止新问题出现，比

如说某一天互联网公司倒闭， 资产混合导致去世用户

账户资金流失； 二是互联网公司主动与银监会或者人

民银行第三方网络金融管理部门联系； 三是在公证处

办理提存公证业务，并积极寻找持有人或继承人。

江苏宁联律师事务所雍进律师认为， 年纪轻轻

就立下遗嘱会让很多国人接受不了， 因此刻意回

避， 其实在西方不少国家， 很多年轻人都有自己的

律师， 早早写下财富清单立下遗嘱， 并不鲜见。

他认为，账户持有人可以以写日记的形式，把自

己财富账号记下来，密码不一定要写，至少让亲人在

看到时，会想到当事人的钱物在哪里；可以向自己的亲

人坦承账号信息， 里面涉及到的部分钱物数额； 不避

讳，直接立遗嘱，写明哪里有什么，直截了当；另外，在

发生意外后， 合法继承人也可凭相关证明材料主动向

常用网络服务商比如支付宝、 微信等请求查询账户情

况。

综合新华网、 《扬子晚报》 消息

公证处： 互联网公司要完善管理

律师： 可以用日记等形式记下财富账号


