
因受其电池缺陷 问 题 造 成 多 起 爆 炸 事 故 影

响 ， 全球多地的航空部门将三星

Note7

手机列

入危险品 。 国内多家航空公司也针对

Note7

手

机出台禁令 ： 不得托运 ， 飞行中不得使用和充

电。 海航、 首都航空、 春秋航空、 国航、 南航、 东

航等航空公司均对旅客携带

Note7

乘机作出了相关

规定。

春秋航空发布的安全预警说， 飞行全程中， 严

禁使用包括三星

Note7

在内的任何手机和充电

,

或作

为托运行李运输。 春秋航空任何航班上不接受旅客

使用三星

Note7

手机和充电 ， 或作为托运行李运

输。 在飞行过程中加强客舱监控 ， 一旦发现旅

客使用手机或给手机充电 ， 立即制止 ， 随时做

好应急情况准备和处置 。 同时 ， 其公司所有员

工乘坐春秋航班时 ， 禁止携带三星

Note7

手机登

机， 禁止将其作为托运行李运输。

民航局也发出安全警示 ， 提醒旅客不得在

飞 机 上 使 用

Note7

或 为 其 充 电 ， 不 要 将

Note7

放入托运行李中托运 ， 不允许将

Note7

作为货

物运输 。 民航局明确要求 ， 各航空公司不得运

输三星公司召回的

Note7

手机或其使用的锂电

池 。 而针对作为货物运输的非召回的

Note7

手机

及其使用的锂电池 ， 各航空公司应对其航空运

输的风险进行评估 ， 并采取切实措施确保航空

运输安全。

综合新华社消息

三星方面称， 此次事件的 “罪魁祸首” 并非是

手机本身有缺陷， 而是电池出现的问题， 将通过召

回及后续措施全力尽快平息事态 ， 并早日实现

Ｎｏｔｅ7

恢复正常销售。

分析人士指出， 尽管从表面看貌似供货商的问

题， 但实质是三星的供应链和品质管理暴露出的问

题 。 虽然三星目前占据全球智能手机市场份额首

位， 但前有 “狼” （苹果公司） 后有 “虎” （中国

手机企业）， 压力委实不小。 为了巩固和扩张市场

份额， 为了抢在苹果之前推出新机， 为了使

Ｎｏｔｅ7

看起来更加 “高大上”， 三星急于求成， 一味追求

快速、 一味强调创新， 导致自身监管 “失控”， 忽

略了最基本的品质管理 ， 结果事与愿违 ， 引火烧

身。 归根结底， 是企业的经营理念出了问题， 没有

将服务客户和消费者权益放在第一位， 而是把扩张

和盈利放在了第一位。

9

月

12

日， 三星电子召开董事会， 宣布三星电

子副会长、 三星集团实际控制人李在镕将出任执行董

事。 韩媒分析称， 这表明李在镕很可能将亲自披挂上阵，

负责事件的处理。 然而， 面对愈演愈烈的

Ｎｏｔｅ7

电池

“爆炸门” 危机， 如何挽回公众信心， 三星电子还

将面临一场大考。

罪魁祸首：管理疏忽催生漏洞

国内多家航空公司针对

Note7手机出台禁令
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三星需在全球召回约 250万部 Note7手机，这也是全球智能手机业首次如此大规模的召回

“爆炸门”持续发酵,三星

Ｎｏｔｅ7

麻烦大了

韩国三星电子公司近日正式在韩国对售出的 40 余万部盖乐世 Note7

智能手机启动换机计划。购买该型号手机的消费者可在韩国三大移动运营商

全国各地的卖场免费申请换货。 分析人士认为，三星电子作为全球智能手机

市场的重量级公司， 被寄予厚望的新品王牌 Note7 手机出现如此严重的安

全缺陷，凸显其在品质管理上存在严重漏洞，品牌形象恐将面临有史以来最

大危机。

三星盖乐世

Ｎｏｔｅ7

于

8

月初

发售以来， 由于其超大屏幕以及

诸多创新， 受到全球众多消费者

热捧。 然而好景不长，

Ｎｏｔｅ7

发

布不久， 就发生多起爆炸起火事

故，

Ｎｏｔｅ7

的电池问题随之浮出

水面。

随后， 三星电子于

9

月

2

日

召开新闻发布会， 承认

Ｎｏｔｅ7

所

用电池存在缺陷， 并宣布在全球

范围内除中国内地以外的

10

个国

家和地区进行召回 。 据统计 ， 此

次三星电子需在全球召回约

250

万 部

Ｎｏｔｅ7

手 机 ， 其 中 包 括 韩

国本土已售出的

40

余万部 。 这

也是全球智能手机业首次如此大

规模的召回。

然而， 事件到此还远未结束。

9

月

8

日， 美国发生两起因

Ｎｏｔｅ7

引发的严重爆炸， 再次将三星推向

风口浪尖。 当天美国联邦航空管

理 局 强 烈 建 议 乘 客 “在 飞 机 内

关闭

Ｎｏｔｅ7

电源 ， 不要使用或进

行充电”。 次日， 美国消费品安全

委员会正式呼吁 “请 消 费 者 停 止

使 用

Ｎｏｔｅ7

并 关 闭 电 源 ” 。 之

后 ， 禁用

Ｎｏｔｅ7

风潮迅速扩散至

全球。 包括韩国、 中国、 日本以及

欧 洲 多 国 政 府 纷 纷 建 议 停 止 使

用

Ｎｏｔｅ7

。

采用虹膜识别 、 曲面屏 、增

强

ＳＰｅｎ

手 写 笔 等 多项新技术的

Ｎｏｔｅ7

曾被三星寄予厚望， 被看作是

巩固其市场份额的重要“新武器”。 而

史无前例的严重爆炸和召回事件，对

三星电子来说可谓是一个巨大打击。

尽管韩国业界多数分析认为，

在此次电池“爆炸门”事件中，三星

积极应对危机，不仅快速披露其电

池存在问题，还宣布在全球召回已

售手机，在危机管理上有一定积极

意义，可能不会引发对三星品牌的

致命伤害。但即便如此，

Ｎｏｔｅ7

电

池 “爆炸门 ”事件的前景依然不

容乐观。 可以预见，因为史无前

例的

250

万部手机召回，以及可

能面临全球范围的各类诉讼和

纠纷等，三星电子将背上沉重的

财务负担。

自

9

月

2

日宣布召回以来，

三星电子的市值已出现连续下

滑， 截至

9

月

12

日蒸发超过

22

万亿韩元 （

1

元人民币约合

167

韩元）， 显示出市场对召回事件

及后续影响的巨大担忧。 国际评级

机构穆迪

12

日预测，召回

250

万部

Ｎｏｔｅ7

手机， 将花费三星多达

1

至

1．5

万亿韩元的费用。

更重要的是， 三星电子可能腹

背受敌。 目前看，不仅三星意图抢在

苹果新机发布前， 借

Ｎｏｔｅ7

抢夺市

场份额的预期已全面受挫， 还将面

临市场份额被大幅挤压的可能。 在

手机业务支撑三星电子利润半壁江

山的眼下，

Ｎｏｔｅ7

的销量对三星电子

经营业绩的影响巨大。

全球召回约 250万部 Note7手机

“爆炸门”让三星电子受到巨大打击

贺梅秋 ， 女 ，

78

岁 ， 体

瘦， 患老年痴呆症， 于

2016

年

9

月

20

日下午三时许从家出

走， 走时身穿黑色秋装， 着灰

白色运动鞋， 上衣内佩戴家庭

信息胸牌。 请朋友的朋友转发

寻 找 ， 有 知 情 者 请 告 知

8243902

或

13875640059

蒋 先

生， 重谢！

寻人启事

《巴黎危机》

95

分钟

票价

50

元

19:10

（

1

厅）

《大话西游

3

》

3D 95

分钟

票价

70

元

20:50

（

1

厅）

《反贪风暴》

95

分钟

票价

70

元

19:00

（

2

厅）

《七月与安生》

110

分钟

票价

70

元

20:50

（

2

厅）

地址：衡阳市珠晖区临江路

1

号

电话：

8331157

红色电影院

照片


