
一对一助学走访杉桥镇中心小学

爱心接力

圆孤残老人小小心愿

■本报记者 魏臻臻

本报讯

炎炎酷暑，尽管气温炽热，但身

有残疾的许奶奶却过得比往年“清凉”许多，

因为今年夏天，许奶奶的家里来了一群“小

红人”。 他们轮流接力，帮着许奶奶洗澡、洗

衣，打扫家中卫生。

“你们待我如同亲人一样， 真是非常地

感谢你们啊！ ”看着志愿者们为她忙上忙下，

许奶奶心里有说不出的感激。

家住天马山路西站路小学附近的许奶

奶今年已有

64

岁了， 因为年幼时患过小儿

麻痹症，后随着年龄增大，自理能力也越来

越差。 在这个炎炎夏日，洗澡成了许奶奶最

大的心愿。

没有家人，又身患残疾，许奶奶自

8

年

前便成为了小红人志愿者协会的帮扶对象。

7

月

22

日， 听闻许奶奶的这个小小心愿，十

余名志愿者响应协会号召，赶了过来，帮许

奶奶洗澡、洗衣，照顾其生活。 为了能在时间

上无缝衔接照顾好许奶奶，志愿者们轮班排

序，将爱心接力，一直持续到现在。

志愿者“清风”（网名）大姐便是其中一

位“接力者”。 家住合江套的她，每天下午顶

着

1

个多小时的毒辣阳光，先乘公交后步行

赶到许奶奶家，一进家门便开始马不停蹄地

忙碌起来。 “我们志愿者会一直接力，照顾好

许奶奶。 ”

“占领”城市：一个公益 APP的无障碍“攻略”

“一个城市，如果别的

APP

进得去，

我相信我的

APP

也进得去。 ”站在“第八

届海峡论坛之第四届两岸公益论坛”现

场的林崇伟自信满满。

他正在为一款名为 “友善 ”的

APP

做着推广。 这款旨在为残障群体提供服

务的

APP

随着林崇伟的演讲成功 “攻

陷”了一个个城市，不仅为这些城市的残

障人士提供了精准的服务信息， 还帮助

他们实现了社会化参与的愿望。

“联合”抗议 “友善”萌发

四年前， 林崇伟作为台湾交通大学

传播与科技学系的教授参加了一次台北

的街头抗议活动， 这次抗议的主题是城

市无障碍环境建设。 从那时起，身为大学教

授的林崇伟就想着要为台北的残障群体做

点什么， 而传播与科技学的背景帮他找

到了答案：为残障群体提供无障碍信息。

为此， 林崇伟成立了一个名字为台

湾众社会企业的机构， 自己出任该公司

的董事长， 通过旗下一款专门致力于改

善城市无障碍建设的

APP

产品来促进

城市的无障碍化建设。 林崇伟给这个产

品起了一个好听的名字“友善”。

林崇伟说，“通过招募身障朋友参与

生活体验，并反馈情况，再通过互联网方

式收集身障朋友的障碍体验信息， 整理

上载到“友善

APP

”之中，供身障朋友使

用，而

APP

内可以嫁接的资源还有很多 。 ”

从此之后，“友善

APP

” 开始了在台

北的“占领”行动，从地铁、医院、餐厅逐

步展开。

让身障群体成为就业主力

37

岁的张幼生从来没有想到，坐了

半辈子的轮椅， 活动范围不超过几百米

半径的自己， 会每天主动去乘坐地铁。

而重要的是这样的改变却是她自己争取

而来。

在一次外出活动中， 张幼生看到了

“友善

APP

”的招募海报，海报中明确告

知需要招募身障工作人员。 抱着试试看

的态度，张幼生加入其中。

根据自身条件， 她被分配到测试台

北地铁的无障碍工作。 坐着轮椅的她每

天在规定时间内开始乘坐台北地铁 ，

并详细做好笔记 。哪几处自己认为不

便 ， 存在改进的可能 ， 她都记录在

案 ，这样的日子每天都在重复 。

按照“友善

APP

”的招募计划，类似

张幼生这样的群体被分配测试的不只是

台北地铁。医院、餐厅这样的一些地方也

纷纷被身障朋友“占领”，而“占领”带来

的是实际改变。

张幼生在收集完这些信息后， 开始

向林崇伟的台湾众社会企业 “友善

APP

”团队提交相应数据，“友善

APP

”团

队通过张幼生提交信息制作信息无障碍

地图，将其有身障设施的地方通过互

联网上载到

APP

当中 ， 供身障朋友

下载使用。 与此同时，“友善

APP

”还视

张幼生完成工作的情况支付报酬 。

推广引发“蝴蝶效应”

按照众社会企业的推广计划 ，“友善

APP

” 目前已经覆盖了台湾的

10

个城市。

这些城市的中医院、 餐厅、 地铁、 酒店的

无障碍设施都能通过 “友善

APP

” 查到。

来到台湾这

10

个城市的身障朋友 ，

只要下载 “友善

APP

” 就能知晓哪里有无

障碍设施， 根据自身需要选择无障碍地点

进行体验。

而 “友善

APP

” 的逐步推广也引起一

定的 “蝴蝶效应 ” ， 台北的不少餐厅竟

然主动找到 “友善

APP

” 寻求合作机

会 ， 这对于餐厅 、 身障人士和 “友善

APP

” 呈现的是多赢的局面 。

2016

年 ， “友善

APP

” 推出了视障

服务者点餐系统， 希望能够帮助视障群体

进行自我点餐。

林崇伟说： “视障者群体中只有

20%

的人在就餐时能够顺利阅读菜单， 而

80%

的视障者是后天疾病或者眼睛老化等造

成， 这需要我们将菜单设计成语音模式，

通过

APP

就能顺利下单点餐。” 这个系统

已经开始在台湾本土和以外地区推广。

据林崇伟介绍， 目前 “友善

APP

” 已

经 “占领” 了台湾、 香港、 马来西亚和日

本等国家和地区的部分城市， 并向着更多

城市扩展。

据《公益时报》

武国水：不忘初心的

爱心接力

■见习记者 谢雨凤

本报讯

作为一名资深公益人， 武国水

从第一次参与公益活动至今已有

6

年 ， 从

独来独往的爱心人士逐渐成为衡东氵米水爱心

联盟的创立人，武国水一直坚持着这条公益

之路。 交通劝导、关爱残障、助学扶贫，武国

水带着他的团队活跃在衡东县每一个角落，

带给这个城市许多的温暖与感动。

小时候家里很穷 ， 武国水经常会得到

邻居或者其他一些爱心人士的帮助 ， 于是

他就在心里想： “长大后有能力了 ， 我也

要多帮助贫穷人家。”

2015

年

10

月 ， 武国水在衡东探亲期

间， 无意中在朋友圈里看见一则郴州

7

岁

小孩患白血病的求助报道， 他便萌生了帮

助这个小孩的想法。 为了解事实真相 ， 武

国水亲自跑到长沙湘雅附二医院去看望这

个小孩， 向主治医生了解病情。 他当时就

把身上仅有的几百元现金全部给了这个小

孩的妈妈。 武国水还积极在各个微信群里

呼吁大家献爱心， 总共募捐到

8

万多元。

“原来衡东的爱心人士这么多， 那我何

不把他们聚集在一起呢！” 武国水当即就建

了一个微信群———“衡东氵米水爱心联盟”， 此

后一有献爱心的活动， 群里就积极响应。

经过不断发展， 团队从最开始的

40

多

人发展为现有

200

余人的大家庭。 成员来自

各行各业 ， 他们从素不相识到同心同德 ，

各尽所能地把爱心献给许多需要帮助的人。

协会渐渐在成长， 武国水带领团队参加的

志愿服务活动也越来越多， 其中包括扶贫

帮困 、 支教助学 、 帮残助弱 、 社区服务 、

环境保护和对口联络帮扶等等。

7

月

24

日 ， 武国水组织策划了一起

爱心活动 ， 携手皇朝家私在衡东金果超

市门前举行 “圆梦接力 ，爱心助学 ”公益

拍卖 。 拍卖所得

9300

元 ， 全部用于资助

来自衡东九中的

8

名特困优秀学生 。

“帮助别人我很快乐， 我会不忘初心去帮助

那些真正需要帮助的人。 ”武国水微笑着说。
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一对一助学网：

8年募集了 300万助学爱心款

■本报记者 魏臻臻

本报讯

一个本土助学网站，历经

8

年，筹集助学资金达

300

万元，帮助贫困

学子几千人，助学足迹遍布各个县市区。

衡阳市一对一助学网从成立至今， 一直

坚持助学公益， 成立自己的志愿者队

伍 ，始终公开透明的 “一对一 ”捐款 ，

再到去年打造 “爱心墙 ”，公益事业进

一步扩大 。一对一助学网为本土公益

作出了不可磨灭的贡献 。

捐助过程始终透明公开

登录一对一助学网， 点击 “我要资

助”，再选择想资助的学生，填写预约资

助登记表，最后通过固定的汇款方式，完

成一次“一对一”助学。 记者在网站上看

到， 一对一助学网上公布的贫困学生资

料很详细， 包括详细地址及其他联系方

式，一目了然。

一对一助学网网站站长贺佳莹告诉

记者， 贫困学生的信息收集主要靠一对

一助学网的志愿者们， 一步一脚实地家

访后收集来的。 每年的家访要达到

7-8

次， 助学网的义工们必须利用自己的双

休、 节假日来完成。 如果贫困生居所分

散， 那早出晚归是志愿者们家访过程中

经常碰见的事。

在贺佳莹印象中 ，去年开展了一

次大型家访 ，一次性走访了

300

多个

家庭 。 有些地方汽车不能通过 ，那就

步行 ，

300

多名学生分散在几百平方

公里的一个乡镇里 。 经过一整天家

访 ，确定了

100

余名符合资助条件的

学生 。

义工们收集到的贫困学生信息经过

慈善总会审核把关后 ，再在网上公布 ，

接受爱心人士的捐赠 。而除了寻找新

的资助对象 ，义工们也要对每一个接

受捐款的贫困生家庭进行不定期做

家访 。 如果有家庭情况转好的 ，将停

止继续资助 。

为了能让捐款的爱心人士放心，一对

一助学网通过衡阳慈善总会的专用账号

来募集助学金，以及转账、发放爱心款。而

慈善总会也是严格按照慈善款项的使用

管理规定，对于任何一笔汇款，都是先申

请、再报相关领导审批。整个操作过程中，

任何办事人员均无法接触到现金，确保了

所有助学款在运作过程中不存在任何挪

用或丢失的机会。

几百元即可让孩子完成一期学业

2008

年，青年军官邹肇睿建立“一对

一助学网”。由于助学过程公正透明、义工

工作细致准确，助学网站也慢慢得到社会

各界爱心人士的关注和认同，并逐步发展

壮大。据统计，

8

年来，

1000

多名寒门学子

通过“一对一助学网”得到了爱心人士帮

助，总金额超过

300

万元，以及大量文体用

品、衣物等。

贺佳莹告诉记者， 助学网针对不同学

龄的贫困生有着不同的资助标准。 比如小

学每学期需要

300

—

400

元，爱心人士也可

以另外附赠适量学习用品。 考虑到初中生

需要住校， 初中每学期的资助费用上调至

500

—

800

元。

除助学外， 助学网的义工团队还组织

筹办了其他社会公益活动。 今年

3

月

19

日，“一对一助学网” 在珠晖区广东路街道

车站坪社区建立了我 市 第 一 面 “ 爱 心

墙 ”。 市 民 可 以 将 家 有 闲 置 不 要 的 衣

服，放到“爱心墙”上，供有需要的人随时

拿 走 。 “爱 心 墙 每 天 都 需 要 志 愿 者 值

班，为此我们特地还做了一个排班表 ”。 贺

佳莹说道 ，爱心墙实在太火爆了 ，很多

送来的衣物放不下了就被志愿者们带到

偏远贫困地区进行发放， 将这些爱心一一

落到实处。


