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最近， 一名北京网友发微博

称， 自己急着坐地铁上班却忘带

钱包 ， 想找售票员赊一张地铁

票， 并承诺第二天还钱或微信转

账给售票员， 但均被对方拒绝。

该网友因此感慨 “人性太可悲”，

还贴出了售票员的照片。 令她没

想到的是， 网络围观者非但不同

情她的遭遇， 反倒觉得售票员做

得没错。

1

、 发帖者为何遭到

网友反驳？ 首先， 她缺

少换位思考的同理心 。

她丝毫没意识到， 自己这样的要

求会令售票员为难， 甚至可能因

违章而丢掉工作。 其次， 这个将

“素质” 挂在嘴边的网友， 恰恰

做了一件很没有素质的事———将

售票员的照片贴在微博中。 此举

不仅说明她没有基本的法律常

识， 很有可能还是人肉搜索、 网

络暴力的拥趸。

颇具讽刺意味的是， 网络围

观者没有人肉那位售票员， 反倒

挖出了爆料者曾经逃票的 “黑历

史”。 事实上， 面临 “坐地铁忘

带钱包” 的困境， 妥善的解决方

式有很多种， 比如， 向地铁站的

其他乘客求助、 改用手机软件叫

车等。 当事人在微博中提到， 如

果在香港坐地铁时忘记带钱和

卡 ， 可以向车站职员求助 “赊

票”，

7

天内还钱即可。 检索网络

消息 ， 确实有相关的说法 。 但

是， 我们能据此认为北京地铁的

工作和制度不够人性化吗？ 绝大

多数国家和地区的地铁都没有

“赊票 ” 一说 ， 其中必有原因 。

正如前文所说， 要解决 “坐地铁

忘带钱包” 的困境， 有很多妥善

的处理方法。

———《京华时报》 汤嘉琛
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、 这本是一件小事 ， 当事

人想让地铁工作人员 “通融” 一

下不是不可以理解， 地铁工作人

员不同意其 “今天上车改天买

票” 也没错。 如果地铁工作人员

借给乘客钱买票， 会成为一桩好

人好事 。 然而 ， 工作人员不借

钱， 应了 “帮你是情分， 不帮是

本分 ”。 这表 明 ， 在 一 些 人 看

来 ， 陌生人之间 谈不上情分 ，

加上社会信用意识不足 ， 导致

虽 然 一 张 地 铁 票 值 不 了 多 少

钱 ， 但 在 隔 膜 因 素 作 用 下 ，

“几块钱难倒人 ”。

当事乘客还提出以微信转账

的方式让售票员 “折现 ” 买票 ，

售票员也没同意。 这究竟是因为

乘客当时态度不好， 还是售票员

“事不关己， 高高挂起”？ 还是要

归咎于地铁支付方式上的不与时

俱进？ 恐怕各方都该反省了。 但

有一点， 这名乘客曝光售票员的

照片， 显然有 “出气 ” 的成分 ，

这是此事的舆情转折点 。 须知 ，

你在自身有小过失的前提下， 不

能伤害无过错方的权益， 试图将

问题转嫁给旁人， 还那么

理直气壮！

———人民网 蒋萌
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、这两日，一条交警罚单照

片又在朋友圈刷屏了，照片中是

一张纸质的罚单， 主要意思是

说，有人因为开车时吃棒冰被罚

款。一时间，朋友圈里众说纷纭，

大部分倾向于这是一张假罚单，

性质跟前几天“开车使路人裙摆

飘起遭罚款”差不多。 但就在

7

月

5

日晚上，杭州公安交警部门

官方发声， 这次的罚单是真的！

千真万确！

浙江杭州的这名司机因为

开车时吃棒冰，结果被交警当场

查获，领到了一张罚单，而且还

被记了分， 这件事其实并不奇

怪，毕竟司机的行为已经违反了

相关规定，交警作出的处罚合情

合理合法。 之所以在朋友圈刷

屏， 笔者认为与大环境有关，时

下确有很多司机在开车时吃东

西、抽烟甚至打电话。 这种习惯

性动作很多人都不以为然，殊不

知这是一种陋习，一旦注意力不

集中，很可能酿成交通事故。

———李忠卿 人民网
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、 今年

19

岁的小彬和

13

岁的小露是亲生姐妹， 几天前，

两姐妹在屋里学习，突然听到一

声炸雷，两人被雷电击中了。 看

见妈妈抱着昏迷不醒的姐姐，妹

妹想起在电视里看过心肺复苏

的知识，就教妈妈给姐姐做人工

呼吸 ， 她 则 给 姐 姐 做 胸 外 按

压 ，大约半小时之后，姐姐醒过

来了 。

能够立即运用自己从电视

中学到的急救常识和技能，单纯

从结果上来看，无疑是值得欣慰

的。 但是，为何不是来自学校和

家庭的教育，而只是偶然间来自

电视的“自学”？ 这才是这起事件

背后，最值得反思的地方。 很显

然，要想让“现场急救”成为广大

未成年人都能掌握的一门必修

课，仍离不开学校、家庭和教育

部门，乃至全社会的共同努力。

———祝建波 《北京晨报》

7

月

4

日下午， 就网传云

南省昆明市武成小学一年级某

教师， 让期末考试未达班级平

均分

96

分的学生， 站上讲台

向超过平均分的同学道歉， 承

认 “拖后腿” 一事， 武成小学

相关负责人回应， 校方已调查

核实， 将对涉事教师进行严肃

处理， 限期整改。

本来， 按学科评价要求学

生上了九十分已获得 “优秀”

了， 就应当得到 “表扬” 的， 学

生会由此得到鼓励和心灵上的满

足， 很好地维护他们的自尊心，

从而激起他们的自信心， 让他们

健康快乐地成长。 可老师过高的

要求却可能让他们离 “成功” 越

来越远， 长此下去， 会产生强烈

的 “挫败感”， 进而丧失自信心，

严重的还可能损伤到学生的自

尊。

众所周知， 在每次考试后，

用平均分来划线， 必定会有一些

学生会 “拖后腿” 的。 新闻中的

班级的平均成绩为九十六分———

这已是一个接近满分的分数了，

可得九十五分或以下学生仍然的

要上台 “道歉 ” ， 他们究竟何

“歉” 可道？ 这分明是老师对分

数、 名次的过分看重， 对功名超

常热衷所致。 据 《当代未成年人

心理危机调查 》 显示 ， 学生在

“学校最关心你哪些方面” 选项

中， 选填最多的是 “考试分数”，

而作为孩子成长最不可缺少的

“品格情操” 则鲜有提及。 许多

孩子最大的痛苦， 正是来自学校

里冷漠的情感环境和扭曲的价值

观。

也难怪， 如今老师的评先、

评优、 绩效工资等都围绕分数、

考试、 排名挂钩。 为此， 一些老

师的 “急功近利”， 以致对考分

差的孩子歧视漠视。 有时， 老师

对学生的所谓 “鞭策” 也难免令

人担忧：红校服、绿领巾、蓝印章、

三色作业本、 冷热教室……一些

文化考分较差的孩子甚至感受不

到生活中实实在在的美好， 得不

到应有的情感关怀和人格尊重。

可以说， 老师让低于平均分

的小学生上讲台道歉承认 “拖后

腿” 这就是一种 “教育冷暴力”，

应当引起教育部门的重视， 并及

时给予严肃处理， 限期整改。

7

月

2

日， 云南丽江一景区

举办吃辣椒比赛， 吃辣高手们

泡在满是辣椒的大缸里 ， 比拼

吃辣功底。 最终， 来自成都的

锁先生以

2

分钟吃了

47

个辣椒

的成绩， 赢得了

24K

黄金打造

的金辣椒。 （

7

月

4

日新华网）

辣妹子 、 辣哥哥 ， 为了获

得 “金辣椒 ” ， 满嘴塞满红辣

椒， 这架势， 隔着屏幕就能把

人辣哭， 不由得还要为参与者

的健康捏了把汗———大奖虽然

好 ， 身体更重要 。 无论如何 ，

还是悠着点好。

纵然没有火眼金睛 ， 就算

不是资深网民， 对这样的景区

营销也会说出准确的判断 ： 炒

作， 绝对是炒作。 不过 ， 无论

你是骂是赞， 只要关注了 ， 景

区就得逞了， 他们要的就是这

样的注意力， 根本不在乎评价。

想想， 网民曾经多次被动成为

景区营销 的观 众 ： “处 女 采

茶”、 “黄金内衣”、 “叫春城

市 ” ……真是营销三十六计 ，

计计直奔下三路。 景区很清楚，

自己拱手奉上的话题 ， 网民必

然是边骂边看 ， 骂得越厉害 ，

景区越开心， 至少名声打出去

了。

景区如此营销 ， 说到底就

是一种暴发户行为， 用最醒目的

符 号 ， 激 起 网 民 最 低 俗 的 欲

望———用黄金砸出贪婪， 用美女

诱出欲望 ， 总有上钩的 。 可是 ，

一个显而易见的问题却没有人回

答， 那就是这些和景区的特色有

什么直接关系？ 游客是来看秀美

景色的， 是来追求天地人和境界

的， 其他方面的服务若是喧宾夺

主了， 景区自身的品质就会令人

生疑。 而知名景点的做法即与之

不同， 它们十分爱惜自己的羽毛，

生怕和低俗符号沾上边， 甚至连

流行文化都敬而远之。 譬如， 美

国黄石公园、 法国卢浮宫、 中国

故宫等， 其形象增一分、 减一分

都不妥当， 对任何营销活动均慎

之又慎。

显然， 不应苛求景区都像阳

春白雪一样高洁， 但 “下里巴人”

同样也有自己的卖点。 一言以蔽

之， 那就是景区可以营销， 但营

销的目的是发掘自己的特色， 而

不是盯着游客的人性弱点， 同样

是营销， 你激起的是赤裸裸的欲

望， 人家激起的是好奇心和美好

的情感， 差距咋那么大呢！

辣妹子、 辣哥哥不怕辣， 可

是景区营销却不能一直任性下去，

否则被辣坏的游客， 在围观之后

必然一哄而散。

隰

热点发声

隰
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“上台道歉拖后腿”是“教育冷暴力”
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有一种感动叫“睡姿”

周卫国

隰

察者看台

直奔“下三路”的营销当休

赵查理

隰

有话就说

“乘地铁赊票”还有理吗？

是什么让我的眼中满含热

泪 ， 因为他们对人民满怀真

情； 是什么让我的心中充满崇

敬， 因为他们为百姓而忘记了

自己。

眼前是手机上两张相距八

年的相片： 一张是身着迷彩的

士兵手捧米饭， 在救灾泥泞的

现场靠墙睡去； 另一张是身披

雨衣的战士， 在广州站前广场

相靠而眠。 历史似乎总在不经

意间重复与重现， 有着惊人的

相似： 只是不同的时间， 一样

的睡姿； 不同的面孔， 一样的

服装……大家一定记住了， 总

有这样的一群人， 以这样的姿

势入睡： 站立相靠睡了、 手捧

米饭睡了、 身处泥水中睡了、

头枕江堤睡了。 他们睡得是这

般 “迅速 ”， 睡得这般淡定 ，

睡得这般 “忘我”， 是因为他

们太累了， 他们需要休整， 准备

下一次更好地去完成任务！ 如此

入眠， 这样酣睡， 让人就可如此

感动， 如此催泪。

看着那年轻的面孔， 生怕自

己眼中顺着面颊滑下热泪的声

音 ， 会打扰 、 会惊了他们的睡

梦。 别问他是谁， 他的名字叫军

人； 别管他在哪， 他是人民子弟

兵。 未着军衣， 他也许是父母的

儿子， 是兄长的小弟， 是弟妹的

哥哥 ， 少女的恋人 ， 妻子的丈

夫， 幼童的父亲， 他就是你和我

家中的他。

穿上军装， 他走进人民军队

方阵的那一刻起， 一种叫全心全

意为人民服务的朴实情感就融入

了他的血脉，一种叫为人民利益，

随时可牺牲自己的责任担当就注

入了他的骨髓。这种品格品质，这

样本能本质， 相随相伴， 一路前

行，忠诚不变，勇敢不变，本色不

变，血性不变，从来如此。

曾经， 面对大兴安岭森林腾

空的火龙， 面对长江、 淮河浊浪

涛天的洪水， 面对汶川地震山河

翻转的撕裂， 面对南方冰灾冻天

冻地的寒冷， 面对天津港区空前

爆炸的冲击， 不同的时空， 不同

的地点， 不同而又相同的他们，

总是闻令而动自觉优先， 逆向而

行直奔一线 ！ 火场 、 震中 、 决

口， 从来召之即来、 不惧危险，

从来舍身忘死、 义无反顾， 从来

薪火接力、 代代相传。

那睡着了的你， 为什么总能

以这种最朴实无华的入睡， 让我

热泪满眶， 让我心生敬意？ 我知

道， 这短暂的休息， 是你在极度

疲惫身体里重新聚积能量与力

量， 随时开始进行面对困难、 面

向危险， 发起新的冲锋！

隰

说道说道


