
政风行风热线

中国联通衡阳市分公司副总经理费良春 罗盟 摄

如何让手机的国际漫游费更实惠？

———

中国联通衡阳市分公司副总经理费良春做客

《

政风行风热线

》

2016

年

5

月

17

日上午

，

由衡阳市纠风办

、

衡阳市广播电视台主办

,

衡

阳人民广播电台和衡阳晚报承办的

《

政风行风热线

》

节目

，

邀请了中国联通

衡阳市分公司副总经理费良春做客

《

政风行风热线

》

直播间

，

就

“

中国联通

4G+4K

，

引领智慧城市

”

等方面的话题与市民进行直接交流

。

联通 4G将给消费者带来怎样的体验？

基站辐射会对人体健康造成不良影响吗？

地下车库信号不佳如何破解？

“网速快一点、资费降一点”何时能实现？

用 4G网络为何感觉流量消耗加快？

漫游成本真的几乎为零吗？

4K能给用户带来怎样的体验？

主持人

：

现在越来越多

的用户升级到

4G

了

，

那么

联通

4G

的信号怎么样呢

？

费良春

：

在

2G

时代

，

用

户对我们的信号感知不是很

好

，

但从

3G

时代开始

，

我们

借助优势技术

，

网络及信号

已经有了质的飞跃

。

衡阳联

通在

4G

网络建设及优化等

方面投入了巨大资源

，

仅今

年衡阳联通就将建设

4G

基

站近千个

，

是前两年的

2

至

3

倍

。

大家知道联通

3G

信号

具有绝对优势

，

而联通

4G

是在国际主流的

WCDMA

3G

网络上平滑升级过来的

。

我们的

4G

具有 上网速 度

快

、

网络质量好

、

流量放心

用

，

手机全网通的优势

。

并且

联通

4G

网络可以漫游的国

家和地区是最多的

。

目前我

们正在试商用

4G+

的技术

，

理 论 峰 值 速 率 可 以 达 到

400Mbps

，

已经超越了有线

宽带上网速度

。

主持人

：

4G

网络除了速

度快之外

，

在服务方面有什

么惠民之举么

？

费良春

：

衡阳联通对服

务一直以来都非常重视

，

比

如我们在全省率先推出了低

柜台服务

、

体验式服务

。

我们

还推出了接待客户

，

主动热

情

；

办理业务

，

快速准确等十

项服务举措

。

此外

，

衡阳联通

还开展了

“

网上营业厅

”、“

手

机支付

”、“

空中充值

”

等电子

服务

，

让客户选择适合自己

的服务方式轻松解决问题

。

赵先生

：

基站辐射到底

对周边市民的生活有无影

响

？

费良春

：

根据国家

《

电

磁辐射防护规定

》

电磁辐射

安全限度标准值为

12V/M

，

而我们无线通信基站电磁环

境 辐 射 量 为

1.5 -2.5V/M

，

远低于国家标准

。

且我们所

有基站都是在经过环保局

、

无线电管理委员会经过检测

以后

，

符合检查条件才开通

入网的

。

其实现在我们很多

老百姓家里有非常多家用电

器

，

比如电视机

、

电吹风

、

微波炉

，

这些设备都有电磁

辐射的

，

但老百姓从来没担

心过

。

我们也曾经测试过

，

运营商基站的电磁辐射是远

远小于这些家用电器电磁辐

射的

。

并且我们放眼全世界

，

都在运用无线技术建设基站

，

因此我认为基站辐射对人体

的健康是没有什么影响的

。

主持人

：

市民王先生反

映现在一些楼盘的地下车

库

、

电梯联通信号不稳定

，

这一问题能够得到解决吗

？

费良春

：

由于电梯及地

下车库属于比较封闭的区

域

，

网络信号穿透到封闭区

域比较困难

，

故出现在电梯

及地下车库信号不好的现

象

，

其实这一情况三大运营

商都比较普遍

。

现在衡阳正

在快速发展

，

新建了很多大

楼或者小区

，

但是很多物业

公司出于利益考虑

，

我们无

法进入大楼和小区进行深度

和广度覆盖

。

因此我们三大

运营商也在共同协作

，

也请

用户及时向我们联通

10010

热线反馈问题

，

我们将排除

阻力

，

提升服务感知

。

今年

我们的

4G

建设投入是非常

充足的

，

因此只要大楼和小

区收费合理

，

这些问题我有

信心都可以解决

。

主持人

：

现在宽带的使

用已经非常普及了

，

随着更

多智能设备接入家庭

wifi

，

大家都迫切希望网速再快一

点

，

资费再降一点

。

费总您

怎么看呢

？

费良春

：

我们联通在

517

期间开展了宽带提速降

费活动

，

力度非常大

，

广大

市民如果要装宽带一定要到

联通营业厅去咨询比较一

下

。

当然我也要提醒大家

，

选择宽带要选择拥有全国主

干道网络的一级运营商的宽

带

。

我这里了解到主持人使

用的是联通沃

4G

的手机

号

，

我不知道您全家每月的

通信消费是多少

？

如果消费

有

100

多

，

就可以来联通办

理智慧沃家套餐

，

全家共享

500

分钟电话

，

1G

全国流

量

，

可以免费看高清电视

，

家人之间本地通话全免费

，

最重要的是还送一条

20M

的

光纤宽带

。

我们这些优惠活

动刚推出就受到了用户的热

烈追捧

，

因为确实非常优惠

！

主持人

：

有听众文女士

留言说

，

现在用联通

4G

网

络后

，

流量消耗非常快

，

这

是怎么回事呢

？

费良春

：

确实有一些用

户也在向我们反馈这些问

题

，

随着

4G

的普及

，

网速快

了

，

就意味着单位时间内的

流量可能会增加

。

原来你打

开手机流量网页或者视频

，

屏幕不停闪着一个圆圈就是

打不开

，

现在可以是嗖嗖的

。

以前回家路上只能打开

5

个

网页来看

，

结果因为速度快

了

，

你看了

15

个

，

那流量就

变多了

。

此外目前

4G

手机

分辨率普遍比

2G

、

3G

手机

高

，

高分辨率打开图片

、

网页

等更费流量

。

并且现在越来越

多的用户使用智能机

，

支持多

程序后台运行

，

很多程序在后

台也会使用流量

。

比如我现在

使用

iPhone

，

有些程序会自动

更新

，

也比较费流量

。

主持人

：

有报道说国内

漫游技术成本几乎为零

，

真

的是如此吗

？

费良春

：

实际上漫游费

还是有成本的

，

基站建设

、

资源消耗

、

系统维护等开支

仍然是非常巨大的

，

其中

到底有多少成本是漫游开

支

，

很难讲清楚

。

比如我

们的基站购买一套设备

，

里

面有多少成本是提供漫游

服务的很难折算

。

并且除

了网络本身在计算过程中

要产生费用

，

还要预留网

络资源

，

让外地人漫游进

来

，

这些耗费也要计算在成

本里

，

核算非常复杂

。

总的

来说漫游成本降低了

，

但仍

然是有成本的

。

常常出差选哪种套餐更划算？

肖女士

：

我平时出差多

，

感觉漫游费比较高

，

后续有

没有什么优惠举措

？

费良春

：

谢谢肖女士的

反馈

，

中国联通在

3G

时代

就率先推出了全国接听免

费

，

无长途费无漫游费全国打

电话一个价的

3G

全国套餐

。

在

4G

时代我们这些优惠也是

延续的

，

并且越来越优惠

。

比如

最近推出的沃发卡套餐

，

每月

8

元包来电显示

、

50

分钟市话

、

10M

流量

，

而且是全国主叫无

漫游

，

全国接听免费

。

还有包含

大流量的沃享套餐及

4G

流量

王等

，

可以满足不同用户的需求

。

用户如果不想使用有漫游费的

套餐

，

无需变更号码

，

只需到

联通公司办理一个套餐变更

即可

。

如何让国际漫游费更实惠？

肖女士

：

我感觉国际漫

游的费用也比较高

，

该如何

降费呢

？

费良春

：

其实对于运营

商而言

，

我们是希望把国际

漫游费降下来的

。

但怎么说

服对方运营商少收钱

，

把漫

游费降下来

，

双方对等的用

户群很重要

，

像美国

，

我们

现在和美国交流很多

，

大量

的中国人去美国

，

我们中国

运营商希望降价

，

美国呢

，

也有大量运营商到中国来

，

他也希望降价

，

这样一起把

价格降到用户能承受的程

度

。

而另一些地方

，

中国希

望降

，

但是对方并不希望

。

比如前段时间有人被高额收

费的塞班岛

，

这个岛不过几

万人

，

可能一年都不会有一

个人到中国来

，

但是却有

上 万 中 国 人 去 塞 班 岛 旅

游

，

这种情况下

，

中国希

望 降

，

但 是 对 方 并 不 希

望

，

这样就不具备对等的

谈判条件

。

我们建议用户打听一下

所到国或地区的电信资费

，

开通流量包套餐

，

合理使用

。

如果对流量需求比较大的用

户可以 在 当地 租一 个

mifi

，

价格一般来说还算实惠

，

可

以带多个手机上网

。

如果以

上还不能满足需求

，

可以办

理当地运营商的手机卡

。

主持人

：

今天我们聊了很多关于

4G

、

关于服务的问题

，

看来联通的服务及网络都非常具有优势

，

4G

我们都了解了

，

您能再为我们介绍下

4K

吗

？

费良春

：

中国联通全力以赴开展网络光纤化改造

，

目前

已经建成了

7

个全光网络省

。

中国联通的

50

兆

、

100

兆高带

宽用户越来越多

，

通过联通光网看

4K

高清视频已经成为一

种生活方式

。

比如在家里的电视上

，

通过联通光网看

《

阿凡

达

》

效果可以媲美电影院效果

。

用户只需要办理我们的联通

智慧沃家

+

沃家电视业务

，

就可以享受到

“

4K

光速网络

+4K

盒子

+4K

内容

+4K

电视

”

的极致超清视界

。

也欢迎广大客户

前往我们的营业厅体验

。

信息化将给本土经济带来哪些助力？

主持人

：

衡阳联通的

4G

将给地方经济带来什么样的变化

？

费良春

：

我们一直在思考衡阳联通如何在以信息化推进

地方经济建设上有更好更实际的效果

。

目前衡阳联通已经为

各行各业提供了信息化解决方案

，

而现实中我们看到智能手

机

，

平板电脑以及安装在其上的应用软件

app

基本是每天

24

小时不间歇陪伴不同人群

。

那我们在这之间能做许多工作

，

让所有的终端发挥更大作用

。

因为

4G

将率先促进行业应用

，

一旦

4G

网络上来

，

很多应用可以通过

4G

实现

。

如应急指

挥

，

重点场所监控

，

城管监控等

，

只要网络覆盖的地方就可

以很快实现

，

方便快捷且成本较低

。

还有如智慧城市建设

、

政府各类为民服务

、

大数据分析

、

云服务

、

教学管理等等

，

衡阳联通有太多的可为之处

。

衡阳联通先进的

4G

技术将为

我们城市的公共服务

、

安全监控

、

教育

、

医疗

、

社保等领域

提供最优质高效的移动互联网服务

。

衡阳联通未来有何发展规划？

主持人

：

你对未来通信产业发展趋势有何展望

，

衡阳联

通未来发展有什么规划和期望

？

费良春

：

人们对通信的最高要求

，

可以用一句话高度概

括

：

任何人可以在任何时间

、

任何地点与任何对象交互任何

信息

。

这五个

“

任何

”，

就是未来通信发展的趋势

。

这种技

术与市场的双核驱动

，

使通信产业格局和竞争环境发生了前

所未有的变化

。

市场竞争已从单个企业的竞争演进到产业价

值链的竞争

，

电信运营商在传统产业链中的地位受到威胁

，

急需战略转型

。

而未来

，

衡阳联通将以

4G

业务规模发展为

突破口

，

通过

4G

业务及宽带业务的领先发展

，

全速提升市

场份额

，

实现企业的规模效益发展

；

将建立以市场需求为导

向

、

市场与网络协同的资源配置机制

，

引导资源合理高效配

置

，

大力推进通信网络建设

，

塑造自身在产业链中的地位

。

全力打造衡阳信息高速

，

为大力推进无线城市建设做出应用

贡献

！
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