
为了让乡镇百姓也能享受到良

好的医疗资源

，

该院积极与县区各级

医院建立精神卫生技术协作关系

。

每

年接收基层医院选派的专业技术人

员进修学习

，

免收学习费用

，

免费提

供住宿

，

保证学习质量

。

同时采用

“

造

血式

”

的帮扶方式

，

公卫办组织数名

高年资的医生到基层医院进行服务

，

进行

“

传

、

帮

、

带

”，

为基层培养专业技

术人员

，

提高医疗服务水平

。

铁肩担重任

，

履职为人民

。

根据

年度

《

宣教计划

》，

医院组织由高级职

称

、

学科带头人及相关学科选拔

1-2

名专家组成讲师团

，

携手义诊宣传队

深入社区

、

学校

、

监狱

、

企事业单位进

行

PPT

讲课

，

把精神

（

心理

）

卫生科普

知识宣传资料分发给现场群众

；

医院

践行群众路线为民办实事医疗队

，

深

入常宁市塔山瑶族乡

、

祁东金桥镇

、

雨母山乡等偏远地区

，

为乡镇居民

，

特别是空巢老人及留守儿童进行健

康体查及心理卫生宣教

，

帮助他们解

决心理问题

，

并免费发放药品

。

“

抓铁有痕

，

踏石留印

”

是院长

刘中毅最喜欢的一句话

，

他告诉笔

者

：“

我们永远不知道什么时候会有

新任务

，

必须要时刻保持箭在弦上的

工作状态

，

始终将公立医院的

‘

社会责

任

’

当作立足的根本

，

扎扎实实做事

，

认认真真做人

，

才能真正赢得百姓的

信赖

。 ”

风雨兼程披荆棘

，

而今迈步正

当时

。

站在

“

十三五

”

新的历史起

点

，

市第一精神病医院将继续推进

医疗服务质量持续改进

，

促进精神

卫生事业提速

、

提质

、

提效

，

让这艘

满载

“

幸福密码

”

的大船以更加强

劲的动力

、

更加昂扬的姿态

，

扬帆破

浪

，

奋勇前行

！

医院似花园

，

病区如家园

。
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在海南举办的博鳌

“

第三届中国健康服务业发展论坛暨

2015

博鳌

·

中国首届精神卫生高峰论坛

”

上

，

衡阳市

第一精神病医院

（

衡阳市第二人民医院

）

荣获

“中国百家百姓信赖的精神卫生医疗服务机构”

去年底

，

博鳌

“

第三届中国健康服务业发展

论坛暨

2015

博鳌

·

中国首届精神卫生高峰论坛

”

在海南博鳌举办

，

衡阳市第一精神病医院

（

衡阳

市第二人民医院

）

荣获

“

中国百家百姓信赖的精

神卫生医疗服务机构

”，

该院业务副院长雷飞燕

应邀出席

，

并获得

“

中国精神卫生百姓信赖好医

生

”

荣誉称号

。

■

通讯员 李孟伯

翻开衡阳市第一精神病医

院历史的画卷

，

从衡阳地区精神

病医院

、

衡阳地区精神病防治院

到衡阳市精神卫生中心

、

衡阳市

第二人民医院

，

虽经几代人筚

路蓝缕

、

励精图治

。

然而

，

救死

扶伤

、

全心全意为人民服务的

办院宗旨始终没有变

，

攻坚克

难谋发展的主旋律也没有变

。

近几年来

，

医院先后建成

了新的住院大楼

、

门诊综合大

楼和后勤保障大楼

，

开设了四

合院型的老年康复病区

，

装修

了个性化的临床心理病区

，

修

缮了提供多种工娱活动的康复

科

，

新建了篮球场

、

老年科休闲

阳光棚等配套设施

，

未来还将

以

“

创建全国文明城市

”

为契

机

，

争创市级园林式单位

，

兴建

心理康复大楼和综合住院大

楼

，

进一步实现

“

医院似花园

，

病区如家园

”

的构想

。

漫步在院内花园

，

这里不仅

有远离闹市的秀美景色

、

清新空

气

，

还有旋律轻松优美的歌曲和

适宜的健身器材

，

开放病区的患

者在这里悠闲地打球

、

散步

、

聊

天

，

俨然就是一个生态休闲公园

；

来到门诊大厅

，

导诊耐心地为患

者家属讲解疑难问题

，

用贴心的

微笑为群众送去温暖

，

每一位窗

口服务人员都以饱满的精神状态

为病患家属排忧解难

，

充分阐释

了

“

一分一厘总关情

”

的深层含

义

；

走进住院病区

，

映入眼帘的是

一道亮丽的风景线

：

楼梯间

，

走廊

里

，

绿叶配饰的一幅幅版画整齐

地悬挂在墙上

，

无不令人赏心悦

目

；

诊疗室内

，

有柔和的灯光

，

有

先进的设备

，

有家庭式摆设

。

整个

医院

，

给人一种静谧

、

温馨

、

舒畅

、

心境豁然开朗的感觉

。

构建温馨家园，实现光荣梦想

重道尚学精术，厚德惟和笃行

以梦为马

，

不负韶华

。

这些

年

，

医院紧紧围绕医疗质量为

核心

，

坚持艰苦奋斗

、

勤俭办院

的路线和

“

三重一大

”

原则不动

摇

，

大力实施

“

五个重点学科建

设

”，

即重性精神病学科

、

临床

心理学科

、

儿童与青少年心理

学科

、

综合科

（

老年康复科

、

综

合内科

）

和物质依赖学科

。

医院

实际开设床位

800

余张

，

集精

神障碍疾病预防

、

治疗

、

康复

、

教学

、

科研

、

精神卫生和心理卫

生知识培训

、

心理咨询

、

社区康

复指导

、

托养等于一体

，

承担起

全市七县五区精神疾病的监

测

、

管理

、

指导

、

服务

，

是衡阳市

公共卫生体系的重要组成部

分

。

古语云

：

人才聚

，

事业举

。

医院不拘一格的选人方式

、

优

惠的引进人才政策

，

使得人才

梯队建设渐入佳境

。“

通过公开

遴选

、

选调急需紧缺人才

，

实现

了人员合理有序流动

；

积极引

进高层次人才

，

优化了单位的

人才结构

；

通过

‘

内请讲学

，

外

送培训

’

等形式

，

有计划

、

有重

点地选派中青年骨干力量外出

进修学习

，

同时聘请国内知名

精神科

、

心理学专家来院讲学

，

提升专业人员技术水平

。”

书记

文贵林对笔者说

。

经过不懈努力

，

医院与北

京回龙观医院

、

温州康宁医院

、

湘雅附二和省脑科医院建立起

长期友好协作关系

，

原中南大

学精神卫生研究所所长

、

主任

医师李凌江教授定期来院授业

解惑

，

为全院医师提供全方位

的培训

。

倾听民声解民忧

，

和风细

雨润民心

。

为满足群众需求

，

医院

进一步落实无假日工作制度

，

保

证所有检查

、

治疗双休日正常进

行

；

就诊

、

挂号

、

收费

、

取药等服务

窗口等候时间原则上不超过

10

分钟

；

医疗服务部积极开展电话

、

微信平台等预约挂号服务

，

建立

完善的预约诊疗管理制度

，

为患

者提供

8

小时以上的预约诊疗服

务

；

严禁科室擅设收费项目

，

严禁

分解和重复收费

，

收费价格公示

在最醒目位置

，

药品价格实行电

子显示屏滚动公示

；

在门诊

、

病房

以及公众服务窗口等明显位置

，

设立专栏

、

电子屏幕

、

查询电话

，

向社会和患者公开医疗服务价格

和投诉流程

，

让百姓明明白白消

费

。

目前

，

诊疗费始终保持在一

个相对低的程度

，

医院同时承担

市医保

、

铁路医保以及新型农村

合作医疗保险的任务

，

对广大医

保就医群体提供优质

、

低价服务

，

减轻百姓负担

。

先进的医疗诊断技术

、

治疗

设备是推动和提高医疗水平的重

要因素

,

这种硬件的先进与否是体

现一个医院现代化的重要标志

。

近

10

年来

，

医院投入大量资金

，

在阳光操作下

，

引进了心理

CT

、

无抽搐电休克治疗仪

（

MECT

）、

经颅磁刺激仪等

，

其技术性能均

处于国际先进水平

。

特别是脑生

物反馈治疗仪

，

对儿童多动症

、

儿

童和青少年情绪障碍

、

抽动障碍

、

各种睡眠障碍

，

各种伴紧张

、

焦

虑

、

恐怖的神经症

，

心因性精神障

碍以及慢性精神分裂症等均有显

著效果

。

除上述设备外

，

医院还配

备有

CR

、

彩超

、

心电监护仪

、

日立

全自动生化分析仪等等

。

提高服务质量，夯实医道之本

“

医者

，

是乃仁术也

。”

纵然服务

对象特殊

，

工作压力大

，

但医院的医

务人员却从未退缩

，

用同情心面对患

者的异常举止

，

用爱心温暖患者的心

灵

，

用实际行动诠释

“

医者仁心

”

的

光辉形象

。

2014

年

3

月

，

二病区收治了一

位患有被害妄想的病人

，

病人怀疑她

的饭菜被下毒不肯进食

，

每次喂饭前

病人都要主治医师刘昌毅尝两口

，

病

人才肯吃

，

有时病人吃了几口后停下

来又要他尝

，

刘昌毅毫不犹豫地把

病人吃过的饭 塞进 嘴 里

。

精神 病

人没有自知力

，

不能 反映自己 的

病情

。

作为一 名精神 科医师

，

刘

昌 毅 为 了随时掌握病人病情变化

，

他经常泡在病房

，

与病人谈心

，

陪病

人玩游戏

，

近距离观察病人

，

深 入

了解病人病情 变化 与 精神心理 状

况

，

及时提供 心理 治 疗

；

他经 常

向科主任和上级医师请教

，

仔细分

析病人病情

，

及时评估治疗效果

，

调

整治疗方案

；

他工作不分份内份外

，

曾连续

1

个月为一个少数民族病人到

附近餐馆定制取送特殊饮食

；

他以院

为家

，

以病房为家

，

常常忙起来就忘

记了下班和休息

；

他几乎每天都工作

十二三个小时

，

也很少休息一个完整

的公休日

。

今年

，

刘昌毅也因此荣获

“

衡阳市五一劳动奖章

”。

“

道路坎坷

，

可曾记得你当初的

梦想

；

荆棘丛生

，

可曾坚定你心中

的信仰

。 ”

这是今年被评为全市

“

十佳护士

”

周丽文在颁奖晚会上

的誓言

。

周丽文是临床心理科护士

长

，

30

年前

，

她义不容辞地选择

了做一个任何花季少女都望而生畏

的职业

：

精神科护士

。

2010

年

5

月的一天

，

她在为一个拒药拒食患

者喂饭时

，

遭到另一位存 妄想患

者的突然 攻 击

，

造 成 右 手 大 拇

指粉碎性 骨 折

，

全 身 多 处 软 组

织挫伤

，

工伤鉴定结论为伤残

7

级

，

但伤还未完全痊愈她又返回

了病人身边

。

医院发展临床心理科

，

周丽文

又主动请缨组建临床心理护理团

队

，

并将

“

心理寄托

，

爱的家园

”

作为心理科的服务理念

。

她带领全科

护理人员在实施临床护理路径的基础

上制定和完善了临床心理科住院病人

全程心理

、

康复评估与护理管理程序

模式

。

住院期间对每位住院患者都会

制定个性化

、

差异化的个别心理访谈

。

她把患者当亲人

，

与患者交朋友

，

用

真情换真心

，

让他

（

她

）

们感受到家

的温馨

，

爱的温暖

。

“

今年

3

月

，

医院有一位叫周文的

护士

，

为了保护患者家属和其他医务

人员

，

在处理突然状况时

，

被刚送来

的病患用刀划伤

，

手臂上缝了

13

针

。

尽管如此

，

医务人员从来没有抱怨过

，

因为他们能体会到精神疾病患者的痛

苦

，

能理解患者的行为

。”

衡阳名医

、

业务副院长范祚君说

。

诠释医道真谛，打造康复乐园

岁寒尤应念民生

，

一枝一叶总关

情

。

为了给病患提供更好的医疗服务

，

医院将病区分为

A

区和

B

区

，

重症病

人和康复病人分级管理

。

护士长督促

落实床头交接

（

重点病人

、

三防病人

、

特殊病人的交接

），

检查护理工作的落

实

，

加强环节质量控制

，

减少护理缺陷

的发生

。

通过分级管理

，

让病人得到尊

重

，

让家属感到放心

。

医院康复科由心理治疗师

、

康复

治疗师

、

护士组成

。

担负全院患者的

康复及各项功能训练

，

为广大患者提

供了优质的康复治疗服务

，

同时也

和市残联合作

，

为社区的精神残疾

者开展托养服务

，

为县区提供精神

残疾康复技术指导

。

医院还特别申

请成立了内科

，

为患者提供医疗护

理及康复保健的同时

，

满足患者其

它疾病的诊断诊疗需求

。

“

流浪的人在外想念你

，

亲爱

的妈妈

……”

从医院五楼会议室飘

来的歌声

，

悦耳动人

。

在场的医护

人员包括家属纷纷为病人鼓掌

、

助

威

。

优质的康复训练有利于患者智能

的锻炼

、

工作能力的恢复

、

生活兴趣

的提高

，

为病人重返社会打下良好的

基础

。

“

因为我患有精神残疾

，

之前反复

病发住院几次

，

出院后虽然坚持服药

，

但是一直没有找到工作

，

对社会愈发

感到惧怕

。

后来在市第一精神病医院

经过一段时间的康复训练

，

终于在家

乡衡山找到了工作

，

并签订了劳动合

同

。”

衡山某服装有限公司员工汤某某

高兴地说道

。

心系病患冷暖，情牵百姓民生

在医院

，

每位病人在刚入院时

，

责

任护士都会细心地记下他们的生日

，

在生日当天会贴心的为病人精心准备

生日礼物

，

护士长则会组织病人聚集

在活动室

，

捧上香甜的生日蛋糕和牛

奶

，

唱上生日祝福歌

。

每到逢年过节

时

，

很多病人都请假回家过节了

，

为了

缓解那些不能回家的病人的思想情

绪

，

护士们会组织大家开座谈会

，

一起

聊天

、

吃东西

、

看电视

，

甚至表演节目

，

让大家感受家的温暖

。

为回应

、

解决老百姓的关注和呼声

，

医院与市公安局合作建设了衡阳市公

安监管医院精神病区

。

医院将原来

的康复病区搬迁至住院大楼

，

腾出

该病区进行改造装修

，

并根据病区

需要添置了安防

、

医疗

、

生活

、

办公

等设备

。

改造后的病房分为重症病房

、

过渡病房

、

普通病房等区域进行管理

。

严重肇事肇祸精神病人被集中强制收

治

，

这里的病人可以享受医保

、

农

合

，

专项救助资金等惠民措施

，

接受

药物

、

心理和物理等综合治疗

。

民生连着民心

，

民心凝聚着民

力

。

作为全市重点民生实事

“

重性精神

疾病患者救治救助工程

”

项目定点医院

和牵头单位

，

2016

年度全市救助重性精

神疾病患者

950

人

，

目前完成

115

人

，

其中市级

25

人

，

县市区

90

人

。

为了建

立救治救助重性精神疾病患者的长效

机制

，

医院还加强了对项目的后续管

理

。

患者出院时

，

定点医院免费安排至

少

2

个月用量的药品用于居家巩固治

疗

，

两个月内免费门诊复查一次

。

此项

重点民生实事工程得到了市委

、

市政府

的充分肯定

。

勇担社会责任，彰显人间大爱


