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本报记者 张建新

本报讯 提供身份证复印

件办理信用卡时

，

您注明使用

用途了吗

？

在公共场所使用电

脑

，

您是否清除银行卡信息

？

随意丢弃刷卡签购单或取款凭

条时

，

有没有想过金融信息已

被泄露

？

金融为生活带来美好

的同时

，

金融安全也成为大家

关注的焦点

。

据人民银行衡阳市中心支

行统计

，

到

2016

年一季度末

，

我市累计发放

750

万张银行

卡

。

其中今年一季度

61

万张

。

已安装金融

ＩＣ

卡受理终端

2．4

万台

，

其中

ＰＯＳ

终端

2．25

万

台

，

ＡＴＭ

机

1500

台

。

今年

1－4

月

，

我市通过银行卡交易

量达

706

万笔

，

涉及

247

亿元

交易额

。

其中

4

月份交易量为

174

万笔

，

交易额为

56．5

亿

元

。

银行卡消费日渐普遍

，

与

之带来的金融安全问题也让相

关部门引起重视

。

5

月

14

日

至

21

日

，

湖南省

“

金融 科技

安全

”

科技活动周在全省范围

进行

，

重点宣传普及如何安全

使用银行卡

、

保护个人敏感信

息和金融机构网络安全保障知

识

，

帮助民众了解金融诈骗的

多种形式

，

防范应对在线支付

等金融风险

。

人民银行衡阳市

中心支行组织辖内金融机构积

极参加活动

，

并借本报呼吁金

融消费者时刻警醒

，

为金融安

全

“

上把锁

”。

安全使用银行卡需要

注意哪些

？

办理银行卡时

，

应详细阅

读申请书上载明的卡片性质

、

服务内容及相关权利义务

。

拿

到银行卡后

，

尽快更换初始密

码

，

密码设定应避免使用生

日

、

身份证号码等简单数字

，

卡片不宜与密码

、

身份证件一

起存放

，

以免失窃后遭人盗

刷

。

在银行自助设备上输入密

码时注意用手遮挡

，

如果发现

设备的密码防护罩和卡槽有异

常情况

，

可以立即告知银行

。

当发生吞卡

、

吞币或存取款不

成功时

，

不要慌张

，

拨打银行

客服专线即可

。

在商户

POS

机刷卡消费时

，

留意收银员的

刷卡次数

，

拿到签购单及卡片

后

，

核对金额是否正确

，

是否

为本人卡片

。

妥善保管签购

单

、

对账单等单据

，

切勿随意

丢弃

。

不要将卡号告知他人或

回复要求提供卡号的可疑邮件

或短信

，

也不要在公共场所使

用的电脑里留下卡号信息

。

通过网上银行

、

手机银行

办理相关业务时

，

网址要登录

正确

，

下载银行官网提供的手

机客户端

。

网银交易前查看安

全锁

，

配备银行

U

盾

、

Ukey

等网络安全设备

。

设置复杂的

密码作为网上银行密码

，

避免

在网吧

、

公共场所登录网银

。

建议开通手机短信服务

，

随时

掌握账户变动情况

，

一旦发现

异常交易

，

马上致电银行进行

挂失

。

信用卡使用虽非常方便

，

但可能产生年费

、

手续费

、

透

支逾期产生的利息等费用

，

消

费者应认真阅读信用卡条款

，

充分了解与发卡行间的权利义

务关系

，

了解在何种情形下银

行将收取哪些费用

。

应经常注

意信用卡及关联还款账户余

额

，

以免在不注意的情况下需

支付高额利息及手续费

，

同时

注意避免因逾期还款等行为产

生不良信用记录

。

提供个人资

料及身份证复印件办理信用卡

时

，

要确认对方是否为银行职

员

，

且身份证复印件上要注明

使用用途

，

以防被挪用或转售

给其他单位

。

金融消费者应注重保

护金融信息

个人金融信息保护的范围

包括

：

个人身份信息

。

包括个

人姓名

、

性别

、

国籍

、

民族

、

身份证件种类号码及有效期

限

、

职业

、

联系方式

、

婚姻状

况

、

家庭状况

、

住所或工作单

位地址及照片等

；

个人财产信

息

。

包括个人收入状况

、

拥有

的不动产状况

、

拥有的车辆状

况

、

纳税额

、

公积金缴存金额

等

；

个人账户信息

。

包括账

号

、

账户开立时间

、

开户行

、

账户余额

、

账户交易情况等

；

个人信用信息

。

包括信用卡还

款情况

、

贷款偿还情况以及个

人在经济活动中形成的

，

能够

反映其信用状况的其他信息

；

个人金融交易信息

。

包括银行

业金融机构在支付结算

、

理

财

、

保险箱等中间业务过程中

获取

、

保存

、

留存的个人信息

和客户在通过银行业金融机构

与保险公司

、

证券公司

、

基金

公司

、

期货公司等第三方机构

发生业务关系时产生的个人信

息等

。

在金融业虚拟化和网络化

程度不断提升的现代社会

，

个

人金融信息安全面临着前所未

有的挑战

，

除了金融机构加强

个人金融信息安全管理外

，

广

大金融消费者也应增强防范意

识

，

妥善采取保护措施

，

确保

自己的个人金融信息等隐私信

息不受侵害

。

建议切勿把自己

的身份证件

、

银行卡等转借他

人使用

；

在日常生活中切勿向

他人透露个人金融信息

、

财产

状况等基本信息

；

尽量亲自办

理金融业务

，

切勿委托不熟悉

的人或中介代办

，

谨防个人信息

被盗

；

提供个人身份证件复印件

办理各类业务时

，

应在复印件上

注明使用用途

，

例如

： “

仅供申

报

**

信用卡用

”，

以防身份证复

印件被移作他用

；

不要随意丢弃

刷卡签购单

、

取款凭条

、

信用卡

对账单等

，

对写错

、

作废的金融

业务单据

，

应撕碎或用碎纸机及

时销毁

，

不可随意丢弃

，

以防不

法分子捡拾后查看

、

抄录

、

破译

个人金融信息

；

不要轻信来历不

明的电话号码

、

手机短信和邮

件

。

警惕向您询问个人金融信息

的电话及电子邮件

，

在任何情况

下

，

法院

、

警方都不会要求您告

知银行账户

、

卡号

、

密码或向来

历不明的账户转账

，

如遇到此类

情况

，

应予以拒绝

，

必要时立即

报警

。

一旦发现被骗

，

第一时

间联系银行

网络安全重在防范

，

一旦发

现被骗

，

要在第一时间联系银

行

、

支付机构

，

采取相应应急措

施

，

同时向当地警方报警

。

已经在钓鱼网站输入了密码

怎么办

？

如果您还能登录您的

账户

：

请立刻修改您的支付密码

和登录密码

。

同时

，

进入交易明

细查询查看是否有可疑交易

。

如

有

，

须立刻致电银行或支付机构

的客服电话

。

如果您还输入了银

行卡信息

：

请立刻致电银行申请

临时冻结账户或电话挂失

，

此时

您的银行账户只能入账不能出

账

。

如果您已经不能登录

：

请立

刻致电银行或者支付机构的客服

电话

，

申请对您的账户进行暂时

监管

。

使用最新版的杀毒软件对

电脑进行全面扫描

，

确保钓鱼网

站没有挂木马

。

如果发现有

，

请

在确认电脑安全后再次修改登录

与支付密码

。

发现账户资金被盗怎么办

？

要在第一时间修改账户密码

，

同

时转出余额资金

；

进入交易管

理

，

查找可疑交易

，

保留对非授

权的资金交易

；

如果被盗的是银

行卡账户的话

，

请立刻致电银行

申请临时冻结账户或电话挂失

，

此时您的银行账户只能入账不能

出账

。

相关链接

：

发生在您身边的风险

：

（

一

）

网络钓鱼

(

二

）

木马

病毒

（

三

）

社交陷阱

（

四

）

伪基

站

（

五

）

信息泄露

★

常见金融诈骗情形

★

1

、

冒充公检法人员诈骗

2

、

冒充

“

110

”

电话诈骗

3

、“

办理高额信用卡

”

诈骗

4

、 “

我是你老公女朋友

”

诈骗

5

、 “

10086

积 分 兑 换 现

金

”

诈骗

6

、 “

购车

、

房退税

”

诈骗

7

、 “

热门娱乐节目中奖信

息

”

诈骗

8

、 “

法院传票

”

诈骗

9

、 “

网络交友

”

诈骗

10

、

盗用

QQ

借款诈骗

11

、 “

货款信息

”

诈骗

12

、

骗取话费诈骗

13

、

汇款诈骗

14

、

网购诈骗

15

、 “

网络炒股

”

诈骗

常宁农商银行第

33

个

“

农商行日

”

传来捷报

———

8个支行完成全年存款任务

■

通讯员 杨 芬

本报讯

5

月

23

日

，

是常宁农

商银行的第

33

个

“

农商行日

”。

这

天

，

在总行党委的号召下

，

各支行纷

纷举办形式多样的庆祝活动

，

向

“

农

商行日

”

献礼

。

盐湖支行集体晨会

，

熟读

《

弟子

规

》；

宜城支行开展

“

同心同行同分

享

”

理念教育

；

西岭支行主动向客户

宣传金融优惠政策和理财产品

；

蓬

塘

、

桐黄

、

田尾

、

东山

、

到湖等

8

个支

行在

23

日当天传来捷报

，

完成全年存

款任务

，

纷纷向总行报喜

。

总行营业部

一大早举行集体晨会

，

宣讲农商银行

文化

，

要求以更好的工作态度

、

更优的

服务方式对待每位客户

。

据悉

，“

农商行日

”

自

2013

年

9

月

23

日设立以来

，

一直是常宁农商银行

企业文化的一个象征

，

是

“

同心同行同

分享

”

理念的现实表达

，

通过

“

农商行

日

”

既可以营造企业文化内涵

，

又可以

塑造企业形象

，

铸就常宁农商银行

“

服

务至上

”

的品牌

。

14

２０16

年

5

月

25

日 星期三 编辑

：

张建新 校对

：

曾 诚 版式

：

文 滔

生活因金融而美好

刷刷刷， 记得为金融安全“上把锁”

人民银行已开通

12363

金融消费权益保护咨询投诉电话

，

受理范围为两大类

：

中国人民银行法

定职责范围内的金融消费咨询和投诉

；

涉及跨市场

、

跨行业类交叉性金融产品和服务的金融消费投诉

选择自动理财，

农行天天请您吃早餐

您是否是工作狂

？

工作太忙

，

天天加班

，

没有精力理财又或者是

钱多多

？

随时准备杀入股市抄底

，

要资金保持灵活还可能是抠抠族

？

账户上暂时不能用的活期存款如何

增值

？

如果您有以上烦恼

，

就选择

农行自动理财吧

！

如果您的账户上

有

10

万元

，

每天收益可达

6

元

，

不仅解决了上述烦恼

，

银行还天天

请您吃早餐

！

A

先生以前投资的一个封闭式

理财产品就要到期了

，

本想好好考

虑一下继续投资什么

，

谁知突然被

派到国外出差

，

这一去不知要忙成

什么样

，

就先签约自动理财了

。

理

财产品到期后

，

50

万元投资资金

回到了活期账户

，

系统自动为他购

买了

“

天天利滚利

”。

A

先生出差

归来

，

从

“

天天利滚利

”

赎回投资

资金

，

获得收益

2014

元

，

虽然两个月

没有时间理财

，

但是自动理财帮他避

免了损失

，

真是太好了

。

自动理财是农行为客户提供的一

种高效便捷的理财功能

，

签约自动理

财可以自动将账户内的可用资金购买

农行的开放式理财产品

。

您可指定购

买的理财产品种类

、

投资频率

，

并可

自由设定账户最低留存金额以及最高

投资限额

,

目前自动理财可签约的

“

天

天利滚利第

2

期

”

的预期年化收益率

为

2.3%

，

可在每个工作日的

9

：

00-

15:00

实时赎回

，

让您的闲置资金在

保证资金流动性的同时获得

7

倍于活

期存款的收益

,

您再不需要在百忙中紧

盯账户余额

，

系统为您自动划转闲散

资金购买理财产品

，

让您的活期存款

“

赚

”

起来

！

和信担保

：

文化强企提升“软实力”

在知识经济时代

，

企业之间的

竞争

，

实际上是企业文化的竞争

。

湖南和信投资担保有限公司自成立

以来就树立

“

用文化管企业

，

以文

化兴企业

”

的理念

，

在强抓业务

、

严控风险的同时不断整合和创新企

业文化

，

积极推进文化强企战略

，

用先进的企业文化推动企业的发

展

，

提高企业的公信力

、

美誉度和

核心竞争力

。

为提升企业管理水平和员工队

伍素质

，

实现公司战略发展目标

，

和信担保公司管理层按照

“

主攻

精神文化

，

规范制度文化

，

推进行

为文化

”

的总体企业文化建设思

路

，

挖掘和弘扬企业精神内涵

，

形

成全体员工共同遵守的企业价值观和

企业经营理念

。

一方面

，

建立规范完

善的制度体系和科学有效的考评机

制

，

加大制度文化建设力度

，

抓好员

工行为规范

，

建立并完善

《

员工行为

规范

》

手册

，

有效规范企业管理行

为

，

提高企业管理的科学水平

。

另一

方面

，

构建符合时代需求

、

符合现代

企业制度需求

、

符合企业个性化需求

的文化体系

，

为增强企业核心竞争

力

，

提高企业经济和社会双重效益创

造良好的文化氛围和强大的力量源

泉

，

营造

“

企业有名气

、

领导有正

气

、

员工有士气

”

的发展环境

，

为把

公司建成一流企业

，

实现跨越式发展

战略目标提供动力

。 （

周金花

）

常宁农商银行板桥支行重温从业誓词


