
记者

17

日从工业和信息化部获悉，三大运

营商日前公布了

2016

年提速降费工作计划，我

国通信资费今年将继续下降， 网速和网络覆盖

将持续提升。

据中国移动相关负责人介绍， 今年提速降

费工作重点将在

4Ｇ

网络、有线接入、传输网、

ＣＭＮＥＴ

、国际通信网、内容分发网络、网络安

全、村通及宽带乡村等方面的网络建设。计划建

设

4Ｇ

基站超过

30

万个， 覆盖超过

97％

人口，

惠及

13．5

亿人；

2016

年计划新增

4Ｇ

用户

2

亿

户，

4Ｇ

用户总数达

5

亿户；简化资费结构，降低

门槛，实现对流量用户

100％

覆盖。

中国联通表示 ，

2016

年计划投资

750

亿

元， 拓展

4Ｇ

网络用户规模， 扩大终端支撑计

划，继续大力推动固网宽带普及速度和力度，年

内力争达到将

20

兆用户由年初的

19％

提升至

50％

，

50

兆用户从

2％

提升至

15％

， 继续稳步下

调流量标准资费。

据了解，

2016

年中国电信将积极推进提速

降费工作， 持续推动单位带宽价格和流量平均

资费进一步下降； 预计有线宽带用户平均接入

速率到

2016

年底将提升至

35Ｍｂｐｓ

以上，力争

50Ｍｂｐｓ

和

100Ｍｂｐｓ

用户占比达到

30％

。

工信部总工程师张峰在

17

日召开的

2016

年世界电信和信息社会日大会上表示， 网络基

础设施是信息通信领域创业创新活动的重要基

石， 我国将进一步加快实施网络强国和宽带中

国战略，继续大力推进提速降费，大幅提高网络

访问速率，为老百姓提供用得上、用得起、用得

好的信息服务，促进信息消费，释放创业创新活

力，推动经济转型升级。

国务院办公厅

2015

年印发《关于加快高速

宽带网络建设推进网络提速降费的指导意见》

后，运营商纷纷推出了提速降费措施。我国网络

提速降费实施一年，资费降了多少？网速又提了

多少？面对运营商的成绩单和官方的数据，消费

者说：“提速”请让我感到，“降费”请让我看到。

去年我国平均每人每月省 2.6 元网费

近日，三大运营商秀出提速降费成绩单：截

至

2015

年底， 中国移动全年手机上网资费较

2014

年下降

43％

；中国电信流量平均资费同比

下降

31％

，有线宽带单位带宽价格下降

58．8％

；

中国联通移动数据流量综合单价降

27．0％

，固

定宽带单位带宽平均单价下降

49．6％

。

工信部通信发展司司长闻库表示，

2015

年三

大运营商因提速降费少收了

400

亿元， 按照

13

亿用户计算，去年我国平均每人每月省

2．6

元。

尽管工信部肯定了运营商的工作， 但大

家最关心的是， 这些光鲜的下降比例是怎么

算出来的？

先“科普”一下，我国推行的降费是指降

低流量基础单位平均资费， 简单来说就是降

低每

1ＭＢ

的移动流量或每

1Ｍｂｐｓ

的宽带单

价， 而非直接降低我们通信套餐总体支出费

用。

然后再给中国电信算笔账： 以移动流量

为例，流量平均资费

＝

全年流量总收入

／

全年

总流量， 中国电信去年全年流量总收入为

478

亿元，除以全年总流量

55．5

万

ＴＢ

，得出

流量平均资费为

0．082

元。 这每

ＭＢ0．082

元

的流量平均资费比

2014

年的

0．119

元降低

了

31．6％

。 而

2010

年中国电信流量平均资费

为每

ＭＢ0．4

元 ， 是

2015

年

0．082

元的近

5

倍。

据通信专家介绍， 我国运营商基本都按

照此方式计算流量平均单价， 固定宽带平均

基础资费基本也采用类似的方式计算。

网络覆盖和网速提高了多少？

闻库告诉记者，截至

2015

年底，全国固

定宽带用户平均接入速率已超过

20Ｍｂｐｓ

，是

2013

年初的

4

倍多。 全国光纤覆盖家庭已超

一半，在天津、四川、山东、河南等多个省市地

区建成了全光省， 其中四川电信用户平均接

入速率已超

61Ｍｂｐｓ

。

据介绍，截至

2015

年底，我国接入网光

缆新建长度达

276

万公里，同比增长近三成，

光纤长度够围地球赤道绕

69

圈。

然而， 家住北京北四环亚运村汇园公寓

的王女士。 多年来一心期盼光纤宽带可以入

户，直到目前仍被告知由于小区未覆盖光纤，

无法升级带宽，只能用

ＡＤＳＬ

拨号上网，网速

与

10

年前没有任何改变。

“老旧小区光纤改造工作虽然稳中有进，

但依然是光改的巨大困难之一， 严重影响用

户体验。 ”闻库坦言。

“签约带宽和实际可用带宽的差异也会

影响用户体验。”据中国信息通信研究院技术

与标准研究所副所长熬立介绍， 电信企业与

用户签约的是接入速率， 但用户实际可用下

载速率将受到城域网、网间互联互通、国际出

入口、网站服务器等因素影响，往往达不到签

约理论速率。

中国宽带发展联盟最新数据显示，

2013

年上半年， 我国实测用户可用固定宽带平均

下载速率为

2．93Ｍｂｐｓ

，到

2015

年，尤其在提速

降费实施后，宽带速率开始呈现大幅度提升，截

至

2016

年第一季度，用户可用宽带平均下载速

率从

4．25

提升至

9．46Ｍｂｐｓ

。

消费者为何感觉不明显？

国际电信联盟发布的 《衡量信息社会报告

（

2015

）》显示，我国手机上网价格排名

19

位（共

183

位，越靠前越便宜），较美国 （

68

位 ）及日本 （

53

位）靠前；

2016

年

2

月，移动网络服务分析公司

“公开信号”发布的全球移动网络报告显示，世界

4Ｇ

网速排名中，中国以

14Ｍｂｐｓ

位列全球第

31

位，

高于日本

12Ｍｂｐｓ

、俄罗斯和美国的

10Ｍｂｐｓ

。

从官方和运营商发布的数据， 到我国在国

际上各种排名，看着都不错，可消费者为何感受

不明显？

电信专家分析，首先，降费程度没有达到大

家的期望，市场竞争不充分，个别服务和资费仍

偏高； 部分业务存在明显不合理和霸王条款之

嫌，服务的限制过多，解释和提醒不到位，让消

费者钱花的“不痛快”，人们自然对运营商“提速

降费”的诚意打了个问号。

另一原因是， 我国用户使用移动流量近年

来呈现爆发式增长， 在单价降低的同时通信资

费的总体支出并没有发生太大变化。 中国电信

数据显示， 资费的下降带来月户均流量的快速

增长， 由

2010

年的

100ＭＢ

增长到

2015

年的

386ＭＢ

，户均流量消费支出由

2010

年的

40

元

／

月下降到

2015

年的

31．7

元

／

月，变化并不大。

据 《

2015

年通信运营业统计公报》 显示，

2015

年， 我国移动互联网接入流量消费达

41．87

亿

Ｇ

，同比增长

103％

，比上年提高

40．1％

。 月户均

移动互联网接入流量达到

389．3Ｍ

， 同比增长

89．9％

。手机上网流量达到

37．59

亿

Ｇ

，同比增长

109．9％

。

不难看出， 移动网络接入流量和用户月均

接入流量的攀升，恰恰达成了提速降费“薄利多

销”的目的，公众已开始越来越习惯使用手机上

网、刷微信、玩网游甚至是频繁观看视频，这都

是流量消耗暴增的原因和提速降费的成果。

独立电信分析师付亮认为， 提速降费还存

不少痛点：我国固网宽带的门槛依然偏高，普惠

群体覆盖有待提高， 尤其是低端用户； 套餐繁

琐，虽然

2015

年新套餐部分降价了，但绝大多

数老套餐资费没有变化；国内漫游费、长途费标

准资费尚存，虽然工信部、发改委下文说自由定

价，但运营商并无针对老用户进行降价。

闻库认为，提速降费不会一蹴而就，而是一

项长期且意义深远的工作。 “随着中国电信和联

通的

4Ｇ

基站建设增速加快，将加剧电信市场竞

争，今年资费还会下降。 ”闻库说。

据新华社

中国新闻
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三大运营商公布 2016年提速降费工作计划

通信资费今年将继续下降

认尸启事

展长月 （音 ），男 ，

52

岁 ，

2016

年

2

月

4

日腹胀、 全身皮肤巩膜黄染就诊，

后经抢救无效死亡，其尸体至今仍无人

认领，请患者家属或知情人看到启示后

速与本院联系 ， 电话

15873463319

余

辉。

60

日内无人认领，将报公安机关按

无主尸体处理。

认尸启事

黄民桂 （音 ），男 ，

73

岁 ，

2016

年

4

月

15

日在珠晖区创景外滩晕倒， 经接

入我院抢救无效死亡，其尸体至今仍无

人认领，请患者家属或知情人看到启事

后速与本院太平间工作人员联系，电话

15873463319

余辉。

60

日内无人认领，

将报公安机关按无主尸体处理。

认尸启事

2016

年

4

月

15

日，在衡阳市珠晖区

汽车码头发现一具男尸 ， 死者

30

岁左

右，上身着黑色长袖外套，下身着土黄色

长裤，脚着内黑外白色皮鞋。 有知情者或

者亲属见到启事后速与珠晖公安分局刑

侦大队联系。

联系电话：

18944991720

衡阳市公安局珠晖分局刑侦大队

认尸启事

2016

年

5

月

2

日， 在衡阳市珠晖区

湘江老桥底处发现一具女尸， 死者约

60

岁左右，上身着红色毛线衣服，下身着黑

色长裤，腰系布腰带，双脚赤足。 有知情

者或者亲属见到启事后速与珠晖公安分

局刑侦大队联系。

联系电话：

18944991720

衡阳市公安局珠晖分局刑侦大队
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