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察者看台

隰

世相辣评

周 少 康 （ 身 份 证 ：

430402196006263031

）依法共同所有领

取的坐落于衡阳市珠晖区湖北路

89

号

511

的房屋所有权证 （证号为衡房

权字

08002438

号 ）， 面积

65.18

平方

米，因不慎遗失，依据《房屋登记办法》

第二十七条第二款之规定， 特声明作

废并申请补发。

遗失声明

1

、 网络民意 、 微信调查是新时期民意

调查中的新手段 ， 拓展了媒体在这一领域

的空间 ， 运用得好 ， 可以提高工作效率 、

充分反映群众的真实想法和意愿 。 但如果

简单化 、 片面化 ， 或者说把网络微信平台

的调查作为唯一的途径和渠道 ， 不去实事

求是地分析问题 ， 这样的调查或评选难免

会失去客观性 、 公正性 。 久而久之 ， 又增

添一种新的形式主义 。 为防止让网络投票

演变成公开造假 ， 希望网络民意调查 、 微

信平台投票的组织者能够客观分析 、 认真

对待 ， 有效利用这种方式 ， 真正达到反映

群众真实意愿的目的 。

———杨红选 《人民日报 》

2

、 因为所谓的景区最大承载量 ， 往往

是由景区自己凭借经验估算出的一个结果 ，

不但 “误差 ” 很大 ， 而且在逐利心态下 ，

景区也往往尽量往高里定 ， 最终导致景区

每逢节假日的实际接待人数远超景区真实

的最大承载量 。 但是在上报旅游主管部门

假日接待游客人数的时候 ， 又尽量往少里

说 ， 这一多一少 ， 可能就是每天游客接待

量几万 、 十几万的差别 。 这就是为什么景

区宣称自己接待的游客没有超过最大承载

量 ， 但景区内仍旧人山人海 ， 游客体验糟

糕的原因 。

———苑广阔 《燕赵晚报 》

“蜘蛛人”捡垃圾，这道风景并不“美”

五一劳动节，湖南平江石牛寨迎来出游

高峰，但悬崖边被游客随手丢弃的垃圾让环

卫工黄桂平头疼。 当日，黄桂平身系安全绳

在石牛寨的悬崖峭壁处捡垃圾，而他的劳动

也成为了游客眼中另一道风景。

近年来， 旅游过程中那些无处不在的

“垃圾”粉碎了景区风光，污染了公众视觉，同

时也增加了环卫工的工作难度和强度。 五一

小长假期间，景区环卫工变身绝壁“蜘蛛人”，

在悬崖峭壁处捡拾垃圾，而他们的劳动也成

为了游客眼中的另一道风景。但在笔者看来，

这道绝壁风景并不“美”，冒着生命危险捡垃

圾，放大的是国人的素质，折射的是游客的不

文明，饱含的更是“蜘蛛人”的无奈与心酸。

不知何时起，乱丢垃圾成为了当今社会

的一大顽疾， 几乎遍及公共场所的各个角

落。 虽说清理垃圾是环卫工的本职工作，可

用生命工作并非是他们想要的，他们也是被

逼上悬崖的。 据报道，北京香山也有绝壁“蜘

蛛人”的身影，他们每天需要工作

10

多个小

时，对这样的一种工作状态，我们不得不佩

服他们的毅力和勇气。

也许在部分游客眼中，乱丢垃圾不算什

么，可就是你扔一点果皮，我丢一点纸屑，硬

是把“地上”工作者逼成了“空中”工作者。 不

正是部分游客的不文明行为，才使得这么多

的环卫工变身为“蜘蛛人”吗？ 不知这些冒险在悬

崖边清理垃圾的 “蜘蛛人”， 他们带着惊险的背

影，能否引起游客的反思呢？

绝壁“蜘蛛人”的出现，是对游客文明素养的

呼唤。 笔者以为，让“蜘蛛人”捡垃圾的戏码不再

或者减少“上演”，亟待各方共同努力。 景区应加

大投入，多设立一些提示牌和垃圾箱，提醒游客

的不文明之举；同时对于游客的不文明行为应当

加以严处，让其对自己的行为“买单”；作为游客

自身，应摒弃陋习，树立文明的出行意识，提高自

身的公德意识。

节假日出游，带上好心情的同时，切记要带

上文明出发。

喉咙干得几乎冒烟时，武

汉市民黄先生惊喜地看到路边

有个卖水的摊子， 但让他为难

的是，摊主居然不在。 走近后，

黄先生看到冰箱上有提示：“无

人售水，自助找零，没带钱，下

次再付，或支付宝付。 ”黄先生

拿了一瓶矿泉水， 然后掏出

5

块钱， 并从地上的纸盒子里找

回

3

块钱。

其实， 这种无人售物的方

式并不鲜见， 除了在大学更为

多见之外， 在全国各地的不少

社区，也都有类似的新闻出现，

其中，有无人售货、靠顾客自觉

付款来维持经营的杂货店，顾

客与商家间的互信维持得很

好，而无人值守的报摊、菜摊等

更是屡见不鲜。这一喜人现象，

让人看到了市民的朴实与诚

信，小小的举动意义重大，体现

着社会的进步， 说明市民的素

质越来越高， 买与卖靠诚信支

撑。而这些好的习惯，能够感染

着越来越多的人， 让更多的人

熟习于这种诚信与文明， 从而

让社会风气越变越暖。

不可否认，在当今社会，个

别人的道德水准令人担忧，出

现了一些与诚信理念相悖、有

违公序良俗的行为。 但这些绝

不是主流， 在我们感叹人心不古、

道德沦丧的时候，还有更多的闪光

的事情鼓舞着人们，让人们知道这

个社会充满了信任与温情，上述事

件即是如此。

如何让社会更加和谐与诚信？

这需要制度来保障，需要诚信体系

和惩罚机制做支撑，而在这一体系

有待完善之际， 我们也必须看到，

就在我们身边， 有无数诚信的事

例发生着 ，感动着我们 。 抱怨总

是很容易 ，而我们需要的 ，是通

过自己的努力 ，加入到营建和谐

氛围的队伍之中 ，从身边小事做

起 ， 让友善互相 感 染 ， 互 相传

递 。 同时 ，也需要我们有一双善于

发现的眼睛。

治理“黑救护车”需多管齐下

从外观来看，“黑救护车”与普通救护车几乎

一模一样，各种急救器材一应俱全。 然而，行驶途

中若病人生命垂危，不但无法提供急救药物，参与

抢救的人员更连基本的医师执照都没有。 去年

8

月，广州岗顶某医院门口发生一起“黑救护车”抢

生意， 致昏迷患者被困

5

小时无法转院的恶性事

件。 半年多过去之后，记者在广州各医院暗访发

现，“黑救护车”不仅没有销声匿迹，反而已成为运

送在广州就医的病人进行转院、出院的主力军。（

5

月

3

日《南方都市报》）

“黑救护车”参与医疗急救服务，并非广州独

有。 有报道早已指出，“黑救护车”之所以有市场，

其实是因为其“代行”了部分医疗公共服务的职

能。 而这种“代行”之所以成立，源于两个“不够”：

一是公共管理效率不高，二是公共服务供给不足。

因此，铲除“黑救护车”生存土壤，一方面需要加

大监管和打击力度，另一方面需要规范和拓展

公共服务。

对于“黑救护车”猖獗上路，政府部门的严

厉打击不可或缺。“黑救护车”之所以“黑”，不仅

在于其各方面配置不完善、无牌无照甚至是由

废车改造而成，更重要的是其干的不是救人，而

是打着“救护”名义非法牟利，甚至草菅人命。对

此，绝不能等闲视之，必须下大力予以严厉打

击。事实上，各地对急救工作都有比较完善的规

定，但从实际运行看，对“黑救护车”的监管往往

处于失控状态，卫生、运管等部门管不了，交管

部门觉得不好管，这无疑给了“黑救护车”的生

存空间。 因此，必须在政府统一领导下，进一步

明细监管职责，划清“责任清单”，实行多个部门

联动，从车辆用途、医疗必需等多个层

面，加大整治打击力度，坚决杜绝“黑救

护车”上路。

“黑救护车”大行其道，更源于市场

供给失衡和价格体系失真。 目前，我国

救护车配置不足，已让日常救护服务显

得力不从心，而在转运服务上更是捉襟

见肘。 这种供需缺口，表面上看是由于

医疗机构财力、 人力等原因造成的，但

深层次原因则是市场垄断造成的。一方

面，可采取改变救护车价值定位、加大财政补贴力

度等方法，降低甚至取消救护车相关出车费用，让

救护车与“黑救护车”的出车费用比，具有绝对优

势，从而挤压“黑救护车”营运市场。 另一方面，有

序开放救护市场，让更多可靠社会资本进入急救

领域，通过市场竞争，不断发展和规范急救服务。

治理“黑救护车”乱象，需要政府和市场同时

发力，尤其要积极探索和引入市场竞争机制，创新

和丰富医疗救助领域的社会资源，如此多管齐下，

方能让救护车真正回归“救死扶伤”的本色。
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