
最近看到个新闻， 说的是在一社区里， 大

妈在公共设施上锻炼身体， 环卫工人在一旁尽

责清扫垃圾， 大妈觉得视线里有个晃动的影子

很不舒服， 沙沙的扫地声更显得聒噪让人心

烦， 环卫工人清扫到她脚下时， 大妈怒不可

遏， 夺下扫把开始追打环卫工人， 用力之猛直

把棍子都打断了， 才发泄完内心的怒火， 环卫

工人身上多处创伤。

童话大王郑渊洁小时候写了一篇 《长大后

我要成为掏粪工人》 的作文， 可能大部分人看

到标题的第一反应是， 这不是胡闹吗， 然后啼

笑皆非。 但他的老师没有， 反而觉得这孩子童

言无忌很是可爱， 还把他的文章发在了小报

上。 老师传达的观念是， 所有职业都是平等可

自由选择的， 这给小小的郑渊洁结下了一颗善

意的种子。 长大后， 郑渊洁开始写童话故事，

给更多的小朋友心里播种善意的种子。

环卫工人他们经常风里来雨里去， 是马路

上的 “清道夫”。 他们兢兢业业， 见证了城市

清晨草叶上微凝的甘露和第一缕阳光， 让满是

灰尘的大街变得焕发如新。 他们给城市洁面、

美容， 做的是最脏最累的活， 清理城市这个巨

大机器每一天吐出来的数不清的垃圾， 他们是

整个城市有序运行的重要组成部分， 但却是最

容易被人忽略的。

也有让人暖心的一幕： 在学校周围看到一

家卖羊肉汤的店， 上面标示着环保工人可进店

免费享用汤和两个烧饼， 老板真是个有情怀的

人。 我想， 环卫工人干着最累最苦最脏的工

作， 而我们每往地上扔一次垃圾， 就等于多给

他们增加一分负担。 除此之外， 我们仍欠他们几

分该有的尊重。

包厢设最低消费、收取餐具消毒费、禁止自

带酒水……餐饮业坚守“霸王条款”，饱受诟病，

多年来，成了“
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”消费投诉的热点之一。工商

部门曾屡次炮轰餐饮行业霸王条款； 最高人民

法院曾明确指出餐饮行业禁止自带酒水、 最低

消费属于霸王条款， 消费者可以请求法院确认

其无效；商务部和国家发改委共同颁布了《餐饮

业经营管理办法》，对设置最低消费作出了明确

的禁止规定，体现出规范餐饮业管理，尊重消费

者权利的姿态。

而从一些饭店依然我行我素设置最低消费

门槛来看，相关规定并没有得到认真落实。 《消

费者权益保护法》规定，消费者享有自主选择商

品或者服务的权利。经营者不得以格式合同、通

知、 声明、 店堂告示等方式作出对消费者不公

平、 不合理的规定。 餐饮行业设置最低消费门

槛，逼着消费者多点菜，强迫消费，侵害了消费

者权利，其本身就不合法。最高法院、商务部、发

改委积极为消费者撑腰， 用法律教育乱设霸王

条款的餐饮经营者，无疑很重要。以市场的观点

来看， 对市场竞争比较充分的餐饮行业， 矫正

“最低消费”等霸王条款，不仅要法律介入与执

法干预，更要激活市场竞争。

时下， 在饭店用餐正在引领人们的消费习

惯，而饭店设置最低消费门槛的确让人扫兴。在

经营者眼里，消费者是他们的衣食父母，真的会

把顾客赶走吗？ 在商言商， 饭店也有自己的考

虑，包厢就这么多，顾客集中，需求旺盛，“僧多

粥少”，他们对包厢设置“最低消费”门槛也许有

其苦衷。如果让消费较少的顾客占据包厢消费，

可能会把有消费能力的顾客挡在门外， 影响到

饭店的经济效益。 因此，饭店是否拆除“最低消

费”门槛，除了法律撑腰，执法部门给力以外，还

取决于消费者与经营者之间博弈能力的大小。

如果是垄断行业， 博弈优势肯定在经营者那里；如

果是一个竞争充分的行业，尽管消费者的博弈能力

没有经营者大，但是他们享有选择权。 你家设置最

低消费门槛，我可以到别家吃饭。 面对日益激烈的

市场竞争，商家不是傻瓜，顽固坚持霸王条款，把消

费市场拱手让人，干“拣芝麻丢西瓜”的蠢事。因此，

我认为，市场资源丰富，竞争充分才是消费者免受

“最低消费”霸王条款困扰的关键因素。不仅餐饮业

如此，其它竞争充分的行业，消费者也不必过于担

心行业霸王条款。

饭店坚持设置最低消费门槛可气不可怕。消费

者可拿法律教育饭店老板， 激活市场竞争更重要。

如果餐饮市场发育正常，竞争充分，有关部门能够

保护合法竞争、维护正常市场秩序，饭店也不敢乱

设门槛，消费者仍然能够争取到话语权，在外享受

舒心的用餐环境。

两口子的性格都像炮仗，一点就着，为一些

琐事经常吵架。那天晚餐，妻子下厨做了一个他

最爱吃的黄焖鱼，端上桌，黄澄澄，香喷喷。他高

兴地举筷夹菜，细细品尝，才入嘴，眉头就紧皱，

咸，以为是盐未拌匀，在另一个部位夹块再尝，

还是咸得发苦。 “你这是打烂了盐罐子呀？ 怎么

吃？”气话冲口而出，筷子摔在桌上，因为用力过

猛，有一只扑通跳到地上。本以为会受到夸奖的

妻子见到这一幕，费力不讨好，感到十分委屈，

火气也一下冒了出来，“你爱呷就呷， 吃现成的

还屎少屁多。”就这样，两人接上了火，越吵越厉

害。冲动的男人一气之下回到了父母家，临出门

丢下一句绝情的话，“我永远不回这个家了。 ”

夜已深，他的父母正准备休息。儿子的突然

归来，他们并不十分吃惊，问清了缘由，年迈的

父亲叹了一口气。孩子已经结婚，但还把父母家

当成避风港。两口子生气吵架后，养成了回避的

习惯，这不，他又回来了，果然又是有事。以往气

一消，就会主动回去，也只是一时半会的事，为

此，老两口没少教育过他。看看今晚时间已经不

早，也就没有叫他回家去了。他母亲给儿媳妇挂

了个电话， 安慰几句， 说好明天就送她男人回

家，不要着急。 电话那头，儿媳妇也甩出一句生

硬的话，“爱回就回，不回就拉倒”，噎得老人半

天没回过神来。儿子睡的房间里通宵亮着灯，不

时隐约听到的是长吁短叹。

第二天，父亲起了一个大早，买回一条还在

跳动的鲜草鱼，剖开洗净。母亲做了他爱吃的鱼

粉，他贪婪的吃着。父亲觉得应该找他好好谈谈

了，单刀直入问儿子，“你觉得你这样做对吗？ ”

儿子喝下一口汤， 沮丧地说：“我也觉得不

妥，可不知道为什么，也曾想好好过日子，可鸡

毛蒜皮的一点小事就吵架， 常常搞得心情灰不

溜秋，这样没办法静下心来，没办法好好工作。

上班做事常常走神， 慢慢地在同事们心中的印

象也坏了，简直想破罐子破摔。 眼不见为净，我

不想再看到她。 ”

父亲重复着儿子的感受，“你们夫妻吵架，

即便是躲在我这里，你还是很痛苦。 因为痛苦，

脾气变坏，而又因为脾气变坏，更加痛苦。 从而

事业、感情等都越来越糟糕，可能会形成恶性循

环，是不是？ ”

儿子一向尊重父亲， 更佩服当过领导的口

才，脱口而答，“是的”。

严肃惯了的父亲这时淡淡一笑：“为什么会

这样？你现在这种作法可以帮助你解决问题？或

减轻你的痛苦，或换回感情的温馨？ ”

本来还在吃汤的儿子放下了筷子， 愣在那

里，半天才回过神来：“我很痛苦，我也要尽量不

这样。 可回去生活在一起，吵又是必然的，怎么

会有快乐？ 我是觉得累， 想歇一歇， 让心静一

静。 ”父亲盯住不放，趁热打铁，“可是你想到没

有，这样做，你能静下来才怪，而且事情会越来

越糟糕！ ”

“嗯，的确这样”儿子垂头丧气回答。

“你就没有想到，你这样一而再再而三的行

为，是懦夫的表现，是在逃避！ ”父亲来了情绪。

儿子一怔：“我是懦夫？ ”

这时母亲过来插上话， 搬个凳子坐在儿子

身边，提醒道：“你想想，一吵架，你就躲到这里

来，是不是在逃避问题

?

现在痛苦不堪地把自己

缩进一个保护的壳子，是不是懦夫

?

”

儿子这下招架不住了，陷入了沉思。过了一

会儿，脸上有了阳光，如同春风吹散了雾霾。“真

是的，我缺乏男人的担当，不能勇敢面对问题。”

“这是问题症结。 夫妻关系处理不好，是你

回避问题的结果，你在同事中的印象变坏，也是

逃避问题的结果。 痛苦不堪，倍受煎熬，还是逃

避问题的结果。如果这样下去，你觉得你将会怎

样过下去？ ”父亲穷追不舍，扭住不放。

儿子醒悟过来，“我可能一事无成， 失去家

庭，失去事业，一个彻头彻尾的懦夫。 ”

父母亲这回一齐笑了，安慰道：“还来得及，

能够发现自己的不足，如果从现在起及时克服，

直面现实，迎接一切，就能翻开新的一页。 ”

儿子终于绽开笑脸：“父母说的真对。 ”

“其实呀，夫妻之间不存在谁征服谁，而是

看谁迁就谁。 ”父亲极有感慨地说，又补充：“你

看，我不都是听你娘的？记住，老婆永远是对的，

换个角度，换种方式，快乐了老婆，幸福了自己，

多大的好事呀！ ”

儿子边听边想，换一种方式可能解决问题，换

一个活法可以享受人生，都怪自己钻进了死胡同。

想想父亲怕老婆是出了名的，又偷偷一笑。 母亲叫

扫屋，父亲不赶鸡，叫东不敢西。 有回母亲上了传

销的当，花大价钱买回一床普通被子，父亲乐呵呵

地还一个劲地称赞，说一分钱一分货，值，倒是弄

得母亲啼笑皆非。 因而，老俩口生活几十年，相互

连大话都没说过一句，非常恩爱。 这些，为什么平

时没想到呢？ 回头想一想，自己俩口子吵架，又有

哪一件事是大不了的

?

那晚她做的鱼是咸了，是无

心的，冲着发脾气显然是自己不对，离家出走更不

对。 往事涌上心头，妻子的好处一件件从记忆中走

来，他有些坐不住了。

“从现在开始，我要以乐观的心态面对一切。 ”

他庄严承诺。

他心里已经盘算好，如何给妻子认错，如何改

善家庭关系。 父亲就是榜样，老婆永远都是对的。

一个巴掌拍不响。 他想。

迎着灿烂的阳光，他走在回家的路上。 父母亲

依偎在一起，用目光默默相送，一脸的祥和笃定。
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老婆永远是对的

扫一扫，新功在这里！

新 功

老人受骗

家人莫怨

唐胜一

记住， 老婆永远是对的，

换个角度，换种方式 ，快乐了

老婆，幸福了自己 ，多大的好

事呀！ 且看———

对老人的受骗 ，我

们要理智、要冷静，丢点

钱财不打紧， 可以努力

赚回来。 但若节外生枝

弄出什么意外来， 不值

得，悔之晚矣，定当后悔

一辈子。 且看———

心语杂谈

近日听朋友讲了一个悲催的

事件： 一位古稀老人在外边被人

骗去了

2000

多元现金， 回到家里

才明白过来， 便絮絮叨叨地说给

晚辈后生听。 不料， 晚辈后生不

但没予安慰， 反倒没完没了地埋

怨责怪， 弄得老人家气上加气走

极端， 险些轻生。

这件事让我很感慨， 现今骗

子太过狡猾猖獗， 骗术花样不断

翻新， 令人防不胜防， 老人更是

首当其冲。 我不由得先对老人表

示深深的同情。 我国现已进入老

龄化社会， 老年人口占了相当比

例。 加之老年人有其自身的弱点，

因此， 不法分子便盯上了老年人，

经常的向老年人伸出罪恶的黑手。

早几年， 我岳母在世时， 一次到

县城小诊所看牙疾， 在街头上就

被人将金耳环、 金戒指等饰物全

骗了去。 老人家缓过神来觉得很

可惜， 咬牙切齿的骂骗子， 同时

捶胸顿足的后悔自己糊涂。 我要

求家人不能责怪老人家， 还主动

撒谎说我自己也曾被人骗过。 所

以， 家人没责怪， 岳母也就不怎

么在乎这事了。 因而， 我在此要

再一次地对那些晚辈后生说， 老

人上当受骗后， 只能安慰， 不可

责怪， 大家都应把怨气撒在没了

良心的骗子身上。

现在骗老年人的把戏很多 ，

诸如电信诈骗、 起诉诈骗、 集资

诈骗、 非法吸收公众存款， 以及

免费体检、 路边销售假冒伪劣产

品、 推销保健品、 装神弄鬼的迷

信活动等等。 骗子利用老年人防

骗意识弱、 识骗能力差、 万一穿

帮也不易被逮住之特点， 鼓动三

寸不烂之舌， 无中生有， 说得天

花乱坠， 蒙骗老年人， 往往屡屡

得手， 且多是骗走了老年人的养

老钱。 说句真心话， 老年人咋舍

得将养老钱拱手送给骗子呢？ 只

不过是他们心善， 轻信骗子鬼话

一时糊涂而已。 他们已是真正的

受害者， 满肚子的怨气， 应该得

到晩辈后生的安慰， 至少要理解、

要原谅， 而不能埋怨地说 “咋这

么傻， 人家一骗就上当了！” 对老

人的受骗， 我们要理智、 要冷静，

丢点钱财不打紧， 可以努力赚回

来。 但若节外生枝弄出什么意外

来， 不值得， 悔之晚矣， 定当后

悔一辈子。

当然， 防范老年人上当受骗，

也不仅仅是家庭的事， 要动员全

社会力量， 加强对老年人的关爱、

保护和教育， 从源头上加大打击

诈骗犯罪的力度， 促使社会风气

的进一步好转， 让老年人分享改

革发展的红利， 安享幸福晚年。

老师传达的观念是，所有

职业都是平等可自由选择的，

这给小小的郑渊洁结下了一

颗善意的种子。 且看———

遏制“霸王条款”才能激活市场

易 风

面对日益激烈的市场竞

争，商家不是傻瓜，顽固坚持

霸王条款，把消费市场拱手让

人 ，干 “拣芝麻丢西瓜 ”的蠢

事。 且看———

这样尊重他们，可好？

徐志强


