
春节印象

管理之我见

香江动态
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互致新春祝福，共话美好未来

香江百货举行猴年新春团拜会

本报讯

2

月

8

日

，

农历正

月初一

，

香江百货在贵宾室举行

猴年新春团拜会

，

党委书记张

弢

、

总经理夏志秋率领在家的公

司领导

，

向各门店店长及管理部

门人员拜年

。

大家在参加团拜活

动中互致新春祝福

，

共话美好未

来

。

三羊开泰辞旧岁

，

金猴献瑞闹

新春

。

在团拜会上

，

公司领导感谢

各门店管理层的通力合作

，

感谢广

大员工的团结协作和无私奉献

，

大

家纷纷表示

，

要在新的一年里为香

江百货的经营发展作出新的贡献

。

温暖送给特困员工

本报讯 为使困难员工能

过上一个欢乐

、

祥和的新春佳

节

，

公司结合目前门店经营情

况

，

开展向特困员工慰问资助

活动

。

春节前夕

，

王一集团工会

对岳屏店廖干莲等

40

名特困

员工进行了春节慰问

，

为他们

发放了慰问金

，

并向他们致以

新春的问候

。

在慰问中

,

工会主席李华

详细询问了他们目前生活

、

工作

的有关情况

，

希望他们坚强的面

对生活

，

保重好自己的身体

，

并

鼓励他们要树立信心

，

坚强面对

困难

。

我们靠什么抵御寒冬

蒸北店 何群

从

2015

年开始

，

实体零

售业哀鸿遍野

。

大鳄级的如

沃尔玛

、

万达

、

人人乐等

，

关店潮涌

；

大批区域性的中

小超市也是艰难度日

。

原因

业内共知

：

一是国内经济形

势趋紧

，

消费市场萎缩

。

据

权威专业机构数据

：

2015

年

全国零售消费增长率几近为

零

；

二是业态分化

：

线上抢

走一部分

，

线下各种业态的

专业店

、

体验店分走一部分

。

在这种极寒的生态下

，

香江百货仍能逆势增长

，

并

引来全国同行竞相考察取经

。

我们最值得总结的经验是什

么

？

我们又将如何应对可能

更严寒的

2016

、

2017

？

无疑

，

香江百货现阶段

赖以立足的致胜法宝是我们

建立在香江扎实企业文化基

础上的服务达标体系

，

其核

心是

“

爱在香江

”

的服务理

念

。

从

2012

年我们大张旗鼓

地学习

“

中国最好的超市

”

—

河南胖东来以来

，

我们在

自己的企业文化基础上提炼

、

升华

，

才有了现在的从上到

下都能认同的

、

接地气的

、

行之有效的服务达标体系

。

三年多来

，

我们推行这

套体系经历了从兴奋

、

激昂

、

压力

、

痛苦

、

彷徨

、

平淡的

复杂过程

，

到而今

，

我们已

再不有当初那种轰轰烈烈的

场面

、

激荡人心的宣讲

，

但

所有的香江人已将这些演变

至

：

精益求精的对待每一个

工作细节

、

精雕细琢对待每

一个陈列

、

精心呵护每一件

商品

、

真诚实意的对待每一

位顾客

。

他们已将服务达标

标准的三百多条不光记在脑

中

，

而是将这些硬性的

“

规

矩

”

演化为每天平平淡淡的

行动

，

并且将这份平淡每天

持之以恒的坚持

，

然后将这

些坚持转化为习惯

。

无需再

大张旗鼓的动员

、

更无需定

期注入

“

强心剂

”。

2015

年全

年

，

国内同行们到公司参观

交流的企业不下四五百家

，

每家企业来之前我们再不需

要先同基层打招呼

、

刻意准

备

，

我们

“

原生态

”

展示

，

还是得到绝大多数同行的认

可和赞誉

。

这就是香江得以

顺利跨域

2015

最 核 心的 动

力

。

接下来更严寒的

2016

在

等着我们

，

而且未来周期多

长还无法预计

，

我们将如何

过冬

？

我想

，

首先还是坚持自

己积淀的企业文化精髓

，

坚

持将以

“

爱在香江

”

为核心

理念的服务达标体系更加完

善

。

虽然表面上看服务达标

呈现疲态

，

也看不出初期那

种激荡人心的气势

，

但通过

三年多来的实施

，

不断地发

现问题

、

不断地修正问题

、

不断地完善体系

，

我们已将

原 来 许 多 发 生 深 刻 改 变 的

“

积习

”

变成一种常态

、

许多

“

不习惯

”

变成顺理成章

，

所

以我们已经看不到早期那样许

多方面大规模的改变

，

我们更

多地看到的已是一种

“

习惯

”

的呈现

。

这些习惯已让我们感

觉平淡

。

我们应将这些通过改

变的

“

好习惯

”

持之以恒的坚

持下去

，

并让每个员工在工作

的每个流程都能养成更多的好

习惯

，

我们又何须那样轰轰烈

烈

，

也许平平淡淡更好

！

其次是随着各种零售业态

细化

，

特别是小业态的功能多

样化

、

营销模式多样化

，

给我

们传统超市带来的冲击是无法

预估的

。

因此

，

我们必须在创

新二字上做文章

。

从采购开始

，

到将商品交到顾客手中乃至销

售后都必须思考

。

采购上从商

品 品 种

、

商 品 来 源

（

渠 道

）

（

越接近生产者越有定价权

、

越

接近生产者越有商品垄 断优

势

）、

商品汰换

、

商品供应流程

（

越接近生产者流通成本越低

）

都应找到市场上最切合我们的

途径

，

来改善我们现有的采购

局限性

。

在门店我们要借鉴外

部的成功企业

（

包括小业态

），

在陈列方式

、

促销模式

、

促销

手段

、

促销技巧

、

服务 方式

（

技巧

）

上多想办法

，

多尝试

、

多实验

、

多创意

、

多开发新品

。

将顾客从传统的

“

购

”

中吸引

到更好的

“

体验中

”。

营造出与

一般卖场不一样的

“

新颖

”

氛

围

。

只有全流程的创新

，

我们

才能在这场看来还很漫长的寒

冬中脱颖而出

，

笑迎春天的来

临

。

桐油飘香何处闻

尹文策

“

弥漫桐油香

，

一岁一相逢

。

人生

有更迭

，

传统永昌隆

”

这四句打油诗是

几十年前

，

炒年货之夜

，

仿唐人诗上半

阙吟成的

，

遗憾的是

，

如今的第四句要

改弦更张了

，

炒年货在许家吊楼这一

方水土中成了人类历史览物馆的摆

设

，

成了忆旧老人心中依依惜别和寻

不回的乡愁

。

在生活质量低档的时代

，

许家吊

楼这方水土的人们践行的年货大致是

“

老六样

”，

米花红薯粉

，

瓜子落花生

，

米

荷叶角子香又甜

，

冬豆粒粒露笑脸

。

这

些自产的年货都要靠一种预热的细河

沙来进行拌抄

，

这些可口的产品才会

酥

、

脆

、

香

、

甜

。

而细河沙又要靠桐油拌

抄后有一定光滑度

，

光洁度后

，

才能将

自产年货炒出香味四溢

。

此时桐油的香

气弥漫在丘陵山区的垅垅皂皂

，

真真地

是

“

春城无处不飞花

”。

那香味直冲人们

鼻孔

，

无穷

、

诱人的香味沁人心脾

。

炒年货是场团队

“

作战

”

的人民战

争

，

是一家人团聚和快乐的一天

，

也是

苦中有甜的一天

，

所有的新媳妇

、

小姑

子这一天扮演着重要的角色

。

由于她

们温柔的性格

，

平和的气质

，

她们都成

了

“

司炉工

”，

年货的成色

，

甜脆的程度

都掌握在她们手中

，

灶膛中的火力大

了

，

炒锅中的年货就会烧糊或烧黑

，

吃

起来就有苦涩的口感

；

火力小了

，

炒锅

里的年货不脆

，

吃起来不酥口

。

她们的

秀目盯着锅里

，

耳朵细细听着站在灶

背后的母亲们的指令

，

灵活运动着手

中的烧火工具

。

那张脸被火温得像张

红纸

，

活像一朵红花

，

美丽极了

。

我家的

“

司炉工

”

是大姐

，

每天的

这一天

，

她都像指挥官一样地指挥

。

她

呵斥我

，

在我面前

“

作威作福

”，

报我平

时在她面前

“

作威作福

”

的仇

。

这一天

我担负的工作是

“

运输工

”，

专门向

“

司

炉工

”

运送柴火

，

有些类别的年货对烧

柴有一定的要求

，

有些年货要大火爆

炒

，

有些年货需要温火焙炒

。

刚开始

，

我像小燕子一样奔进奔出

，

蹦蹦跳跳

，

欢欢喜喜

。

大姐待我筋疲力尽

、

疲惫不

堪时

，

故意多发和乱发指令

，

让我像耗

子一样钻进钻出

，

忙得两头窜

，

不能坐

一会儿

。

看着我累死累活的样子

，

大姐

暗暗微笑

，

带着小妹们坐在灶前唱起土

儿歌

“

排排坐

，

起糯糯

，

糯糯香

，

买生姜

……”，

母亲看着我心里可急了

，

叫小妹

们帮着我

，

大姐气愤了

，

一灶大火

，

吓得

母亲手忙脚乱

。

母亲口里骂道

:

“

你只短

命鬼

，

硬要把老弟累死

”。

平时就是靠父

母的宠爱和保护

，

在大姐头上

“

作威作

恶

”

的

。

今天

，

她利用特殊的

“

职务

”

终于

抗争起父母了

。

至今想来

，

古话说得对

：

“

为人莫当官

，

当官就不一般

”。

大姐把

手中一丝丝权利

，

也用得随心所欲

。

一边是桐油飘香

，

一边是家庭的

温馨

。

到了炒年货这一天

，

父亲也在家

帮衬着

，

先是用水漂干净抹布

，

再用抹

布把积垢灰尘的缸子擦干净

。

晾干后

，

把炒好的年货密封装好

，

让年货保持

得香

、

脆

、

酥味都长久

。

然后来到厨房

开古老的玩笑

。

许家吊楼这地方流传着这样一个

故事

。

两妯娌做爆米花

，

一个做得好

，

一筒米花籽可炒出三至五筒来

。

一个

做得不好

。

两妯娌在交换产品情况时

，

一个说自己的米花籽一筒炒三筒

，

一

个说自己米花籽一筒炒一筒都没满

。

另一个安慰地说

，

那是炒干了水分

，

这

个故事成了买卖亏空的代名词

。

父亲来到锅边

，

眯着眼睛看竹盘里

的米说

，

我堂客做得米花籽是一筒炒三

筒

，

还是炒干了水分

，

一筒炒了

“

坑

”

筒

。

母亲听了愠怒地说

，

你能干你就来

做白

（

呗

），

说风凉话有什么用

。

我们很少

看到父母有夫妻情调

，

听了后

，

不禁大笑

起来

。

父亲边回话

，

边用开水加白糖为我

们泡上一碗

。

大家边吃边说笑

，

温馨的屋

内充满了浓浓的年味

，

让我们焦急地等

待除夕那一天早日到来

。

“

江山代有才人出

，

各领风骚数百

年

”，

农村的

“

老六样

”

随着食品科技的创

新

，

已经淡出了人们春节的食品库

，“

春

风不度玉门关

”。

但我们这一代人们依然

“

每逢佳节倍思亲

”，

怀念桐油飘香的炒

年货时代

，

心中荡漾着几千年前祖先创

新这些食品的欢乐心情

。


