
保姆机器熊

，

能将行动不便的老弱病人从轮椅上抱起

并转移到床上或者浴室

。

日本一家工厂中

，

一台工业机器人与工人一起在流水

线上工作

。

日本长崎佐世保一家机器人酒店前台

。

这家酒店内所

有工作均由机器人完成

。

干得了体力活

，

洞察得了你的小心思

，

执行得了外太空行走任务

2016年，智能机器人将更强大

2016

年

，

地球人将让智能机器人更加强

大

。 《

麻省理工科技评论

》

网站近日公布了

2016

年全球最值得关注机器人趋势

。

超级工厂将由机器人替代工人

世界最大的经济体中国正在进行一项大胆

的尝试

，

计划利用先进的制造机器人来填充工

厂

。

该项目需要配备先进技术

、

且能节省成本

的机器人

，

其在经济和技术方面的影响势必将

影响全球

。

像富士康这样曾经拥有

30

万工人的超级

工厂

，

将慢慢地由大量的机器人替代工作

。

今年的另一大机器人发展趋势带来的惊

喜

，

是机器人之间有了知识共享体系

。

这将加

速机器人学习过程

，

允许一台机器人立即受益

于另一台机器人所掌握的内容

。

另外

，

得益于

一种可适应不同系统信息的新方法

，

两台完

全不同的机器人之间也能相互指教

。

机器人会越来越有情商

不过别以为智能机器人只适合做产业工

人

，

他们还会和白领

“

抢饭碗

”，

因为它们

已经越来越有

“

情商

”

了

。

安德鲁

·

摩尔是人工智能领域领先的卡

内基梅隆大学计算机学院院长

。

他介绍说

，

美国国家科学院已经召集技术专家

、

经济学

家和社会学家研究人工智能取代人工的问

题

。 “

这里人工智能取代的不是蓝领工人的

生产工作

，

而是传统认为它们不能取代的

、

需要人与人互动的白领工作

。”

摩尔认为

，

人工智能技术

“

感受

”

人类

情感是这一研究领域最重要

、

也最先进的一

个方向

。

美国路易斯维尔大学网络安全实验室

主任罗曼

·

扬波利斯基认为

，

计算机能够理解

语言的能力最终会向人和计算机

“

无缝沟通

”

的方向发展

。

“

越来越精准的图像

、

声音和面部识别系

统能让计算机更好探查人的情感状态

。

这种技

术的发展在教育

、

抑郁症治疗

、

临床预后评

估

、

智能客服

、

网络购物等领域都有广阔的应

用前景

。”

扬波利斯基说

。

实际上

，

一些商家已经开始使用人工智能

技术判断顾客在网络购物时是否开心或满意

。

例如顾客看着一件衣服说

， “

我想要这个样式

的外套

，

但要更暖和一点点

”，

人工智能客服

可以理解顾客这种要求

。

机器人会懂得

“

深度学习

”

机器人通常能执行一些精确

、

反复性工作

，

但很难执行一些新工作

，

无法处理一些不熟悉

、

或不确定的任务

，

机器人往往就

“

傻了

”。

但这种局面正在改善

，

因为一些新技术和

算法能够帮助机器人进行更快

、

更有效的学习

。

有许多方法能够帮助机器人进行学习

，

其中一些已经 在试 验室中取 得良好 效 果

。

其中一种方法可能对工业机器人带来深远

影响

，

那就是

“

深度学习

” 。

这种 方 法 利

用大型拟神经网络

，

已经能够帮助机器人

理解图片

、

音频和视频内容

。

IBM

公司

，

已 经 用

48

块

“

TrueNorth

”

试 验 芯 片 构 建 了 一 个 电 子 的 啮 齿 动 物 大

脑

———

每一块芯片都可以模拟大脑的一个

基本构件

。

这个系统可以模拟

4800

万个神

经细胞

，

基本可以与小型啮齿动物大脑的

神经细胞数齐平

。

据

《

钱江晚报

》
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机器人会抢走哪些人的饭碗？

会计

、

模特

、

普通文员等易失业

，

医生

、

教师还是

“

铁饭碗

”

一份报告警告

，

随着第四次工业革命到来

，

超过

500

万人面临失业

。

最新

调查结果显示

，

全球许多年轻人认为技术发展速度太快

，

自己的饭碗可能被机

器抢走

。

达沃斯世界经济论坛的一篇最新报告预计

，

今后

5

年

，

机器人将导致全

球范围内的

510

万人失业

。

第四次工业革命

所 谓 第 四 次

工业革命以一 系

列科技进步为 代

表

，

比如移动 互

联 网 和 云 技 术

、

大数据

、

新能源

、

机器人及人工 智

能技术

。

世 界 经 济 论

坛创始人兼执 行

主席克劳斯

·

施瓦

布在一篇文章 中

说

，

与前三次 工

业革命不同

，

第

四次工业革命 在

速度

、

广度和 深

度上都独具特点

。

他说

，

第四次 工

业革命

“

以指 数

而不是线性速 度

发展

，

而且几 乎

冲击所有国家 的

每一个工业部门

。

这些变化的广 度

和深度预示着 生

产

、

管理

、

治 理

体 系 的 彻 底 转

变

”。

哪些工作容易

“

被抢

”？

按照研究人员的推测

，

容

易被电脑取代的职业包括普

通文员

、

出租车司机

、

收银员

、

保安

、

大楼清洁工

、

酒店客房

服务员等

。

研究人员认为

，

这些职业

“

不需要特殊知识和技能

”。

需要高创造力

、

谈判能

力

、

社交能力的工作

，

则不容

易被替代

。

被取代可能性较低

的职业包括医生

、

教师

、

学术

研究人员

，

以及导游

、

美容师

等需要人际沟通的职业

。

机器人能取代的工种

，

基

本按照这个顺序来

：

制造业

、

办公行政人员

、

服务业

、

销售

、

建筑工人等

。

不过

，

日本智库

野村综合研究所指出

，

这项研

究只表明电脑取代人工

“

技术

上的可能性

”，

没有考虑各种

职业牵涉的劳动力供需平衡

等社会因素

。

年轻人忧虑知识落后

一项最新调查结果显

示

，

全球大约四成年轻人认

为

，

今后

10

年内

，

机器将胜

任他们所做的工作

；

发达经

济体的年轻人对就业前途更

为忧虑

。

这项调查由印度软

件业巨头印孚瑟斯有限公司

委托英国独立通信与市场咨

询公司所做

，

在澳大利亚

、

巴

西

、

英国

、

中国

、

法国

、

德国

、

印度

、

美国和南非调查总计

近

9000

名

16

岁至

25

岁的

青年

。

近

80%

的调查 对 象表

示

，

技术进步速度太快

，

所以

必须不断学习学校中没有教

授的新知识

，

以保持竞争力

。

近三分之二的人对自己的

工作前途表示乐观

。

不过

，

发展

中经济体的年轻人远比发达经

济体中的同龄人更加乐观

，

后者中

近半数人认为自己接受的教育

不足以胜任工作

。

在印度

，

60%

的调查对象对自己的职业技能

有信心

；

而在法国

，

比例降至

25%

。

印孚瑟斯公司首席执行官

维沙尔

·

西卡说

，

工业技术发展

突飞猛进

，

但是教育体制仍停

留在

“

300

年前的农耕社会

”。

因

而

，“

我们必须告别过去

，

教育

重点需要从学习已知知识转到

探索未知事物

”。

机器人

“

解放

”

劳动力

由于劳动力短缺压力

，

日本在机器人研究和应用方

面处于全球领先地位

。

英国

广播公司报道

，

日本企业使

用工业机器人的数量已经超

过

25

万

，

居全球首位

。

此外

，

日本拥有全球第

一家机器人酒店

，

研发出一

系列可用于抢险救灾的机

器人

，

还有外形

“

高度仿

真

”、

定 位 为

“

专 业 演 员

”

且已经担任过电影女主角

的情感机器人等

。

不过

，

专家指出

，

机器人

代 替 人 类 完 成 诸 如 数 据 录

入

、

驾驶汽车

、

酒店前台服务

员等工作

，

并不意味着人类

将

“

无所事事

”。

由机器人承

担

“

服务性工作

”

的目的在

于

，

把人类从体力劳动中解

放出来

，

从事更多需要创造

力

、

同情 心等

“

人类特质

”

的

“

更有趣的工作

”。

据新华社

反

应

调

查

解

读


